Duvérné informace

PRILOHA €. 10
MONITORING

Monitoring je odvozen od Prilohy ¢. 1 Pozadavky na Sluzby. Pojmy Sluzba a Standard Sluzby
uvedené v tabulce na konci této prilohy se vzdy vazou ke specifikaci dané konkrétni Sluzby
nebo Dostupnosti podrobné popsané v Priloze ¢. 1 Pozadavky na Sluzby a v Priloze ¢. 2
Technické pozadavky.

Pojmy uzivané touto pfilohou, které v ni nejsou samostatné definovany a jsou uzivany téz v
Priloze ¢. 1 Pozadavky na Sluzby a Pfiloze €. 15 Platebni mechanismus, maji shodny vyznam
i v této priloze.

1. DEFINICE

Obdobi sledovani, termin Casové obdobi, vjakém méa Koncesionar povinnost
pravidelné sledovat Dostupnost pro ucely vykazovani.
Zavada trvajici déle, nez dané Obdobi sledovani je
penalizovana opakované (s vyjimkou Doby zajisténi
napravy, pokud zajisténi napravy probiha);

Periodicita Sluzby minimalni pozadovana periodicita, s jakou ma byt Sluzba
poskytovana;
Doba reakce Sluzby tam, kde je uvedena (v ramci Dostupnosti Sluzeb facility

managementu), znamena cas, ve kterém musi Koncesionar
reagovat na zjisténou, nebo nahlasenou situaci (Zavadu) a
zahajit zajiSténi napravy, jinak je Sluzba povazovana za
Nedostupnou;

Doba zajisténi napravy tam, kde je uvedena (v ramci Dostupnosti Sluzeb facility
managementu), znamena dobu, ve které musi Koncesionar
zajistit napravu situace (Zavady), jinak je Sluzba
povazovana za Nedostupnou.

2. MONITORING

Monitoring Sluzeb, jejich Dostupnosti, kvality, rozsahu apod. bude probihat ve dvou
rovinach, a to jednak pravidelnymi kontrolami, vedenymi/evidovanymi v Deniku Sluzeb, a
jednak jako kontrolni priibézny nebo nahodny Monitoring Zadavatelem.

Vystupy z Monitoringu jsou podkladem pro vypracovani Mésicnich a Rocnich provoznich
zprav a vypoctu Mésicniho Sluzebného.
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3. DOSTUPNOST A KVALITA SLUZEB

Pri radném plnéni Sluzeb dle Prilohy ¢. 1 Pozadavky na Sluzby ziska Koncesionar 100 %
hodnoty Mési¢niho Sluzebného vypocteného pro dany mésic dle Prilohy ¢. 15 Platebni
mechanismus.

Kazda zaznamenana odchylka od specifikace (tj. nesplnéni pozadavkd na Sluzby) — Zavada
— je penalizovana odectenim obsazeného [{zka, nebo v této priloze ur¢eného procenta od
castky Mési¢niho Sluzebného v daném meésici.

Za Zavadu Ci nesplnéni pozadavkd Sluzby se nepovaZuje stav prokazatelné zapfiCinény
neopravnénym zasahem Zadavatele.

3.1 Monitoring Dostupnosti ubytovacich kapacit Objektu

V kazdém mésici provozu je vychozi Mésicni Sluzebné vypocteno dle Pfilohy ¢. 15 Platebni
mechanismus. Od vychoziho Mésicniho Sluzebného jsou odecteny platby Sluzebného za ta
obsazena luzka, ktera dle Prilohy ¢. 1 Pozadavky na sluzby:

e nesplnuji pozadavky na Sluzby, zejména v Casti Dostupnost ubytovacich kapacit
Objektu, vcetné pozadavku na zajistovani sluzeb provozu a poskytovani péce,
a/nebo

e neodpovidaji pozadované strukture vyuziti kapacit Objektu, a/nebo

e neodpovidaji pozadavkim na celkovou velikost ubytovaci kapacity Objektu,

a to proporcionalné za kazdy kalendarni den v daném meésici, kdy takovy stav nastane.
V pripadé, Ze k uvedenému stavu dojde jen po cast dne, odecita se cely den.

Vysledna castka odpovida maximalnimu Mésicnimu Sluzebnému, které v daném meésici
muUze Koncesionar ziskat. 75% z této castky predstavuje platbu za Dostupnost, a tato cast
Mésicniho Sluzebného nadale neni snizovana prostrednictvim Penalizace.

Zbyvajici cast (tj. 25%) maximalniho Mésicného Sluzebného mize byt prfedmétem
Penalizace a Mésicni Sluzebné o ni mlze byt kraceno.

3.2 Monitoring Dostupnosti Spolecnych prostor Objektu

Dostupnost Spolecnych prostor Objektu je vyjadrena jako podil dostupnych Spolecnych
prostor Objektu k celkovému rozsahu Spolecnych prostor Objektu v dany okamzik.
Dostupnost Spolecnych prostor Objektu je sledovana a vykazovana v jednodennich cyklech,
v Case od 8:00 do 20:00.

Pokud neni Spolecny prostor plné Dostupny dle Pfilohy ¢. 1 Pozadavky na Sluzby po dobu
del$i nez 30 minut v pribéhu Obdobi sledovani, prostor se za toto Obdobi sledovani
povazuje za Nedostupny.
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Koncesionai mize za Nedostupnost Spolec¢nych prostor Objektu v daném meésici ztratit
maximalné 12 % Mésicniho Sluzebného.

Za kazdy den Nedostupnosti Spolecnych prostor Objektu je z celkové hodnoty 12 %
odecten proporcni denni podil a hodnota je vyndsobena nize uvedenou procentni vahou
Spolecného prostoru (presné zavazné bodové hodnoceni je uvedeno v tabulce na konci této
prilohy).

Definice Spolecnych prostor Objektu vychazi z Prilohy ¢. 2 Technické pozadavky s vyjimkou
Spolecnych prostor oddéleni, kterymi se rozumi Spolecny prostor pro UZivatele daného
oddéleni (PécCe o seniory v rezimu 24/7 (DS) a (DZR) dle definice Spolecného prostoru,
nezahrnujici vSak centralni chodbu mezi pokoji a cast pred recepci. SpoleCnym prostorem
oddéleni tak jsou centralni spolecny prostor s centralnim jidelnim a pracovnim stolem a
relaxacni ¢ast. Dostupnost kazdého takového Spolecného prostoru oddéleni se monitoruje
a vykazuje za kazdé oddéleni samostatné.

Spolecné prostory Objektu Vaha (v %)

Spolecné prostory jednotlivych oddéleni (jidelny, 50%
(o]

klubovny...) celkové o
(proporcni podil)

(samostatné za kazdé jedno oddéleni)

Jidelna, Spolecensky sél, Spole¢né pecovatelské koupelny 20%
Zahrada, Terasa, |zolacni zelen 15%
Fitness, Hobby mistnost, Kaple, Mistnost pro rozlouceni 10%
Okoli Objektu - Parkovisté, Prijezdové komunikace 5%

V pripadé, Ze je Nedostupnost Spolecnych prostor Objektu zapficinéna provadénim udrzby
dle Zadavatelem schvalenych Planu investic, povazuje se Spolecny prostor Objektu v tomto
rozsahu za Dostupny.

3.3 Monitoring Sluzeb facility managementu a Sluzeb informacniho
charakteru

Neni-li Sluzba facility managementu, nebo Sluzba informacniho charakteru poskytovana v
dostatecné kvalité/Cetnosti dle specifikace, jedna se o Zavadu. Za kazdou jednotlivou
Zavadu je Koncesionari strzeno odpovidajici procento Mési¢niho sluzebného (dle tabulky
na konci této prilohy). Toto procento je v monitorované oblasti a case strzeno za Zavadu
vzdy pouze jednou (napf. je-li Sluzba monitorovana jednou denné v celém Objektu, za
Zavady v téze Sluzbé na vice Usecich v ramci jednoho dne je strzeno procento, jako by se
jednalo o Zavadu jednu).
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Monitoring a reporting v pribéhu provozu zahrnujici vedeni Deniku Sluzeb a vypracovani
Provoznich zprav je podpurnou Sluzbou, tzn. Spatné (nepravdivé) vedeny Denik
Sluzeb/Provozni zprava jsou penalizovany procentem, coz neomezuje aplikaci odpoctu
procent za pGvodni Zavadu.

V pripadé, ze je Nedostupnost Sluzeb facility managementu zavinéna Zavadou neomezujici,
omezujici, ¢i ohrozujici provoz, ktera vyzaduje zasah Koncesionare a Koncesionar zahaji
zajistovani napravy v ramci Doby reakce Sluzby a zajisti napravu v ramci Doby zajisténi
napravy, povazuje se tato sluzba za Dostupnou. V pfipadé, Ze Koncesionar nedodrzi
uvedené terminy, sluzba se povazuje za Nedostupnou od okamziku zjisténi, nebo nahlaseni
Zavady (podle toho, jakym zplsobem je Zavada zaevidovana).

Dojde-li k zavadé v provozovani Objektu, kterd neni konkrétné specifikovana v tabulce,
tvorici soucast této prilohy, pohlizi se na ni, jako na Zavadu neomezujici provoz, Zavadu
omezujici provoz, nebo Zavadu ohrozujici bezpecny provoz, a to podle miry jeji zavaznosti.
Na takovou Zavadu se pak aplikuji odpovidajici Doba reakce Sluzby, Doba zajisténi napravy,
pfipadné Penalizace.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze dojde-li k Zavadé v provozovani Objektu, ktera
omezi Dostupnost ubytovacich kapacit Objektu a souvisejicich sluzeb (napf. nefunkéni vytah
zamezujici poskytovani zakladnich Sluzeb Uzivatellm), strhavaji se procenta za
Nedostupnou Sluzbu facility managementu a zéaroven se snizuje zaklad maximalniho
Mésicniho sluzebného.

Koncesionar mize za Nedostupnost Sluzeb facility managementu v daném meésici ztratit
maximalné 10% Mésicniho Sluzebného, a za Nedostupnost Sluzeb informacniho charakteru
maximalné 3% Mésicniho Sluzebného. Pro upresnéni se uvadi, Ze za dalsi Zavady nad tento
limit se procenta neodecitaji, ani se neprevadi do dalSich mésicl. Vyjimku tvori Zostfena
Penalizace z dlivodu nepravdivého vykazani stavu v Deniku Sluzeb a Provoznich Zpravach
dle &asti 5 této prilohy.

4. ZOSTRENA PENALIZACE DOSTUPNOSTI A KVALITY SLUZEB Z DUVODU
OPAKOVANE ZAVADY

Zostiena Penalizace podle tohoto c¢lanku se tyka Dostupnosti Sluzeb facility managementu
a Sluzeb informacniho charakteru. Opakuji-li se Zavady stejné Sluzby, nebo na Monitoringu
kvality stejné Sluzby v kazdém bezprostredné nasledujicim mésici, za Zavady na této Sluzbé
se strhava 1,5 nasobek plvodné stanovené procentni hodnoty (dle tabulky). Tato Zavada se
tak stane predmétem Zostrené Penalizace. Ve sledovaném meésici vsak nelze strhnout i pri
Zostrené Penalizaci za Dostupnost Sluzeb facility managementu vice nez 10% Mési¢niho
Sluzebného a za Sluzby informacniho charakteru vice nez 3% Mésicniho Sluzebného.
Procenta strzena v rezimu této Zostfené Penalizace, které se v.daném meésici nemohou
uplatnit, se neprevadi do nasledujicich mésica.

Zostrena Penalizace se nevztahuje na pripady, kdy Koncesionar prokazatelné nemohl zajistit
poskytnuti Sluzby v dlsledku vnéjsich vlivi mimo jeho kontrolu a soucasné prokazatelné
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vyvijel ¢innost smérujici k napravé situace. Témito vlivy se rozumi zejména Udalosti vyssi
moci (okolnosti vylucujici odpovédnost).

5. ZOSTRENA PENALIZACE Z DUVODU NEPRAVDIVEHO VYKAZANi STAVU
V DENiKU SLUZEB A PROVOZNi ZPRAVE

V pfipadé, Ze dojde v poskytovani Dostupnosti Ci Sluzeb Koncesionarem k Zavadé, ktera by
méla za dlsledek Penalizaci, a tato Zavada nebude spravné a pravdivé vykazana v Deniku
Sluzeb a v Provoznich zpravach, bude tato Zavada predmétem Zostfené Penalizace. Za
kazdou zjisténou Zavadu, kterd nebyla spravné vykadzana, a v dusledku toho nebylo
adekvatné snizeno Sluzebné, se strhava dvojnasobek plvodné stanovené procentni
hodnoty (dle tabulky). Ve sledovaném meésici Ize diky Zostfené Penalizaci z dlivodu
nepravdivého vykazani stavu strhnout vice procent, nez jaky je limit pro danou kategorii —
nejvice vsak 75% v pfipadé Dostupnosti ubytovacich kapacit Objektu a 25% v pripadé
Dostupnosti  spolecnych prostor Objektu, Sluzeb facility managementu a Sluzeb
informacniho charakteru.

6. MESICNi PROVOZNi ZPRAVA

Mésicni provozni zprava je dokument vytvoreny na zakladé zéznam( z Deniku Sluzeb, ktery
obsahuje prehled Nedostupnosti, Zavad a nekvality za uplynuly kalendarni mésic. Mésicni
provozni zprava prehledné zobrazuje vypocet Mésicniho Sluzebného, procenta odectena za
Nedostupnost a jednotlivé Zavady a nekvality, a kumulovany pocet procent strzenych za
meésic. Pocet odectenych procent odpovida vyse zminénym pravidldm pro Monitoring.

Ziskané procento (zaokrouhlené na jedno desetinné misto) odectené od 100 % bude

zakladem pro vypocet Mésicniho Sluzebného za dany mésic.

Mésicni provozni zpravu je povinen predkladat Koncesionar kazdy mésic, jako podklad pro
fakturaci.

Mésicni provozni zprava bude vypracovana podle Sablony, ktera tvofi Pfilohu ¢. 13 Smlouvy.

7. OZNAMOVACI POVINNOST

vevs

Zadavateli tento nedostatek vzdy jiz v priibéhu 24 hodin od jeho vzniku, a nasledné i jeho
napravu, nebude-li o stavu jiz informovan Zastupce Zadavatele. Za zavaznéjsi nedostatek se
pro tento pripad povazuje Zavada omezujici Dostupnost 10 a vice lGzek, vCetné souvisejicich
sluzeb, po dobu vice nez 24 hodin.
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Obdobi | Periodi- | Doba Doba
Sluzba Standard Sluzby sledovani, cita reakce | zajiSténi Zavada Penalizace
termin Sluzby | Sluzby | napravy
ad Chyba! Nenalezen zdroj odkaz(l. - Dostupnost ubytovacich kapacit objektu
Dostupnost lGzek a k nim .
vy . Lizko
prislusnych Sluzeb: Dostupnost L ey v oy ,

- oy . . oy Nedostupné lizko (véetné| v daném
Ubytovani [Uzek v pozadované kapacité a v . .
Sluzby provozu |strukture, stravovani, pradelna a prislusnych Sluzeb) v obdobi

ZY P Y. . . AN, prac 24 hodin prabézné obdobi 24 hodin, bez sledovani
Sluzby Cistirna, uklid, socialni péce, . ) v
Ly . R ohledu na jeho faktickou | povazovano
poskytovani péce |terapeuticka a zdravotni péce,
. e obsazenost za
aktivizacni Cinnost a individualni .
, Y neobsazené
plany poskytovani péce
ad 3.2 - Dostupnost Spolecnych prostor Objektu
Spolecné . Nedostupnost jednoho 0,20 % /
Dostupnost spolecnych . . L
prostory rostorti oddélen (jidelna 12 hodin rbasne Spolecného prostoru celkovy pocet
jednotlivych Elubovna relaxacni ¢ast) ' (8:00-20:00) P oddéleni na vice nez 1 oddéleni v
oddéleni ' hod. v prdbéhu 12 hodin Objektu
Jidelna,
Spolecensky sal, |Dostupnost Jidelny, . Nedo§tu,pnost
v Y , . . . 12 hodin ol vy x spolec¢ného prostoru na
Spolecné Spolecenského salu, Spolecnych pribézné . y o) v 0,08 %
. , v , (8:00-20:00) vice nez 1 hod. v prubehu
pecovatelske pecovatelskych koupelen .
12 hodin
koupelny
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Obdobi | Periodi- | Doba Doba
Sluzba Standard Sluzby sledovani, cita reakce | zajiSténi Zavada Penalizace
termin Sluzby | Sluzby | napravy
Nedostupnost
Zahrada, Terasa, |Dostupnost Zahrady, Terasy, 12 hodin ol vy y spole¢ného prostoru na o
Izola¢ni zelen Izola¢ni zelené (8:00-20:00) prubézne vice nez 1 hod. v prlbéhu 0.06 %
12 hodin
Fltlness, Hobby Dostupnost Fitness, Hobby . Nedo§tulpnost
mistnost, Kaple, mistnosti. Kaple. Mista bro 12 hodin rib&sne spole¢ného prostoru na 0.04 %
Misto pro >t Rapie P (8:00-20:00) P vice nez 1 hod. v priibéhu R
" rozlouceni )
rozlouceni 12 hodin
ol
Okoli Objektu Parkow.ste,,Pruezdovych (8:00-20:00) prubézné vice ne? 1 hod. v priibéhu 0,02 %
komunikaci .
12 hodin
ad 3.3 - Dostupnost Sluzeb facility managementu a Sluzeb informacniho charakteru
Sluzby facility managementu - Sluzba spravy a udrzby Objektu a Mobiliare
Zjiéténi Zavady denné nebo 6 hodin
Zavady nahlasenim , vy
neomezujici hod Zavada nezjisténa, nebo
48 hodin, .
orovoz resp. dle neopravena ve 0.60 %
. : stanovenych
(VZFahUJ.e seéNa  |Zajisteni opravy technologic- | terminech/den
Objekt i Mobiliar) kych
moznosti
Zavady omezujici Zjigténi Zavady denné nebo 1 hodina Zavada nezjisténa, nebo 0,90 %

provoz

nahlasenim

neopravena ve
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Obdobi | Periodi- | Doba Doba
Sluzba Standard Sluzby sledovani, cita reakce | zajiSténi Zavada Penalizace
termin Sluzby | Sluzby | napravy

(vztahuje se na | Zajisténi provozu (s casteCnym stanovenych
Objekt i Mobiliar) |omezenim z dlvodu do 6 hodin |terminech/den
bezpecnosti)

do 5 dnd,
Zajisténi opravy pfi zajisténi resp. dle
podminky min. naruseni technologic-
provozu, kych
moznosti

vy o denné nebo .
Zjisténi Zavady nahlaZenim 15 minut

30 minut,
v konkrét-
nich
Zavady ohrozujici Havarijni zésah zriepad“h Zavada nezjisténd, nebo
bezpelny provoz neopravena ve
(vztahuje se na technologic- stanovenych

Objekt i Mobiliar) kych terminech/den
moznosti

1,50%

Zajisténi provozu (s castecnym
omezenim z dlvodu do 2 hodin
bezpecnosti)

Zajisténi havarijni opravy do 6 hodin
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Obdobi | Periodi- | Doba Doba
Sluzba Standard Sluzby sledovani, cita reakce | zajiSténi Zavada Penalizace
termin Sluzby | Sluzby | napravy
do 5 dnq,
v konkrét-
Zajigténi opravy pii zajisténi nich
J , pravy p . J v pripadech
podminky minimalniho naruseni dle
provozu technologic-
kych
moznosti
Zajisténi udrz . (o o le PI3 .
ajisten udrztzy ?| provadéni cinnosti dle Pland dle Planu ol vy v d © . and neprovedeni/
oprav prostord  |. . . pribézné udrzby/ . 0,60 %
Lo . |investic Investic tyden
dle Pland investic oprav
vy Provadéni udrzby / opravy ad-
Zajisteni oprav . Y .
. . . |hoc, pokud vznikne potreba iy neprovedeni/
nad ramec Plan( v s tydnée . 0,15 %
. . (napr. dil¢i vymalba, obnova tyden
Investic .
znaceni...)
vy Provedeni opravy, pfipadné
?Jlstenlvoplrav, nahrada poskozeného, ¢i jinak v vy neprovedeni/kus/ 0,60 %
pripadné nahrady o . meésicné Y
. nevyhovujiciho Mobiliare dle meésic
Mobiliare Y
potreby
Zajisténi nakladani s odpady,
Nakladani jejich tridéni podle druhd a nespravné Ci
< odpad kategorii v souladu s Pravnimi  |denné denne nedostatecné nakladani s 0,02 %
pady predpisy (vCetné hygienickych odpady/den
predpist)
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Obdobi | Periodi- | Doba Doba
Sluzba Standard Sluzby sledovani, cita reakce | zajiSténi Zavada Penalizace
termin Sluzby | Sluzby | napravy
dle neprovedent prohlidk
Prohlidka prostor, provedeni . . technologic- v,p . P Y ,y' o
) mimotadného dklidu denné denné 2 hod. wch pripadné mimoradného 0,02 %
Uklid vnitfnich | UKiidu/den
Spolec¢nych z '
prostor Bézny uklid mokrou cestou denné neprovedeni Uklidu 0,02 %
Yooy C vy . neprovedeni Cisténi oken
Cistéeni oken mesicné 2x rocné P . . 0,60 %
dle standardl Sluzby
Sluzby facility managementu — Venkovni udrzba a zelen
Sekani travy — udrzovani jaro- travni porost nespliuje
v RS podzim sezonné P . P N J 0,60 %
porostu v rozmezi 5 az 15 cm v iy Standard Sluzby/meésic
mésicné
Jklid a adrs Zalévani travy — udrzovani léto- sezonné . .
cidia 2 u,drzba orostu beZ\): alenych mist odzim min. 1x travni porost nesplnuje 0,60 %
venkovnich ploch | P ypaieny podzim s Standard Sluzby/mésic DA
véetné udrzby sluncem meésicneé tydné
zelené neprovedeni
Strihani kerd a vzrostlé zelené meésicné 1x ro¢né VP L v, 0,60 %
strihani/mésic
Hnojeni, event. nahradni v iy .y neprovedeni
, ) mesicneé 1x rocné p. v 0,60 %
vysadba hnojeni/mesic
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Obdobi | Periodi- | Doba Doba
Sluzba Standard Sluzby sledovani, cita reakce | zajiSténi Zavada Penalizace
termin Sluzby | Sluzby | napravy
2x denne,
Uklid snéhu a naledi v zimnim | . y
Zimni uklid snéhu | obdobi (zajisténi sjizdnosti a Zimn! snezeni a nesjizdnost/
. ; , obdobi namra- 30 minut|do 2 hodin  [neschidnost/ 0,05 %
a posyp schlidnosti vymezenych ) ,
zpevnénych ploch) denne zach /den
pevhenyeh p kazdé
2 hod.
Deratizace, | ek o de
dezinfekce a . ' . mésicné potreby neprovedeni sluzby/mésic 0,30 %
dezinsekce dezinsekce dle platnych Jofedpis
hygienickych predpist preap
Udrzba a obnova |Pribézna Udrzba a pfipadné neprovedeni
Mobiliare opravy, nebo obnova Mobiliare |mésicné pribézné udrzby/obnovy 0,60 %
vnéjsich prostor |vnéjSich prostor Objektu Mobiliare/mésic
Sluzby facility managementu - Sluzby bezpecnosti a ostrahy
Sluzby Zajisténi Objektu a jeho nezajisténi Sluzby
bezpecnosti a venkovnich prostor proti denné pribézné bezpecnosti a 0,03 %
ostrahy vandalismu. ostrahy/den
Sluzby informacniho charakteru
. . Existence a funkcnost y . Y
Informacni . Y . . ol vy x nefunkénost informacniho
, informacniho systému dle denné pribézné . 0,02 %
systém systemu/den

specifikaci
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Obdobi | Periodi- | Doba Doba
Sluzba Standard Sluzby sledovani, cita reakce | zajiSténi Zavada Penalizace
termin Sluzby | Sluzby | napravy
Poskytovani informaci o
Informacni nabizené Sluzbé . ol vy .
. Y . denné prubézné nedostupnost Sluzby/den 0,02 %
povinnost prostrednictvim webovych
stranek, telefonicky a osobné
Certifikovany Existence a platnost .
v e ) .y vy ol vy neexistence/neplatnost o
model méreni a |certifikovaného modelu méreni |mésicne pribézné p Y 0,45 %
. L . v . certifikace/mésic
zvysovani kvality |a zvySovani kvality
C Existence vnitinich predpisd, neexistence predpisy,
Interni predpisy a . . NPT ol vy w . o
ravidla postupl a pravidel podle meésicné pribézné standardl a 0,45 %
P specifikaci a jejich aplikace procesu/mésic
o Vedeni Deniku Sluzeb — Uplnost
Monitoring a . . o
. a spravnost (pravdivost) , . 1,20 % za
reporting , . , iy . chybna (nepravdiva, . .
. zaznamu v deniku mésicné denné v . Y kazdou jednu
v pribéhu R chybéjici) polozka/mésic .
Spravné a uplné vystupy formou polozku
provozu oy - fo
Mesicni a Rocni Provozni Zpravy
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