Duvérné informace

PRILOHA €. 13

SABLONA MESICNi PROVOZNi ZPRAVY

Mésicni provozni zprava

Za mésic:

Rok:

Dostupnost ubytovacich kapacit Objektu (=100 %)

Vychozi Mési¢ni SluZzebné zaloZené na skutecné
obsazenosti ltzek

SniZeni Mési¢niho SluZzebného (za lGzka, ktera
nesplnuji pozadavky Dostupnosti Ubytovacich
kapacit pro Uzivatele, Strukturu vyuziti kapacit
Objektu, nebo Dostupnosti ubytovacich kapacit)

Celkem: maximalni Mésicni Sluzebné bez
penalizace za nenaplnéni standardu Sluzeb

Nenaplnéni standardu Sluzby ::::; Penalizace | CELKEM pze‘:lsatl?ze;:e

Zostrena
penalizace
(x 1,5)

Penalizace
chybného
vykazani

Penalizace

chybného

vykazani
(x 2,0)

v% v% Zavad

v%

Zavad

v%

Dostupnost Spolecnych prostor Objektu

Nedostupnost jednoho Spole¢ného prostoru

o) o) -
oddéleni na vice nez 1 hod. v prdbéhu 12 hodin 0.20 % 7

%

Nedostupnost Jidelny, Spolecenského saluy,
Spolecnych pecovatelskych koupelen na vice nez 0,08 % % -
1 hod. v pribéhu 12 hodin

%

Nedostupnost Zahrady, Terasy, Izolacni zelené na

[0) o -
vice nez 1 hod. v priibéhu 12 hodin 0,06 % %

%

Nedostupnost Fitness, Hobby mistnosti, Kaple,
Mista pro rozlouéeni na vice nez 1 hod. v 0,04 % % -
pribéhu 12 hodin

%

Nedostupnost okoli Objektu — Parkovisté,
Pfijezdovych komunikaci na vice nez 1 hod. v 0,02 % % -
pribéhu 12 hodin

%

Penalizace za Nedostupnost Spolecnych prostor

()
Objektu %

0%

Dostupnost Sluzeb facility managementu (max. 10 %)

Zavady neomezujici provoz x den

iy ) . 0,60 % %
(nezjisténé, nebo neopravené v terminu)

%

%

Zavady omezujici provoz x den

I ) . 0,90 % %
(nezjisténé, nebo neopravené v terminu)

%

%

Zavady ohrozujici bezpecny provoz x den

vy L, | 1,50 % %
(nezjiSténé, nebo nefesené v terminu)

%

%

Neprovedeni Udrzby a oprav dle Rocnich Plan

9 (o)
Investic x tyden 0,60 % %

%

%

0,
Nezajisténi oprav nad ramec Pland Investic x 0.15%

o)
tyden 7

%

%




Duvérné informace

Nezajisténi oprav / ndhrad Mobiliare x mésic 0,60 % % % %
ld\l:r\:hodne / nedostatecné nakladani s odpady x 0,02 % % % %
ngrov\{ede{n| prloh'hdky prostor, pfipadné 0,02 % % % %
mimoradného uklidu x den

ld\l::rovedem bézného uklidu mokrou cestou x 0,02 % % % %
NeE)rSV(ledem c.|sten| oken alespon 2x rocné 0,60 % % % %
(mésicni penalizace)

Neposeceni travy x mésic 0,60 % % % %
Nezalévani travy x mésic 0,60 % % % %
Ne:sttlhanvl I,<ver,u a vzrsastle zelené alespon 1x 0,60 % % % %
rocné (mésicni penalizace)

NeprO\{edem vanVOJeni, Pvrul)adne hahradnl vysadby 0,60 % % % %
alespon 1x ro¢né (mési¢ni penalizace)

Snih a naledi - nesjizdnost, neschidnost x den 0,05 % % % %
Neprovedenl pczttebne deratizace, dezinfekce, ¢i 0,30 % % % %
dezinsekce x mésic

Neprlol\’/?denl udrztgyl{ olbnov/y venkovniho 0,60 % % % %
Mobiliare x rok (mésicni podil)

Nezajisténi Sluzby bezpecnosti a ostrahy x den 0,03 % % % %
Dostupnost Sluzeb informacéniho charakteru (max. 3 %)

Nefunkénost informacniho systému x den 0,02 % % % %
Nedostupnost poskytovani informaci x den 0,02 % % % %
Nee)astencvev Ci /neplatvnos,t clert|f|}<ovanevh</3 0,45 % % % %
modelu méfeni a zvySovani kvality x mésic

Nee>.<|stence vpr’edplsu, standard( a procesnich 0,45 % % % %
pravidel x mésic

Kazda’chybn? / nepravdiva / chybéjici polozka 1,20 % % % %
v Deniku Sluzeb

Penalizace za Nedostupnost Sluzeb % % %
PENALIZACE CELKEM Bézna % | Zostrena ‘ % | Zostrena %
PENALIZACE CELKEM (uplatnény limity) %
Maximalni Mésicni sluzebné K¢

Penalizace celkem (z toho): -%

Nedostupnost Spolecnych prostor Zafizeni -%

Nedostupnost Sluzeb facility managementu -%

Nedostupnost Sluzeb informacniho charakteru -%

MESICNi SLUZEBNE V DANEM MESICI

(maximalni Mési¢ni Sluzebné — Penalizace K¢

celkem)




