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Kupní smlouva KB/č. S/2017/39/Město OSTROV

A. Prodej platebního terminálu
B. Prodej software a služeb
C. Všeobecná ustanovení

Smluvní strany
Prodávající:
SONET, spol. s r.o.
Lužická 9
616 00 Brno
IČ: 15527107
DIČ: CZ15527107
Zapsaná v OR KS Brno, oddíl B, vložka C540
Zastoupená: Lenkou Braunovou, na základě plné moci
(dále jen prodávající)

a

Kupující:
Město Ostrov
IČO: 00254843
DIČ: CZ00254843
Jáchymovská 1, 363 01 Ostrov
Zastoupené Ing. Josefem Železným, starostou
(dále jen kupující)

Preambule

Kupující uzavřel s peněžním ústavem Komerční bankou (dále jen banka) smlouvu umožňující 
akceptovat bezhotovostní platby jako úhradu za zboží a služby prostřednictvím platebních
karet. Uzavření této smlouvy je závaznou podmínkou pro uzavření následující kupní smlouvy 
s prodávajícím.

Předmětem této kupní smlouvy je prodej platebního terminálu a prodej služeb spojených 
s provozem platebního terminálu (servis a SW licence), hromadně ve smlouvě označeno jako 
zboží.

A. Prodej platebního terminálu

Čl. 1 Předmět koupě
1.1 Prodávající se zavazuje dodat na základě této kupní smlouvy 3 ks platebního

terminálu SPIRE, a kupující se zavazuje na základě této smlouvy dodané zboží převzít 
do svého vlastnictví a zaplatit prodávajícímu dohodnutou kupní cenu.

Čl. 2 Kupní cena 
2.1 Účastníci se dohodli, že kupní cena platebních terminálů činí:

Typ platebního terminálu
Cena za 
1 ks v Kč 
bez DPH

Cena za 
1 ks v Kč 

s DPH

Počet ks Cena celkem v Kč 
s DPH

SPIRE SPc50 + SPp10 PIN PAD 6.554,00 7.930,34 3 23.791,02

Instalace platebního terminálu 
+ školení obsluhy platebního 
terminálu

1.390,00 1.681,90 3 5.045,70

Kupní cena celkem - - - 28.836,70
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B. Prodej software a služeb

Čl. 1 Cena SW licence a servisní poplatek

1.1 Platební terminál funguje na základě programového vybavení (SW). Vlastníkem 
autorských práv tohoto SW je prodávající. Jakýkoliv zásah do SW ze strany kupujícího 
má právní důsledek. V případě, že prodávající zjistí poškození SW, okamžitě platební 
terminál odpojí a odstoupí od smlouvy. Mezi kupujícím a prodávajícím je pro tento 
případ sjednána smluvní pokuta ve výši 50.000,- Kč, kterou snáší kupující. Náhrada 
vzniklých škod není tímto ujednáním vyloučena.

1.2 Za software, který je nedílnou součástí výše popsaného platebního terminálu, je 
dohodnuta kupní cena:

Licenční poplatek
Cena za 1 ks 
v Kč bez DPH
/POS/čtvrtletí

Cena za 
1 ks v Kč 

s DPH
Počet ks Cena celkem 

v Kč s DPH

SW licence 244,00 295,24 3 885,72

a. Mezi další služby poskytované pro kupujícího patří i servisní služby, za které kupující 
hradí servisní paušál. Do servisního paušálu jsou zahrnuty:
- Klíčování platebních terminálů
- Nahrání aplikace pro vybraný peněžní ústav
- Provoz help linky v době od 8:00 do 23:00 hodiny
- Servisní úkony, které jsou blíže popsány v sekci C, článek 2
- Výměna poškozeného POS terminálu ks za ks, vyjma případů uvedených v sekci 

C, čl. 2, bod 2.3

Servisní poplatek
Cena za 1 ks 
v Kč bez DPH
/POS/čtvrtletí

Cena za 
1 ks v Kč 

s DPH
Počet ks Cena celkem 

v Kč s DPH

Servisní paušál 240 290,40 3 871,20

B. Všeobecná ustanovení

Čl. 1 Převzetí zboží

1.1 Zboží je dodáno převzetím kupujícím, to je potvrzením předávacího protokolu 
odpovědným pracovníkem kupujícího. Kupující je povinen zajistit k předání platebního 
terminálu všechny osoby, které budou v budoucnu platební terminál obsluhovat, aby 
mohlo dojít k řádnému proškolení obsluhy servisním pracovníkem prodávajícího. 
Dokladem o řádném proškolení bude vyhotovení protokolu o školení, který bude 
podepsán jak pracovníky kupujícího, tak servisním pracovníkem prodávajícího.  
Platební terminál bude dodán na adresu kupujícího, kterou uvede do objednávky na 
instalaci platebního terminálu. Protokoly jsou vystaveny ve 2 vyhotoveních, přičemž 
jedno vyhotovení je ponecháno kupujícímu a jedno vyhotovení prodávajícímu.

1.2 Dopravu do místa určení zabezpečuje prodávající svým dopravním prostředkem. 
Cena dopravy je zahrnuta v ceně zboží.

Čl. 2 Záruka a servisní podmínky

2.1 Prodávající odpovídá za to, že dodané zboží bude mít vlastnosti zabezpečující řádné 
užívání zboží včetně vlastností dodaného příslušenství ke zboží. Prodávající na zboží 
poskytuje záruku 24 měsíců, která se však nevztahuje na baterie pro mobilní terminály. 
Na tyto je záruční lhůta ve výši 6 měsíců. Platba za servis je prováděna servisním 
poplatkem, ve kterém jsou zahrnuty všechny úkony popsané v bodě 2.5 tohoto 
článku. Výše servisního poplatku je stanovena v sekci B a článku 1. Zákazník se 
zavazuje používat platební terminál po dobu min 1 roku. V případě, že smlouvu ukončí 
dříve, nebude mu vyplaceno žádné odstupné.
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2.2 Prodávající prohlašuje, že dodané zboží nemá právní vady, tedy že není zatíženo 
právem třetích osob. 

2.3 V případě, že obsluha platebního terminálu kupujícího způsobí poškození platebního 
terminálu, tak, že nebude možné tento servisním úkonem opravit na místě, a bude-li 
kupující opravu takto poškozeného terminálu požadovat, je povinen uhradit náklady 
vzniklé s odesláním terminálu na reklamaci k výrobci. 

2.4 V případě, že se na dodaném platebním terminálu objeví závada, je kupující povinen 
tyto závady prodávajícímu neprodleně nahlásit formou objednávky servisního úkonu 
na help lince banky, uvedeném na štítku na terminálu. Při provádění servisního úkonu 
je servisní pracovník prodávajícího povinen zaznamenat popis problému a detekovat 
možnou příčinu závady. V případě potřeby bude platební terminál servisním 
pracovníkem vyměněn. Pokud se v takovém případě jedná o výrobní vadu, bude 
výměna provedena bezplatně.

2.5 Doby odezvy na požadavky zákazníka, které kopírují smluvní dohody prodávajícího 
s bankou, jsou následující:
- Instalace terminálu: D+4 (Standardní doba odezvy od zadání objednávky 

Objednatelem: D+4 (to znamená, že objednávka je splněna do 4 dnů od 
vystavení objednávky v systému POSMan).

- Servis: D+24 hodin (Doba řešení od nahlášení požadavku je do 24 hodin v případě 
nahlášení po 17:00 nebo soboty, neděle a svátky, bude servisní zásah proveden 
následující pracovní den).

- Výměna POS terminálu: D+2 (Standardní doba odezvy od zadání objednávky 
Objednatelem: D+2 (to znamená, že objednávka je splněna do 2 dnů od 
vystavení objednávky v systému POSMan).

Čl. 3 Fakturace

3.1 Fakturace software a služeb je prováděna 4x ročně, vždy na nadcházející čtvrtletí. 
První poplatek za software a služby bude vyfakturován současně s kupní cenou za 
terminál, instalaci a školení. 

3.2 Ve faktuře prodávající uvede název odpovídající živnostenskému oprávnění, 
identifikační číslo, místo podnikání, údaje o kupní smlouvě, údaje o datu splnění, údaje
o splatnosti, údaje o uskutečnění zdanitelného plnění, údaje o dodaném zboží 
s uvedením počtu dodaných jednotek zboží a jeho jednotlivé ceny s uvedením 
výsledné ceny. 

3.3 K fakturované ceně prodávající jako plátce daně z přidané hodnoty připočítává daň 
z přidané hodnoty odpovídající zákonné úpravě v době plnění. 

3.4 V případě, že faktura nebude obsahovat veškeré náležitosti dohodnuté podle této 
smlouvy nebo bude obsahovat nesprávné náležitosti, je kupující oprávněn vrátit 
fakturu prodávajícímu do data splatnosti. V takovém případě prodávající vystaví 
novou fakturu s novým datem splatnosti a do uplynutí nového data splatnosti není 
kupující v prodlení s placením faktury. 

3.5 Splatnost faktury činí 14 dnů od jejího odeslání.
3.6 K instalaci platebního terminálu dojde do 5 pracovních dnů ode dne, kdy bude 

prokázáno (převedením fakturované částky na účet prodávajícího), že byla kupní 
cena zaplacena. 

Čl. 4 Požadavky na SW licenci

4.1. Požadavky na rozsah softwarové licence jsou dány dle objednávky z banky. 
Prodávající garantuje, že jím dodaná SW licence je ve shodě s požadavky karetních 
asociací.  Prodávající zaručuje, že terminál bude bez dalších poplatků plně funkční po 
dobu spolupráce s danou bankou. 
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Čl. 5 Změny bankovního ústavu

5.1 Kupující je povinen oznámit prodávajícímu změnu bankovního ústavu. V případě, že 
kupující neoznámí prodávajícímu tuto změnu, bude tato skutečnost považována za 
hrubé porušení plnění dle této smlouvy a prodávající může od smlouvy okamžitě 
odstoupit. 

5.2 V tomto případě, bude rovněž servisním technikem na místě odinstalováno SW 
vybavení platebního terminálu a terminál bude odpojen z produkční sítě.

Čl. 6 Závěrečná ustanovení

6.1 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá smluvní strana obdrží 
jeden. 

6.2 Závazkový vztah založený touto smlouvou vzniká podpisem smlouvy oběma účastníky.  
6.3 Závazkový vztah je sjednán na dobu neurčitou s měsíční výpovědní lhůtou, která 

počne plynout od prvního dne následujícího měsíce, po měsíci, ve kterém je výpověď 
smlouvy doručena.

6.4 Veškeré změny a doplňky této smlouvy musí mít písemnou formu a lze je provést jen 
písemným dodatkem k této smlouvě.

6.5 Veškeré projevy vůle účastníků se mají za doručené písemně Českou poštou, s. p., 
případně elektronickou poštou (email). 

6.6 Účastníci svým podpisem ve smlouvě potvrzují, že se s obsahem smlouvy seznámili, 
obsahu smlouvy rozumí a podpisem je smlouva zavazuje. 

6.7 V případě podpisu kupní smlouvy, kupující zašle ve dvou vyhotoveních podepsané 
kupní smlouvy na adresu sídla společnosti: SONET, společnost s.r.o.;  Lužická 9, 616 00 
Brno. Naskenovaná kupní smlouva zaslaná elektronickou poštou (emailem) nepobírá 
právní váhu a považuje se za nedoručenou.

6.8 Tato smlouva / závazkový vztah se řídí platným právem ke dni podpisu této smlouvy.
6.9 V případě zániku závazkového vztahu s bankou má kupující povinnost objednat 

odinstalaci platebního terminálu, kterou provede servisní technik prodávajícího dle 
pravidel prodávajícího (nejedná se jen o odpojení terminálu od komunikační linky ale 
i o nezbytné SW úpravy).

6.10 Strany se dohodly, že pokud se na tuto smlouvu vztahuje povinnost uveřejnění dle zák. 
č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování 
těchto smluv a o registru smluv, zašle smlouvu správci registru smluv k uveřejnění Město 
Ostrov.

V Brně dne ……………………… V Ostrově dne 09.06.2017

………………………………….. ……………………………………………….
Prodávající Kupující
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