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Ve spole&nosti Direct pojistovna, a.s. (déle jen ,Direct” nebo
»my*“) ndm na vas, nasich klientech, velmi zéleZi a je pro nas
diileZité chranit vase soukromi. Radi bychom vas ujistili, Ze

s vadimi Gdaji zachazime s maximalni péci a v souladu se viemi
povinnostmi, které vyplyvaiji z platnych pravnich pfedpis.
Pokud byste méli jakékoli dotazy tykajici se zpracovani
osobnich Udaja, radi vam vie vysvétlime. MlZete se na nds
obratit na klientskou linku 221 221 221, e-mail info@direct.cz
nebo adresu Direct pojistovna, a.s., Nové sady 996/25, Staré
Brno, 602 00 Brno.

Spravce osobnich Gdaja:

Direct pojistovna a.s.

1ICo: 25073958,

Sidlo: Nové sady 996/25, Staré Brno, 602 00, Brno
Web: www.direct.cz

Kontakt na povéfence pro ochranu osobnich udaju:
dpo@direct.cz

Radi bychom vas seznamili s tim:

e  jaké Udaje o vas zpracovavame a pro¢,

e jak Udaje zpracovavame a jak je chranime,

¢ odkud Udaje ziskavame a jak dlouho je uchovavame,

e komu udaje mGZeme predat,

e  jaka jsou vaSe prava v souvislosti s osobnimi Gdaji
zpracovdvanymi Directem.

V pfipadé, Ze jste téZ uzivatelem nasi mobilni aplikace Direct
(dale jen ,Aplikace”), prectete si také zvlastni Zasady ochrany

soukromi dostupné zde, kde je specificky popsano, jaké osobni

Udaje zpracovdvame pti provozu Aplikace.

1. Jaké Udaje zpracovavame?

Zpracovavame zejména Udaje, které potfebujeme k nabidce
a poskytovani naich sluZeb (uzavieni a plnéni smlouvy).
Zjednodusené feéeno se jedna o viechny udaje, které jsou ve
smlouvéch nebo podobnych formuléfich nebo které jsme si
sdélili za timto Uéelem Ustné &i jinou domluvenou formou.

U nékterych produkt(, u kterych je to z hlediska jejich vlastnosti
nezbytné, se maze zpracovani 0daji tykat idalsich osob (napt.
zamaéstnavatel, zaméstnanci, obchodni zdstupci, piibuzni,
poskozené osoby apod.). M(iZe se stat, Ze budeme vase Udaje
spojovat s dal$imi informacemi (at uz od vas, nebo z jinych
zdrojdl) anebo vytvéret Gdaje nové, které z danych informacf
vyplyvaji nebo s nimi souviseji. Je to ddleZité hlavné pro uréeni
prév a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, ochranu nasich &i
vadich zajm{ nebo dodrZovani naich zékonnych povinnosti
{napt. prevence a odhalovani podvod(, zlepSovani a vyvoj
produktq, sluZeb a obchodni ¢innosti).
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Pokud jste souhlasili, pfipadné neodmitli moZnost dostavat od
nas nebo nasich obchodnich partnera reklamni nabidky, pak
mulzeme také spojovat a hodnotit vase osobni Udaje (vEéetné
Gdajl tykajicich se sjednanych sluZeb a jejich vyuZiti), abychom
vam nabizeli skute¢né jen to, co pro vas muize byt zajimavé.

Nej¢astéji budeme zpracovavat nésledujici kategorie Udajh:

¢ identifika¢ni udaje slouZici k jednozna¢né a nezaménitelné
identifikaci subjektu tdajd (napt. jméno, pFijmeni,

e titul, pfip. rodné ¢islo, datum narozeni, adresa trvalého
pobytu, 1CO, DIE),

¢  kontaktni tidaje (napt. kontaktni adresa, ¢islo telefonu,
&islo faxu, e-mailova adresa a jiné obdobné informace),

e  popisné a sociodemografické udaje (vék, pohlavi, roedinny
stav, potet déti, statni pfislu§nost, povolani, vzdélani,
p¥ijmy a vydaje apod.),

e Udaje tykajici se sluzeb a produktd (napf. druh, pocet
a vyuzivani sjednanych produkt(, identifikace predmétu
pojisténi, identifikace dalsich pojisténych osob,
dokumentace stavu pfedmétu pojisténi pfi vstupu do
pojisténi, dobu trvani pfedchoziho pojisténi a pocet nehod
za toto obdobi, informace o pojistnych udalostech, Udaje
o pitbuznych osobéach, poskozené osoby),

e  (daje o zdravotnim stavu,
e Udaje tykajici se Setfeni Skodnich udalosti véetné tdajd
o0 jinych osobéch a Gidajt zvlastni kategorie (typicky se

jedna o zdravotni stav, informace tykajici se trestniho nebo
spravniho fizeni souvisejiciho se $kodni udélostf apod.),

e Udaje tykajici se nasi komunikace véetné telefonické
komunikace a vyuZiti webovych strének nebo aplikaci,

¢ transakéni tdaje {veskeré platby pojistného, vyplaty
pojistného plnéni, véetné pfislusnych platebnich
informaci).

2. Proc 0daje zpracovavame?

P¥i poskytovani nasich sluZeb zpracovavame Gdaje pro rtizné
ucely. V nékterych pfipadech vyplyvé potfeba zpracovavat
osobni tidaje pfimo ze smlouvy, zdkona nebo legitimnich
davoda. Nékteré typy zpracovani miZzeme provadét pouze na
zakladé vade svobodného souhlasu.

2.1 Zpracovani na zakladé smlouvy

Jednd se zejména o nabidku moZnosti sjednat, zménit nebo
ukonit pojidténi, predkladani navrhii na sjednéni, zménu nebo
ukoné&eni pojisténi, provadéni pfipravnych a analytickych praci,
kalkulace, modelace a hodnoceni rizikovosti a individualni
situace zdjemc(l, poskytovani doporuéeni nebo pomoci pfi
spravé pojisténi, setfeni skodnich udalosti a vyplatu plnéni
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z pojistnych smluv. To zahrnuje i zpracovani provadéné pfed
uzavienim smlouvy z vyse uvedenych dlvodd, véetné pfipadu,
kdy nakonec k uzavfeni smiouvy nedojde. Soutasti pInéni
smlouvy je i vybér a vymahani pojistného.

Na zakladé& smlouvy s vami zpracovavame téZ udaje, pokud se
Géastnite rlznych klientskych program(, kampani ¢&i soutézi,
ve vztahu k pInéni zavazkQ, které z té€chto programl mame.

Za témito Ucely zpracovavame jak vase osobnfi Udaje, tak

v pFipadg, Ze je to nutné, i udaje daldich udastnikl smluvniho
vztahu nebo jinak dotéenych osob {pojisténé nebo oprévnéné
osoby, poskozeni, pFibuzni apod.). Pfi Setfeni $kodnich udalosti
mAizeme zpracovavat i Udaje zvIastni kategorie (zejm. zdravotni
Udaje) a informace tykajici se trestnich véci, rozhodnuti a fizeni.

Poskytnuti vadich osobnich Gdaja je dobrovolné, nicméné bez
jejich zpracovéni vdm nemuZeme nase sluzby nabidnout ani
poskytnout.

2.2 Zpracovani na zékladé opravnénych zajma
Dal3im dlivodem pro zpracovani osobnich Gdaji je ochrana
vasich ¢i nasich prav a zajmi nebo zajmu dalSich osob.

Do této kategorie spadaji nasledujici operace:

o zlep3ovani a vyvoji novych produkti a sluZeb na zakladé
studia pouZiti nasich sluzeb klienty nebo chovani klientd
pfi jejich pouZivéni, nebo ke zjistovani spokojenosti
poskozenych s vyfizovanim udalosti pojistovnou;

¢ segmentace klientd (podle typu a pottu smluv, parametr(i
pojisténi, véku a pohlavi, geografické lokace, sledovéni
kvality sluZeb a spokojenosti klientd, tvorba obchodnich
nabidek, doporuéeni a optimalizace poskytovanych sluzeb
a produkta, identifikace obchodniho potencidlu podie
preferenci klientt);

e pFmy marketing zahrnujic/ nabidku nasich produktd a sluzeb
&i sluZeb a produktti pfimo souvisejicich nasim klientdm;

e prevence a odhalovani trestné nebo protipravni éinnosti;

e uréeni, obhajoba a vymahani prav vyplyvajicich z pojisténi;

¢ ochrana majetku a osob;

e interni funkce nezbytné pro nasi &innost, a to i na drovni
skupiny podnikd, do které patfime (audit, controlling,
provoz IT, administrativa, evidence dokladl pro Géetnictvi
a dané atd.).

Z dGvodu ochrany zajm{ nahravame i nase vzajemné telefonni
hovory, abychom vidy pfesné védéli, o ¢em jsme spolu mluvili.
Hovory mGZeme také nahravat, zpracovavat a nasledné vyhod-
nocovat tak, abychom co nejlépe vyhovéli vaSim poZadavkim,
pfanim a potfebdm. MiZeme se s vdmi také spojit a ovéFit

si, zda jste byli s nagimi sluzbami spokojeni. Proti zpracovéni
z2aloZenému na opravnénych zajmech je mozné podat namit-
ku, kterou pfezkoumame, a nasledné zhodnotime, zda dané
zpracovani spliiuje poZadavky pfedpisd. Vice o svych pravech
naleznete dale v tomto dokumentu.
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2.3 Zpracovani na zakladé zakona a pravnich povinnosti

S poskytovénim pojisténi je spojena celd fada pravnich
povinnosti, které musime podle pravnich pfedpist plnit.
Zejména se musime Fidit pravnimi predpisy upravujicimi
pojistovaci éinnost, dodrZovat odbornou péti a zajistit, Ze
vidy dojde k zaplaceni viech nédrokl nasich klientl. Musime
tedy zpracovévat osobni Udaje, abychom byli schopni spravné
spoditat riziko, které na sebe bereme, a nastavit odpovidajici
zajisténi poskytované dal$imi osobami.

Podle pravnich pfedpisi musime také evidovat Gdaje

o nékterych druzich pojisténi (zejm. o tzv. povinném ruéeni)
a sdilet je s Ceskou kancelaFi pojistitel(. Stejné tak jsme
opravnéni Gdaje o vozidlech, vlastnicich a provozovatelich od
Ceské kanceldfe pojistitell ziskavat.

Podle zékona o pojistovnictvi se za ucelem prevence

a odhalovéni pojistného podvodu a daldiho protipréavniho
jednani pojistovny vzdjemné informuji a sdileji informace

o skuteénostech tykajicich se pojisténi fyzickych a pravnickych
osob a jeho zprostfedkovéni véetné informaci o zmocnéncich
Géastniku pojisténi a dalich osobdach zucastnénych na Skodné
nebo pojistné udalosti, a to i prostiednictvim pravnické
osoby, ktera nenf pojistovnou, zaji$tovnou ani pojistovacim
zprostredkovatelem.

Déle se na nas vztahuji obecné pravni povinnosti, napt.:

¢ uchovani a archivace UdajG die zakonnych pozadavk(
(dokumenty tykajici se pinéni povinnosti pfi distribuci
a poskytovani pojisténi nebo zajisténi, Géetni a dariové
predpisy, archivnictvi atd.),

» administrativni povinnosti (napf. pfi zpracovani informaci
v dafiové, Géetni nebo jiné administrativni oblasti),

e povinnost soudinnosti s orgény verejné moci pfi vykonu
jejich pravomoci podle pFedpist.

2.4 Zpracovani s vaSim souhlasem

V nékterych pFipadech miZe byt pro zpracovani osobnich ddajd
nezbytny vas$ souhlas. Souhlas pro takova zpracovani udélujete
v elektronické formé (zaskrtnutim pFislusnych polic¢ek) nebo

v pisemné formé&. Pokud je souhlas se zpracovanim osobnich
Udaji poskytnut elektronicky, slouZi jako rozhodujici doklad

o poskytnuti tohoto souhlasu zaznam o jeho poskytnuti
provedeny v nasich systémech.

2.4.1 Marketingové vyuZiti udajt, nabizeni obchodu a sluzeb
nad ramec pfimého marketingu

Rédi bychom vés &as od éasu oslovili telefonicky, e-mailem,
SMS, nebo prostiednictvim zprostfedkovatele s novinkami

o &innosti, novych produktech, sluzbéch a exkluzivnich
nabidkach spoletnosti, které jsou s ndmi propojené ve skupiné
VIGO (zejm. Direct Fidoo a.s. a VIGO Alfa s.r.0) nebo se kterymi
obchodné spolupracujeme (dale jen nabidky).
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Tento souhlas zahrnuje pfedani osobnich Udaji nezbytnych
pro vytvofeni nabidky Direct Fidoo a.s. a VIGO Alfa s.r.o.
Nikomu jinému vase osobni Gdaje pro marketingové

uéely nepfeddvame. Aktudlni seznam €lent skupiny VIGO

a obchodnich partner( je uveden na www.direct.cz/
osobniudaje.

Nabidky se mohou tykat produktil a sluzeb finanéniho sektoru,
platebnich sluZeb, pojistovnictvi, ochrany zdravi nebo majetku
a dal3ich podobnych nebo souvisejicich oblasti.

Osobnimi Gdaji, které budeme na zakladé vaseho souhlasu pro
tento ucel zpracovévat, jsou:

¢ jméno, pfijmenf a kontaktni Gidaje (adresa, telefon, e-mail),

e  sociodemograficka data (vék, pohlavi, rodinny stav, pocet
dé&ti, typ bydleni, vzd&lani, pfijmy a vydaje),

* informace o sluzbach vyplyvajici ze smluvni
dokumentace nebo komunikace, kterd se jich tyka,
vetné segmentace a typizace klienta, napf. podle
sou&asnych nebo v minulosti sjednanych produktd,
zplsobu vyuZiti nasich sluZeb, parametr( produktd jako
vy$e pojistného, pojistna doba atd.,

¢ transakéni informace o platbéach pojistného (pravideinych
nebo mimo¥adnych),

¢ informace o vasich preferencich a nazorech na produkty
a sluZby, které ziskame z dotaznik(, prizkuma nebo
etfeni, kterych se Gcastnite.

Vase osobnf tidaje budou zatlen&ny do databéze klientd,
kterou si pro Gcely nasi €innosti vedeme.

VySe uvedené zpracovani osobnich tidaji zahrnuje profilovéni,
které slouZi k tomu, abychom poznali potfeby nasich klientd

a oslovili je jen s takovymi nabidkami, které davaji smysl

a mohou je zajimat.

Udéleni vaseho souhlasu pro Gcely informovani o ¢innosti

a nabidkéach produktl a sluzeb spole¢nosti Direct Fidoo a.s.,
VIGO Alfa s.r.0. i dal3ich firem ve skupiné VIGO a obchodnich
partnert je dobrovolné a svobodné a nema vliv na uzavieni,
pinéni nebo nastaveni jakékoli smlouvy ani jiné podstatné
disledky. Souhlas je platny do svého odvolani.

2.4.2 Jak miZete sviij souhlas odvolat?

Udéleny souhlas miZete odvolat kdykoli napf. napsanim
e-mailu {z e-mailové adresy, kterou mate u ndas evidovanou)
na info@direct.cz nebo telefonatem na nasi Klientskou

linku 221 221 221, nebo pokud byl souhlas udélen v aplikaci
Direct, odvolanim tohoto souhlasu zruSenim vybéru pfislusné
funkcionality v nastaveni aplikace Direct . Pokud souhlas
budete odvoldvat e-mailem ¢i telefonicky, pozéddame Vés

o prokézani totoZnosti a zeptdme se vas, pro ktery typ
zpracovani sviij souhlas se zpracovanim osobnich ddaji
odvolavate.
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3. Jak zpracovavame a chranime vase 0daje?

Zpracovani osobnich Gdajl probihd automaticky i manuainé.
Maximalné je chrdnime kontrolnimi, technickymi a bezpeénost-
nimi mechanismy pfed neopravnénym pfistupem, pfenosem

i moZnym zneuZitim.

3.1 Automatizované individualni rozhodovani véetné
profilovani

Automatizovanym individuainim rozhodovanim je takové
zpracovani Gdajd, které ma pro vas podstatné dusledky

(napf. neuzavieni smlouvy) a na kterém se pfimo nepodili
Z4dni lidé. Vyuzivaji se k nému tedy vyhradné automatické
prostiedky (aplikace, software, algoritmy, online kalkulacky
apod.). Profilovani znamend automatizované zpracovani
udajd za ucelem zhodnoceni uréitych osobnich aspektd
¢lovéka (pracovni vykony, ekonomickd situace, zdravi, chovani,
preference nebo sledovéni polohy).

Automatizované rozhodovani je ¢asto nedilnou souéasti
zhodnoceni rizikovosti pfed uzavienim pojisténi nebo béhem
jeho trvani. Automatizovany postup ndm umoziuje poskytovat
lepsi, pfesnéjsi, rychlejsi a spravedlivéjsi sluzby. Je tak nezbytné
pro uzavieni smlouvy a pinéni nasich smluvnich a prévnich
povinnosti.

Automatizované individualni rozhodovani, které provadime,
spociva v hodnoceni nékterych informaci o vasi osobé.
Napfiklad u individudiniho pojisténi aut jde o vék, bydlisté

a Ekodovou historii {tzv. bonus/malus), u cestovniho pojiéténi
zohledfiujeme vék pojisténé osoby, u pojisténi majetku
informaci, zdali se pojisténa nemovitost nachdazi

v povodiiové zéné.

V pfipadé, kdy by automatizované rozhodovani pro vas mélo
podstatné disledky (napf. by vedlo k neuzavieni smlouvy,

k zamitnuti vyplaty pinéni, zméné podminek sjednané sluzby
apod.), mate pravo nechat takové rozhodnuti pfezkoumat,
vyjadfit se k nému a pfipadné ho napadnout.

4. 0dkud informace ziskdvame?

Osobni udaje ziskdvame:

*  pfimo od vas pfi uzavieni, v prib&hu trvani a pInéni
smlouvy, a to prostiednictvim naSich webovych stranek,
aplikace Direct, smluvni dokumentace nebo jinych
formulara a telefonni, e-mailové nebo jiné komunikace;

e od jinych osob, pokud:

-  ktomu date souhlas (napf. poskytovateld zdravotnich
sluZeb, zdravotnickych zafizenf pro zjisténi
zdravotniho stavu pfed sjednanim pojisténim,

v rdmci naéteni udaju o bankovni identité),
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—  je to nezbytné pro pInéni zavazki ze smlouvy
{napf. poskozené osoby, vy3etiovatelé pojistnych
ud3losti,|ékari a zdravotnicka zafizeni, organy verfejné
moci, svédci &i jiné osoby, které maji vztah k plnéni
smlouvy) anebo

—  tak stanovi pravni pfedpisy (napf. vzdjemnd
informovanost pojistoven podle zdkona
o pojistovnictvi,informace ziskévané
od Ceské kancelare pojistitel();

e zvlastni &innosti (zejm. informace tykajici se sluZzeb nebo
produktd, které jste zakoupili);

e  zvefejné dostupnych rejstiikd, seznam(, evidenci nebo
webovych stranek (napf. insolvencni rejstiik, obchodni
rejsttik, Zivnostensky rejstiik, katastr nemovitosti apod.).

5. Komu mohou byt vase osobni 0daje poskytnuty?

Osobni tdaje mohou byt poskytnuty:

e zpracovatelim, ktefi poskytujf dostatetné zaruky:
technického a organizaéniho zabezpeceni ochrany osobnich
udajd, se kterymi ma pojistitel uzavienou smlouvu
0 zpracovani osobnich tidajl (zejm. distributofi pojisténi,
asistenéni sluzby, samostatni likvidatofi, call centra);

e jinym pojistovnam nebo asociaci pojistoven za
celem prevence a odhalovani pojistného podvodu
a dalSiho protipravniho jednani v souladu se zakonem
o0 pojistovnictvi;

e zajistitelOm a zajistnym makléftim

e poskytovatelim provoznich sluzeb — IT technologii ke
zpracovani osobnich dat, specializovanych sluzeb (pravni,
konzultantské, finanéni, administrativni, HR atd.);

e subjektiim, u kterych ndm poskytnuti udajl uklada zakon,
napt. soudiim, organim &nnym v trestnim fizeni, Ceské
kanceléfi pojistitel(i, Ceské narodni bance, sprévci dang,
exekutoriim, insolvenénim spravcim a dalSim);

¢ dal$im subjektim, pokud je to nezbytné pro ochranu prav
a pravem chrénénych zajmu pojistitele {napf. soudim,
exekutoram, soudnim komisafim apod.);

s ostatnim €lenim skupiny VIGO pro zajisténi internich
administrativnich funkei;

¢ svasim souhlasem mohou byt vase osobni lidaje
poskytnuty pfipadné i dalsim subjektiim.

5.1 Pfedani do zahraniéi

Va3e osobni Udaje mohou byt piedéavéany ke zpracovéni v ramci
EU a Evropského hospodafského prostoru {napf. spoleénostem
skupiny VIGO, poskytovateliim IT technologii). V souladu

s pravnimi pFedpisy miZeme osobni lidaje pfedavat i do zemi
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mimo EU/EHP, to ale jen v pfipadé zajisténi odpovidajiciho
zabezpeéeni a doloZenf zaruk, Ze s nimi bude nakladano
v souladu s pravnimi pfedpisy.

Pfedani probiha zejména v pFipadech, kdy ve vztahu figuruje
néjaky zahraniéni prvek {pojisténf rizika v zahraniéi, Skodni
udalost, ktera nastala v zahranic¢i apod.). V takové situace je
k pIn&ni nasich smluvnich zdvazk( a ochrané nasich a vasich
prav nutné ziskat nebo predat tdaje do zahranigi.

Obdobné toto plati pro predavani osobnich ddaja
zajistitelGm a zajistnym maklérim za Uéelem uzavieni
a plnéni zajistnych smluv.

6. Vase prava tkajici se zpracovani osobnich Gdaju

6.1 Ve vztahu ke zpracovani vasich osobnich Gdaji mizZete
vyuZit nasledujici prava:

Pravo na informace

Mate prévo obdrZet informace p¥ed zpracovanim i béhem
zpracovani na vasi Zadost. Na Zadost vam sdélime, zda vase
osobni Udaje zpracovavame, a déle, pokud o to pozadate,
informace o Ucelech, kategoriich Gdajt, prijemcich
(kategoriich), dobé uchovani (kritériich), vasich pravech
vtetné moinosti se obratit na dozorovy Ufad, zdrojich udajd
(pokud nepochézeji od vas), automatizovaném individudInim
rozhodovani a predavani do tfeti zemé nebo mezinarodni
organizace (vhodnych zarukach).

Pravo na pfistup

Kromé informaci o zpracovani mate pravo na kopii Udajd, které
jsou o vas zpracovavany.

Pravo na opravu
Spravce by mél zpracovavat pfesné Gdaje, pri zjisténi
nespravnosti Udaji mate pravo na opravu.

Pravo na vymaz (,byt zapomenut*®)

Mate pravo na vymazani svych udajd, ale jen tehdy, pokud
netrva jiny pravem uznany dlivod pro zpracovani, ktery spravce
muZe pouzit (véetné ochrany svych opravnénych zajmu a prav).

Portabilita

Mate pravo obdrzet zpracovdvané Udaje, které se zpracovavaji
na zakladé souhlasu nebo na zakladé uzavieni nebo pinéni
smlouvy a které jste sami poskytli nebo které pfimo vyplyvaji
z vasi ¢innosti, ve strojové Citelném formatu. Plati jen pro
automatizované zpracovavané Udaje.

Pravo vznést namitku
Plati pro pfipady zpracovéni z diivodu vefejného zajmu, ktery
spravce zastdva, nebo jeho vlastniho opravnéného zajmu
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pojistovna osobnich udajﬁ

vietné pfimého marketingu. Mate pravo vznést proti takovému
zpracovani ndmitku a spravce ma povinnost takové zpracovan{
posoudit z hlediska splnéni viech pravidel podle predpist.

V pfipadé pfimého marketingu takové zpracovéni po vzneseni
namitky vidy zastavi.

Pravo na odvolani souhlasu

V pfipadé zpracovani zalozeného na vasem souhlasu

mUZete souhlas kdykoli odvolat, a to na info@direct.cz nebo
telefonatem na nasi klientskou linku 221 221 221, nebo pokud
byl souhlas udélen k néjaké operaci v aplikaci Direct, odvolanim
souhlasu v nastaveni aplikace Direct.

Pravo na omezeni
Mate prévo na omezeni zpracovani svych udaju, pokud

*  popirdte pfesnost (dajl, a to do doby, nez spravce
presnost ovéfi,

¢ ldaje nejsou potfeba pro Utely zpracovani, aviak
pozadujete jejich zpracovani pro uréeni, vykon nebo
obhajobu pravnich néarokd,

e jste vznesli namitku proti zpracovéni, dokud nebude
ovéteno, zda opravnéné dlvody spravce prevazuji nad
vasimi opravnénymi zajmy,

s zpracovani Udaju bylo protiprévni a poZadujete namisto
vymazu Gdajl jen omezeni jejich zpracovani.

Automatizované individudlni rozhodovani

V pfipadé, kdy dochazi k automatizovanému individudlnimu
rozhodovani, které pro vas ma podstatné dasledky (napt. by
vedlo k neuzavieni smlouvy, k zamitnuti vyplaty pInéni, zméné
podminek sjednané sluZby apod.) mate prévo nechat takové
rozhodnuti pfezkoumat, vyjadFit se k nému a pfipadné ho
napadnout.

Pravo obratit se na dohled, soud

MuZete se obratit na dohledovy d¥ad (UFad na ochranu
osobnich Udaju — www.uoou.cz) nebo soud.

6.2 Jak maZete sva prava uplatit?

Vade ¥adosti tykajici se zpracovani osobnich tdajl vyfizujeme
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od
doruéeni Zadosti. Tuto Ihdtu je moZné v pfipadé potieby

a s ohledem na sloZitost a pocet Zadosti prodlouZit o dal3i dva
mésice. Pokud k prodlouZeni Ihity dojde, informujeme vas

o tom do jednoho mésice od obdrzeni Zadosti spolu s divody
pro toto prodlouZeni Ihlity zpracovani.

S vadimi dotazy a Zadostmi nds muZete kontaktovat
prostfednictvim e-mailu info@direct.cz nebo na klientské lince
221221 221.
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7. Jak dlouho osobni Udaje uchovévame?

Doba uchovani a archivace osobnich Udajll je zavisla na
nékolika faktorech, které se uplatni podle konkrétni situace,
ve které jsou osobni Udaje zpracovavény. Nejcastéji se osobni
Udaje zpracovavaji po dobu trvani a pInéni smluvnich nebo

i mimosmluvnich zavazk( (pro zjednodu3eni déle jen smlouva).
Po skon&eni smlouvy se osobni Gdaje dale zpracovévaji

z diivodu ochrany nasich nebo vasich prav a zajm0 (pfip.
z&jmQ tietich osob), a to po dobu nezbytné nutnou k jejich
zajisténi nebo vykonu. Tato doba je primédrné uréend podle
(objektivnich) proml¢ecich Ihit stanovenych zakonem
{obé&ansky zakonik) nebo smlouvou. Lhity se mohou lisit podle
druhu zdvazku nebo prava, kterého se Udaje tykaji. V pfipadé
nékterych dokument( jsme povinni udaje, které jsou v nich
obsaZené, uchovavat ve lhiitach stanovenych podle obecné
zévaznych pravnich pred-pisd (zejm. v oblasti Géetnictvi, dani,
pracovnépravni nebo archivnictvi podle zvlastniho zdkona).

Nage &innost rovnéZ podléha specidlni sektorové regulaci,
kterd nam uklada uchovavat dokumenty tykajici se distribuce
a poskytovani pojisténi minimalné po dobu 10 let od zéniku
pojisténi. V pfipadé tzv. povinného ruteni pak pro ucely
stanoveni pojistného uchovavéme informace o pojisténi

a Skoddach po dobu 20 let. Pravni predpisy ndm ukladaji téZ
uchovani dokumentu tykajicich se neuzavienych obchodd, a to
po dobu 2 let od posledni komunikace.

Pokud jsou nékteré tidaje potiebné z vice divod(, uplatfiujeme
dobu uchovani pro Gcel, ktery zanikne jako posledni.

V ptipadé udéleni souhlasu probihd zpracovani do odvolani
souhlasu, neni-li pfimo u souhlasu uvedeno jinak. Souhlas
miiZete kdykoli odvolat a tim zpracovani ukonéit.

Spoleénost Direct ma nastavené lhty pro uchovani dokumentd
a udajl ve svych internich pfedpisech, které dodrzuje.

8. Co kdyZ se néco zméni?

Tuto informaci budeme pravidelné aktualizovat a bude

vidy dostupnd na naSem webu. Pokud by doslo k zasadni
zméné zpracovani osobnich udajd, budeme vas o tom pfimo
informovat.
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