dil‘ Ct Predsmluvni informace
pojistovna k pojiSténi podnikatelskych rizik

Kdo jsme my?

1. Kdo jsme?

Direct pojiftovna, a.s., se sidlem Nové sady 996/25, Staré Brno, 602 00 Brno, Ceska republika. Nase ICO je 25073958
a jsme zapsani v Obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 3365.

2. Jak se s nami spojit?

Aktudini kontaktni Udaje naleznete na webu www.direct.cz.
* MdZete vyplnit a odeslat online formulaF na webu www.direct.cz.
» Napiste ndm e-mail na info@direct.cz.
» Zavolejte ndm na linku +420 221 221 221.

¢ Napiste ndm dopis a ode§|evte ho na adresu Direct pojistovna, a.s., Nové
sady 996/25, 602 00 Brno, Ceska republika.

o MUZete pfijit osobné na nasi pobocku.
Veskera komunikace probiha v ¢eském jazyce.

3. Co délame?

Jsme pojitovna, zabyvame se pojidtovaci &innosti v oblasti neZivotniho pojisténi. Jedndme s vami v roli pojistitele.

4. Cim se fidime?

Pojistna smlouva se Fidi zakony Ceské republiky, konkrétné ve vztahu s vami ob&anskym zakonikem, coZ je zkon .
89/2012 Sb. Vegkeré spory budou rozhodovat pFisluiné soudy v Ceské Republice.

PouZivdme zdravy rozum, lidsky pfistup a jsme tu hlavné proto, abychom lidem pomohli v situacich, kdy se stane

L,pridvih. V&fime, Ze i pojistovna muZe byt lidska a pFatelska. A Ze se na ni lidé mohou spolehnout. V Direct pojidtovné
vychazime z hodnot, které jsme se nemuseli udit nazpamét, ale které jsou nam vlastni i v naSem soukromém Zivoteé.
Jednoduchost, rychlost, pfatelskost a spolehlivost najdete ve viem, co déldme.

Déle se fidime Kodexem etiky Ceské asociace pojittoven a Etickym kodexem finan&niho trhu, které naleznete na webu
www.catl.cz/o-nas/kodex-etiky.

5. Jak si vedeme?

Informace o finanéni situaci naleznete na nasem webu www.direct.cz v sekci Povinné zvefejfiované informace.

6. Kdo néas kontroluje?
Ceska narodni banka se sidlem Na Pikopé &. 28, 115 03 Praha, Ceska republika.

7. Jak si mhZete stéZovat?
Se svou stiznosti se na nds mdZete obratit:

¢ Vypln&nim a odeslanim online formulare na webu www.direct.cz.
* Napsanim e-mailu na info@direct.cz.
o Zavolanim na linku +420 221 221 221,

linka je zpoplatné&na dle aktudlniho ceniku poskytovatele.

* Napsanim a odeslanim dopisu na adresu
Direct poji¥tovna, a.s., Nové sady 996/25, 602 00 Brno, Ceska republika.

* Osobné na nasi pobodce.
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K vadi stiznosti se vyjadifime do 30 dni od obdrZeni stiznosti.

Dale se mlete obritit na Ceskou narodni banku se sidlem Na P¥ikopé & 28, 115 03 Praha, Ceskd republi-
ka, a to pisemné, pfes webovy formuldf, ktery naleznete na www.cnb.cz, nebo na jejich telefonickou linku
+420 224 411 111.

Pokud mezi ndmi a vami vznikne spotfebitelsky spor, ktery se nepodafi vyfedit vzajemnou dohodou, miZete podat
navrh na mimosoudni feteni Ceské obchodn/ inspekei, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanské 15, 120 00
Praha 2, e-mail: adr@coi.cz,, web: adr.coi.cz, Kanceldfi ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.., Elidky
Krasnohorské 135/7, 110 00 Praha 1, Ceskd republika, e-mail: kancelar@ombudsmancap.cz, web:
www.ombudsmancap.cz. Pro mimosoudni feeni spotiebitelského sporu online je mozné vyuzit i platformu zfizenou
Evropskou komisi na adrese ec.europa.eu/consumers/odr/.

8. Jak jsou odméiiovani nasi pracovnici?

Pokud vam se sjednanim smlouvy pomGZou nadi pracovnici, at uZ na nadi poboéce nebo po telefonu, obdrZi za to
odménu. Vyse odmény za pomoc pfi sjednani vaseho pojisténi se viak nijak nepromitne do vy3e pojistného — to
znamena, ze mate stejné pojistné, pokud si pojisténi sjednate sami, i pokud vdm pomUze nas pracovnik.

Co je pojiSténi podnikatelskgch rizik?

Jedna se o pojisténi, které nabizi pojistnou ochranu majetku a odpovédnosti osob pfi vykonu podnikatelské Einnosti.
Ne na viechny 3kody se viak pojisténi vztahuje. Typicky se vztahuje pouze na véci specifikované v pojistné smiouvé.
Tyto véci jsou pojidtény pouze proti pojistnym nebezpedim, které jsou uvedeny v pojistné smlouvé.

V pojistnych podminkach v ¢lanku ,Vyluky z pojisténi” uvadime vyéet dalsich situaci a okolnosti, za kterych nemate
narok na pojistné plnéni. Doporuéujeme vam sezndmit se podrobné s pojistnou smlouvou a pojistnymi podminkami.

Rady ke smlouvé

1. Jak sjednat pojisténi?

Pojidténi podnikatelskych rizik Ize sjednat pomoci naseho obchodniho tymu & na poboéce. Pojistnou smlouvu
a pojistné podminky Vam zaleme na zvoleny email, & Vam je preddme v tisténé podobé. Smlouvu uzavfete tak, Ze
ném podlete prvni pojistné uvedené na smlouvé na ureny Ucet pod spravnym variabilnim symbolem. Na uzavieni
smlouvy podpisem viech smluvnich stran se musime vyslovné dohodnout. Nasledné vadm posleme potvrzeni
(pojistku).

2. Kolik budu platit?

Za kazdé pojistné obdobi zaplatite ¢astku, kterd je uvedena v pojistné smlouvé jako vysledné pojistné, nebo ktera je
uvedena ve vyroénim dopise. Platba se provadi bankovnim pfevodem. Splatku povaZujeme za zaplacenou v okamziku
pfipsani penéz na nas bankovni Ucet.

3. Jak dlouho trva pojisténi?

Pojisté&ni trvd od data po&atku pojisténi uvedeného v pojistné smiouvé do data konce pojisténi uvedeného v
pojistné smlouvé za podminky, Ze bylo sjedndno pojisténi na dobu uréitou. Jinak pojidténi trva az do doby zaniku
pojisténi.

4. Jak mohu pojisténi zrusit?

Pojisténi bézné kondi uplynutim data konce pojisténi a Fidi se zdkonem. Lze jej ale pfed€asné ukondéit zejména
nasledujicimi zpusoby:
a) Odstoupenim od smlouvy, pokud vy nebo my pfi sjednani smlouvy uvedeme klamavé informace. Odstoupit od
smlouvy miZe ale pouze ten, kdo nepravdivou informaci obdrzel.
b) Vypovédi, pokud ndm ji zalete do dvou mésicti od sjednani s tim, Ze pojisténi ukonéime v osmidenni th(ité od
jejiho prijeti.
¢) Vypovédi, pokud ndm ji zalete do tff mésich od ozndmeni pojistné udalosti s tim, Ze pojisténi ukoncime
do 30 dni od jejiho pfijeti.
d) Dohodou obou smluvnich stran, kdy k zaniku pojisténi dojde k datu stanovenému v ramci dohody.
e) Zaslanim vypovédi pojidténi ke konci pojistného obdobi, pokud nam bude vypovéd doruéena minimalné 6 tydnd
pfed koncem daného obdobi. Pokud nam bude vypovéd doruéena po tomto terminu, bude smlouva ukonéena
ke konci dalsiho pojistného obdobi.

f) Ozndmenim zaniku majetku, kdy bude smlouva ukon&ena k doloZenému datu zaniku majetku.
g) Ozndmenim umrti pojistnika, kdy bude smlouva ukondena k doloZenému datu Umrti pojistnika.
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Smlouva viak muiZe pokralovat, pokud pojistény uplatni pravo na pojistné pinéni z pojistné udalosti, jejiz
pfitina nastala po smrti pojistnika, nebo pokud po smrti pojistnika bude pojistné Ffadné hrazeno, nebo pokud
s pokragovanim pojisténi vyslovi pojisténa osoba pisemny souhlas.

h) Ozndmenim o zméné vlastnika, kdy bude smlouva ukongena k datu doruceni oznameni. Lze uplatnit, pouze
pokud dojde ke zméné viech vlastnikd v dobé sjednani pojistné smlouvy.
Pokud dojde k odstoupenti, rusi se smlouva od po€atku, my vam vratime pojistné a vy nam vratite ptipadnd vypla-
cena pojistna plnéni. Pokud dojde k vypovédi, tak si nechame zaplacené pojistné a vy mate pravo na pojistné plnéni
za pojistné udalosti, které nastaly do data vypovédi.

5. Budu platit néjaké platby nad ramec pojistného?

Nad ramec sjednaného pojistného mohou byt Gctovany poplatky za sluzby souvisejici se sjednanym pojidténim.
Aktudlni vy3e téchto poplatky je uvedena v sazebniku poplatkd a odmén na www.direct.cz.

Rady ke $kodé

1. Jak se uréi vyse pojistného plnéni nebo jiného pInéni z pojisténi?

Zplsob uréeni wyde pojistného plnéni nebo jiného plnéni z pojisténi najdete v pojistné smlouvé a v pojistnych
podminkach.

2. Musim to, co obdriim od pojistovny, danit?

Na pFijmy z pojisténi se vztahuje pravni Uprava zakona & 586/1992 Sb., o danich z pFijmu, v platném znéni. PInéni
z pojisténi jsou od dané osvobozena s vyjimkami stanovenymi ve vySe uvedeném zékoné. V pfipadé nejasnosti ohled-
né zdanéni pojistného plnéni prosim kontaktujte svého dafiového poradce. V souasné chvili si nejsme védomi dalsich
dani, které by mély byt vami hrazeny v souvislosti s poji$ténim. Pravni pfedpisy nicméné mohou v budoucnu ta kovou
povinnost zavést.

3. Jaké jsou dastedky poruseni povinnosti?

Vyplyvaji z pFisludnych pojistnych podminek a ustanoveni ob&anského zékoniku. V pfipadech, kdy s nami nebudete
dostateéné spolupracovat pfi likvidaci pojistné udélosti nebo ndm poskytnete nepravdivé informace, vém mizeme
pojistné plnéni sniZit ¢i odmitnout vyplatit.

Tyto pfedsmluvni informace jsou platné od 15.2.2022.
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