SMLOUVA O PROVADENI SERVISNICH PRACI

uzavrena dle ustanoveni § 2586 zakona ¢. 89/2012 Sb., obanského zakoniku

Smluvni strany:

Krajska nemocnice T. Bati, a. s.

sidlo: Havlickovo nabrezi 600, 762 75 Zlin

IC: 27661989, DIC: CZ27661989

bankovni spojeni: CSOB, &. (. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné, oddil B, vioZzka 4437

zastoupena Ing. Janem Hrdym, pfedsedou pfedstavenstva a Ing. Martinem Dévou, ¢lenem pfedstavenstva

a

nazev: ERISERV, spol. s r.o,

sidlo: Vaviinecka 1201/36, 624 00 Brno-Komin

IC:26309581 DIC: CZ26309581

bankovni spojeni: Komeréni banka Brno-meésto, €. U. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné, spisova znacka C 42894
zastoupena: Ing. MiloSem Dolnic¢kem, jednatelem spole€nosti

(dale jen poskytovatel)

uzaviely nasledujici smlouvu o provadéni servisnich praci:

N

I
Predmét a ucel smlouvy

Poskytovatel se zavazuje v pfipadé poSkozeni programového vybaveni pobocCkové Ustfedny (napf.
nasledkem zavady na zafizeni) provést rekonstrukci databaze uzivatelskych dat za pouziti pfedchozi zalohy
ne starSi jednoho mésice.

Poskytovatel se zavazuje zajiStovat nahradni dily na zakladé objednavek objednatele.

Objednatel se zavazuje umoznit poskytovateli pfistup k technice a vytvofit podminky pro fadné provadéni
Cinnosti vyplyvajicich z pInéni této smlouvy.

Navstéva servisniho technika Poskytovatele (jeho fyzicka pfitomnost) v misté pInéni bude provedena 1x v
mésici dle poZzadavku objednatele.

Poradenska sluzba Poskytovatele - feSeni rGznych problémd pfi uzivatelské obsluze zafizeni, véetné
nespravné manipulace s telefonnimi pfistroji nebo sluzbami Ustfedny, s povéfenym pracovnikem
objednatele.

24 hodinovy servis 365 dni v roce, v€etné vzdaleného monitoringu - moznost volani na mobilni servisni
telefonni ¢islo Poskytovatele i mimo béznou pracovni dobu.

Lokalizace vadnych dilli - v pfipadé zavady na zafizeni, nebo i podezieni na zavadu v nékteré ¢asti zafizeni,
bude provedena lokalizace vadného dilu pro naslednou vyménu.

Oprava nebo vymeéna vadnych dill - oprava v8ech vadnych dild, nebo jejich vyména za bezchybné
ekvivalentni dily, nebo dily, které zajisti nepfetrzitou funkci zafizeni bez snizeni kapacity. Soucasti mésicni
pausalni platby jsou veSkeré naklady na dodany material, nahradni dily a dopravu v souvislosti s lokalizaci
a odstrafiovanim poruchy mimo nakladd na koncové telefonni pfistroje, zaloZni baterie a tarifikaéni buffer.

1.
Doba pInéni

Poskytovatel je povinen v pfipadé nahlaseni zavady zahaijit prace vedouci k odstranéni zavady v nasledujicich
Casech:

a) Celkova nefunkénost zafizeni (fidici jednotky a obvody napajeni): do 2 hodin

b) Uplna nefunkénost blokt (jednotlivych ugastnickych karet) zafizeni: do 8 hodin

c) Casteéna nefunk&nost blokl (pozice na Ugastnickych kartach) zafizeni a ostatni zavady: do 24 hodin.
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il
Cena dila a platebni podminky

Cena servisni sluzby ¢€ini pausalné 18 500,- K& bez DPH mési¢né. S DPH pak €ini 22 385,- K& mési¢né. Tato
koneénd cena je platna po celou dobu trvani smlouvy a nelze ji navySovat kromé pfipadu zmény vyse sazby
DPH.

Do této €astky jsou zahrnuty naklady na dopravu a veskeré dalSi naklady poskytovatele.

Faktura za provedeni servisnich praci bude poskytovatelem vystavena k prvnimu dni mésice nasledujiciho
po provedeni praci a bude splatna do 30 dnd od doruéeni objednateli.

Faktury budou pfedavany nebo zasilany elektronickou postou na adresu faktury@bnzlin.cz

Poskytovatel se zavazuje, Ze jim vystavena faktura bude obsahovat nalezitosti fadného danového dokladu
dle platné pravni Upravy. V pfipadé, ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je objednatel opravnén
zaslat ji ve Ih(té splatnosti zpét poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Dlvody
vraceni sdéli objednatel poskytovateli pisemné zaroven s vracenym danovym dokladem. V zavislosti na
povaze zavady je poskytovatel povinen fakturu v€etné jejich pfipadnych pfiloh opravit nebo vyhotovit novou.
Lhita splatnosti poc¢ina bézet znovu od opétovného doruéeni nalezité doplnénych &i opravenych darnovych
dokladu.

Za prodleni s Uhradou faktury je poskytovatel opravnén vyucétovat objednateli urok z prodleni ve vysi dle
ob&anského zakoniku. Za prodleni s uhradou faktury neni poskytovatele opravnén kromé uroku z prodleni dle
predchozi véty vici objednateli uplatfiovat jakoukoliv pokutu nebo jinou sankci. Prodleni s Uhradou faktur
rovnéz nebude povazovano za podstatné porusSeni smlouvy.

V.
Zvlastni ustanoveni o DPH

Poskytovatel je povinen sdélit objednateli skute€nosti, které zakladaji jeho povinnost ru€eni za neodvedenou
dan z pfidané hodnoty za zdanitelna pInéni uskute¢néna podle této smlouvy (viz § 109 zakona &. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni). Informace musi poskytnout pisemné nejpozdéji do 10 dnud
od vzniku uvedenych skute¢nosti.
V pfipadé, Ze skute¢nosti definované § 109 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném
znéni, nastanou, je objednatel opravnén zajistit pfedmétnou dan z pfidané hodnoty podle § 109a zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. Objednatel je opravnén uvedeny postup uplatnit
zejména v pfipadech, Ze:
a. na poskytovatele zdanitelného pInéni bude vyhlaSeno insolvenéni fizeni,
b. poskytovatel nebude schopen na pozadani objednatele pfedlozit prohlaSeni o bezdluznosti viéi
spravci dané,
c. poskytovatel sdéli podle odst. 1 tohoto €lanku smlouvy skute€nosti rozhodné pro vznik povinnosti
ru€eni ze strany objednatele.
V pfipadé, Ze poskytovatel porusi povinnost uloZzenou v odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku smlouvy, je objednatel
opravnén vic¢i nému uplatnit nahradu za veskeré skody, které mu tim vzniknou.
Objednatel je povinen ve Ih(té 15 dnl sdélit poskytovateli, ze v souladu s pfedchozimi odstavci uplatnil
zajisténi dané. Timto oznamenim se ma za to, Ze objednatel splnil vii¢i poskytovateli svij zavazek ve vysi
uplatnéné dané z pfidané hodnoty, plynouci z jednotlivych darovych doklad.

V.
Odstoupeni od smlouvy

Kterakoliv smluvni strana maze od této smlouvy odstoupit, pokud zjisti podstatné poruseni této smlouvy
druhou smluvni stranou.
Pro ucely této smlouvy se za podstatné poruseni smluvnich povinnosti povazuje takové poruseni, u kterého
smluvni strana porusujici smlouvu méla nebo mohla pfedpokladat, ze pfi takovémto poruseni smlouvy, s
pfihlédnutim ke vSem okolnostem, by druh& smluvni strana neméla zajem smlouvu uzavfit; zejména:
prodleni poskytovatele s plnénim dle této smlouvy delSim nez dva kalendarni dny;
v pfipadé, Ze se kterékoliv prohlaseni poskytovatele uvedené v této smlouvé ukaze jako nepravdive,
V pfipadé dle ¢&l. X odst. 5 této smlouvy.
Odstoupeni od této smlouvy musi mit pisemnou formu a musi v ném byt popsan divod odstoupeni dle
predchoziho odstavce. Tato smlouva zanika ke dni dorueni oznameni odstupujici smluvni strany o
odstoupeni druhé smluvni strané.
Odstoupeni od této smlouvy se nedotyka prava na nahradu Skody vzniklého z poruSeni smluvni povinnosti,
prava na zaplaceni smluvni pokuty a uroku z prodleni, ani ujednani o zplsobu feSeni sporu a volbé prava.
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VL.
Odpovédnost za Skodu

jako disledek poruseni povinnosti a zavazkl zhotovitele dle této smlouvy.

. Poskytovatel uhradi objednateli naklady vzniklé pfi uplatfiovani prav z odpovédnosti za vady.

. V pfipadé, Ze poskytovatel zjisti, Ze doSlo k poSkozeni telekomunikacniho zafizeni neodbornym zasahem
neopravnéné osoby, bude zavada odstranéna a oprava bude fakturovana podle platného ceniku poskytovatele,
jako oprava bez smlouvy.

. Poskytovatel neodpovida za technické problémy vzniklé v siti operatora. V pfipadé téchto problému, které
budou mit za nasledek vypadek systému &i jiné problémy systému, bude oprava Uctovana jako servisni zasah
bez servisni smlouvy.

VIL.
Ostatni ujednani

Poskytovatel je povinen provést vesSkeré poskytnuté sluzby v souladu s potfebami zajisténi bezchybného
provozu pfistroju. Za kvalitu a Gplnost provedenych praci poskytovatel ru¢i objednateli a odpovida pfitom za
pfipadnou Skodu, ktera objednateli poruSenim povinnosti zhotovitele vznikne.
Pfi provadéni servisnich praci je poskytovatel povinen respektovat plynulost provozu objednatele na
pfislusném pracovisti.
Provedené prace budou vzdy potvrzeny na pracovnim listu, kde bude uveden jejich rozsah a cena. Za
objednatele potvrzuje pracovni vykaz, jehoz kopie je nedilnou soucasti faktury, technik objednatele.
Smluvni strany se zavazuji udrzet v tajnosti vesSkeré informace zjiSténé pfi plnéni této smlouvy a
nezvefejhovat je vuci tfetim osobam, pokud obecné zavazny pravni predpis nestanovi jinak.
Objednatel je povinen telefonicky a nasledné e-mailem nahlasit poskytovateli pfipadné zavady na zafizeni
neprodlené, co je zjistil, na telefonni Cisla:
a) V pracovni dny od 7,30 do 16,30 hodin na:
Tel.:+420 777 347 408
E-mail: eriserv@eriserv.cz
b) Mimo pracovni dobu:
Tel.:+420 777 347 408
E-mail: eriserv@eriserv.cz
Opravnénymi osobami ze strany objednatele pro hlaseni zavad jsou zejména:
a)  XXXXXXXXXXXXXXXXX- Spojovy mechanik, tel. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
) XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX - vedouci oddéleni infrastruktury, tel. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
) XXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXX, tel. XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, €-Malil: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
) XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX - telefonistka, tel. XxooxxXXXXXXXXXXXXXX, e-malil: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

o O T

VIIL.
Doba trvani smlouvy, u€innost, moznost vypovédi, uverejnéni smlouvy

Smlouvu je mozné vypovédét kazdou ze smluvnich stran i bez uvedeni divodu, pfi€emz vypovédni lhdta v
délce jeden mésic zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujicim po doru€eni vypovédi druhé smluvni strané.
PFi ukon&eni smlouvy vypovédi ze strany objednatele nebude poskytovatel uplatfiovat Zzadné naroky souvisejici
s nerealizovanym plnénim za zbyvajici obdobi trvani smlouvy.

Pro pfipad, Ze se na uzavienou smlouvu vztahuje povinnost uvefejnéni prostfednictvim registru smluv dle
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejhiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv), plati, Ze ob& smluvni strany s timto uvefejnénim souhlasi a sjednavaji,
Ze spravci registru smluv zasle tuto smlouvu k uverejnéni prostfednictvim registru smluv objednatel.

Smlouva nabyva platnosti ke dni podpisu posledni smluvni strany a ucinnosti k datu zvefejnéni smlouvy v
registru smluv dle zakona ¢€. 340/2015 Sb., o registru smluv, podléha-li smlouva uvefejnéni v registru smluv.
Strany timto sjednéavaji, Ze jejich vzajemna prava a povinnosti se touto smlouvou fidi jiz od data, kdy bude
Smlouva podepsana posledni smluvni stranou.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou jeden rok ode dne 1.1.2024. Potvrzeni o ukonceni smlouvy bude
provedeno obé&ma stranami pisemnou formou, pokud tomu tak nebude,smlouva se automaticky prodluzuje o
jeden rok.
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IX.
Sankce

5. Pro pfipad prodleni poskytovatele s terminem plnéni uvedenym v ¢lanku Il. této smlouvy, se poskytovatel
zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 % z ceny mési¢niho pausalu véetné DPH uvedené v ¢l.
Il této smlouvy, a to za kazdy i zapoCaty den prodleni.

6. Uplatnénim prav z vad &i uplatnénim smluvnich pokut neni dotéeno pravo na nahradu ujmy v plné vysi. Smluvni
pokutu je kupujici opravnén zapocist oproti pohledavce prodavajiciho.

7. Pro vypocet smluvni pokuty urené procentem je rozhodna celkova cena véetné DPH.

8. Smluvni pokuta je splatna do 30 dnu ode dne doruéeni vyzvy k jejimu zaplaceni. Dnem splatnosti se rozumi
den pfipsani pfislusné ¢astky na ucet kupuijiciho.

X.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva je uzaviena podle prava Ceské republiky. Ve vécech vyslovné neupravenych touto smlouvou se
smluvni vztah Fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v ucinném znéni. Pfipadné spory mezi
smluvnimi stranami, které nebudou vyfeSeny vzajemnym jednanim, budou projednany vécné a mistné
pFisludnymi soudy Ceské republiky.

2. Smluvni strany na sebe pfebiraji nebezpeci zmény okolnosti v souvislosti s pravy a povinnostmi smluvnich
stran vzniklymi na zakladé této smlouvy. Smluvni strany vylu€uji uplatnéni ustanoveni § 1765 odst. 1 a § 1766
obcanského zakoniku na svudj smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou.

3. Nevymahatelnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanoveni této smlouvy neovlivni vymahatelnost nebo platnost
této smlouvy jako celku, vyjma téch pfipadl, kdy takové nevymahatelné nebo neplatné ustanoveni nelze
vyclenit z této smlouvy, aniz by tim pozbyla platnosti. Smluvni strany se pro takovy pfipad zavazuji vynaloZzit v
dobré vife veskeré Usili na nahrazeni takového neplatného nebo nevymahatelného ustanoveni vymahatelnym
a platnym ustanovenim, jehoz ucel v nejvy$si mozné mife odpovida uc¢elu plvodniho ustanoveni a cillim této
smlouvy.

4. Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla jakakoliv prava a povinnosti
dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych
obecné ¢&i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pInéni této smlouvy, ledaZe je ve smlouvé vyslovné sjednano jinak.
Vedle shora uvedeného si smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti &i praxe.

5. Pohledavky vyplyvajici ze smlouvy Ize pfevést na jinou osobu jen s pfedchozim pisemnym souhlasem druhé
smluvni strany. Zhotovitel prohlasuje, ze neuzaviel pfed uzavienim této smlouvy s jinou osobou smlouvu o
postoupeni vSech nebo vice pohledavek (faktoringovou nebo podobnou smlouvu), ktera se vztahuje i na
pohledavky vyplyvajici ze smlouvy. Pokud se toto prohladeni ukaze nepravdivym, ma objednatel pravo od
smlouvy odstoupit.

6. Zména nebo doplnéni smlouvy muze byt uskuteénéna pouze pisemnym dodatkem k této smlouvé podepsanym
obé&ma smluvnimi stranami.

7. Smlouva bude vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom exemplafi..

8. Korespondencni adresa poskytovatele je: ERISERV, spol. s r.o., Kohoutova 11/D, 613 00 Brno.

Ve Zliné dne: 3. 1. 2024 el. podpis V Brné dne: 4. 1. 2024 el. podpis

za objednatele za poskytovatele
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