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SMLOUVA O POSKYTOVANI PODPORY
provozu a technické podpory webové aplikace
pro Slezskou univerzitu v Opave

STRANY SMLOUVY

1.

Slezska univerzita v Opavé

se sidlem: Na Rybni¢ku 626/1, 746 01 Opava
Zastupujici osoba: doc. Mgr. Tomas Gongol, Ph.D., rektor
IC: 47813059

DIC: Cz47813059

C i I
Opravnény zastupce ve vécech
obchodnich a smluvnich dodatki: Ing. lvana Ruzickova, MPA, kvestorka

jako objednatel

a
2.

BeePartner a.s.

se sidlem: nam. Svobody 527, Lyzbice, 739 61 Tfinec
zastupuijici osoba: Ing. Jarmila Sagatova, per procura

IC: 03589277

DIC: CZ03589277

C. Gctu

Zapsana v OR vedeném KS v Ostravé, sp. zn. B 10621
jako poskytovatel

(oba také jako ,Smluvni strany*)

uzaviraji dle § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,obCansky zakonik”) nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu (dale jen
,Smlouva“). ZaleZitosti neupravené touto smlouvou se fidi pfisluSnymi ustanovenimi obcanského
zakoniku.

1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Pfedmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele zajiStovat provozni prostiedi, provadét
spravu a zajistit technickou podporu webové aplikace dochazkového systému objednatele
(dale jen ,aplikace”).

1.2. Objednatel se zavazuje v souladu s touto smlouvou poskytovat poskytovateli svou soucinnost,
zejména v predani vsech potrebnych podklad( a informaci, nezbytnou pro radné poskytovani
sluZeb a za tyto sluzby poskytovateli zaplatit sjednanou odménu pfipadné i nahradu nakladd,
bude-li takto sjednano dale touto smlouvou.



2. ROZSAH SLUZEB — POVINNOSTI POSKYTOVATELE

2.1. Poskytovatel se zavazuje

1) zajistit zprostredkovani sluzeb aplika¢niho hostingu v prostfedi Amazon Web Services
(AWS), tj. provoz aplikace a pravidelné zalohovani dat (historie poslednich 30 dnu),

2) provadét spravu, metodickou a technickou podporu této aplikace (dale jen ,technicka
podpora“) po dobu platnosti smlouvy ve strukture stanovené dale v celkovém rozsahu
12 hodin mésicné. Jedna se predevsim o nasledujici aktivity:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Zajisténi provozu aplikace v prostfedi Amazon Web Services (AWS),

Oprava chyb, které byly identifikovany béhem béiného provozu software,
zejména chyby v kédu, designu nebo implementaci,

Upravy softwaru malého rozsahu, drobné zmény, aktualizace dokumentace apod.
v limitu nepfesahujicim 4 hodiny mésicné,

Aktualizace pro nové verze prohlizecl a dalSich systém(, databazi nebo dalsich
komponent, na kterych software zavisi,

Pravidelné zalohovani dat,

Aktualizace bezpecnostnich zaplat, monitorovani a feSeni bezpecnostnich hrozeb,
a udrZovani softwaru v souladu s bezpec¢nostnimi praxemi.

Skoleni admin uzivatell objednatele pfi zménach software vyplyvajicich
z technologickych Uprav s vyznamnym vlivem na funkénost a obsluhu aplikace,

evidence hlaseni a pribéhu feseni zavad i poskytnuté podpory.

2.2. Technicka podpora bude poskytovana admin uzivatelim objednatele po celou dobu Gc¢innosti
smlouvy admin uZivatellm objednatele na zakladé pozadavkd zaslanych emailem na adresu

_, ato v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hod. (dotazy a feSeni probléma).

2.3. Zavady budou vidy odstranény co nejdfive, aby se minimalizoval dopad na cinnost
objednatele. Poskytovatel se zavazuje zacit s odstraniovanim zavad a provést jejich odstranéni
v zavislosti na kategorii zdvady a ve |h(ité stanovené v nasledujici tabulce. Lhiity se pocitaji
od okamziku fadného a prokazatelného nahlaseni zavady objednatelem.

Kate-
gorie
zavady

Zahajeni praci na
Popis odstranéni zavad
nejpozdéji do

Odstranéni zavad
nejpozdéji do

zavady znemoznujici dostupnost
nebo funkcnost aplikace nebo
omezujici jeji dostupnost nebo
funkcénost vyznamnym zplsobem

4 hodin 1 pracovniho dne

zavady, které omezuji dostupnost
nebo funkcénost aplikace méné 1 pracovniho dne | 3 pracovnich dnf
vyznamnym zpUlsobem

zavady méné zavazného charakteru,
které dostupnost nebo funkénost 4 pracovnich dnd | 10 pracovnich dnli
aplikace komplikuji, ale neomezuiji




2.4. Na zadost objednatele na poskytnuti praci nad ramec vyse uvedenych sluzeb Poskytovatel

2.5.

stanovi potrebny rozsah praci a navrhne termin realizace. Objednatel nasledné vyhotovi
Poskytovateli na tuto ¢innost objednavku.

Poskytovatel je pfi poskytovani sluzeb povinen postupovat s odbornou péci, podle svych
nejlepsSich znalosti a schopnosti, pficemz je pfi své Cinnosti povinen chranit zajmy a dobré
jméno objednatele a postupovat v souladu sjeho pokyny, a dale v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy. V pfipadé nevhodnych pokyn( objednatele je poskytovatel
povinen na nevhodnost téchto pokyn(i objednatele pisemné upozornit, v opacném pripadé
nese poskytovatel zejména odpovédnost za vady a za Skodu, které v disledku nevhodnych
pokyn( objednatele vznikly objednateli a/nebo poskytovateli a/nebo tfetim osobam.

3. POVINNOSTI OBJEDNATELE

3.1

3.2

Kazdé predani poZadavkl na zmény aplikace musi byt provedeno pisemnym protokolem
s uvedenim data a podpisu odpovédnych zastupcl obou stran. Obé smluvni strany se dohodly,
Ze pro predani lze pouzit i elektronickou postu. Pouze v pfipadé, Ze nebude pro charakter
predavanych informaci, ¢i z jinych zdvazinych dlvodd, mozné pouzit elektronickou postu,
budou se tyto predavat osobné, a to po predchozi domluvé.

Objednatel je povinen veskeré informace poskytnuté poskytovatelem o softwarovych
systémech a aplikacich objednatele, jakozZ i jiné nikoliv verejné pristupné informace tykajici se
¢innosti poskytovatele ziskané v souvislosti s poskytovanim sluzeb, povaZovat za davérné, tyto
informace uchovavat v tajnosti a neposkytovat tretim osobam, a to i po skoncéeni pravniho
vztahu zaloZeného touto smlouvou, pokud obecné zavazné pravni predpisy nestanovi jinak.

4. CENA DiLA A PLATEBNi PODMIiNKY

4.1

4.2

4.3

4.4

Meési¢ni cena za poskytované sluzby sjednané ve smlouvé zahrnuje Uhradu nakladd na provoz
a spravu systému (v¢. zalohovani), technickou podporu (aktualizace a udrzba systému, opravy,
konzultace) v rozsahu 12 hod. mési¢né a za Upravy softwaru malého rozsahu.

Objednatel a poskytovatel se dohodli, Ze mési¢ni cena za poskytované sluzby cini:

Sluzba v K¢ bez DPH v K¢ vé. DPH

Naklady na hosting aplikace na AWS (v¢. zalohovani dat) 5 750,00 K¢ 6 957,50 K¢
Technickd podpora — mésicni pausal 12 960,00 K¢ 15 681,60 K¢
Meésicni cena celkem 18 710,00 K¢ 22 639,10 K¢

Prace nad ramec sluzeb poskytovanych podle odst. 2.4 bude Objednatel hradit hodinovou
sazbou ve vysi uvedené v pfiloze €. 1.

Ke zméné vyse uvedenych cen mliZe dojit pouze za téchto podminek:

a) dojde k podstatnému zvyseni objemu zpracovdvanych dat, a to na zadkladé dohody
s objednatelem formou uzavieni dodatku k této smlouvé,

b) meziro¢ni mira inflace k 1.1. kalendafniho roku ptesahne 2 %; amysl vyuzit takové navyseni
oznami poskytovatel objednateli pisemné nejpozdéji do 31.1. daného roku, a to formou
zpracovani nové cenové tabulky viz odstavec 4.2, pficemz takto upravena cena bude platna
pro dany kalendarni rok.



4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

Cenu uvedenou v odstavci 4.2 je objednatel povinen platit mésicné na zakladé faktury
(danového dokladu) vystaveného poskytovatelem k poslednimu dni daného kalendarniho
mésice. Splatnost dariového dokladu je 30 dni. Pro pripad prodleni s Uhradou faktury je
stanovena smluvni pokuta ve vysi 0,1 % z celkové fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

Sluzby poskytnuté objednateli podle odstavce 2.4 budou hrazeny na zakladé faktury (danového
dokladu) se splatnosti 30 dnd.

Faktura vystavena poskytovatelem bude obsahovat veskeré zadkonné naleZitosti danového
dokladu podle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd.
Pokud faktura (danovy doklad) nebude obsahovat veskeré zakonem stanovené naéleZitosti, je
objednatel opravnén neprodlené, nejpozdéji vSak do 10 pracovnich dnl ode dne doruceni
faktury, vratit fakturu poskytovateli k opravé s tim, Ze dorucenim objednateli takto opravené
faktury bézi nova lhata splatnosti plvodni délky.

Poskytovatel prohlasuje a potvrzuje, Ze k datu podpisu této smlouvy neni nespolehlivym platcem
ve smyslu § 106a zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpis(, a soucasné neni v postaveni a ani nijak nehrozi, Ze v dobé do splatnosti penézitych
plnéni objednatele podle této smlouvy bude v postaveni, kdy nemizZe plnit své danové

povinnosti z hlediska DPH v(i¢i svému spravci dané.

Poskytovatel je povinen na fakture (dafiovém dokladu) uvést bankovni ucet, na ktery ma byt
cena plnéni a kni pfislusnd DPH objednatelem uhrazena, pfiéemz tento bankovni Ucet
poskytovatele bude bankovnim Uctem zvefejnénym spravcem dané zplUsobem umoznujicim
dalkovy ptistup ve smyslu ustanoveni §109 odst. 2 pism. C) zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsSich predpisli, (dale jen ,zvefejnény ucet“). Zména
zverejnéného UCtu je mozna pouze na zakladé pisemného oznameni, doruc¢eného objednateli
a podepsaného statutarnim zastupcem poskytovatele nebo jinou osobou, statutarnim
zastupcem k tomu zmocnénou.

Nebude-li bankovni Ucet poskytovatele, uvedeny na fakture, zvefejnénym uctem, je objednatel
opravnén neprodlené, nejpozdéji vsak do 10 pracovnich dnli ode dne doruceni faktury, vratit
fakturu poskytovateli zpét k opravé — doplnéni zverejnéného Uctu stim, Ze dorucenim
objednateli opravené faktury uvadeéjici zverejnény ucet, bézi nova Ihita splatnosti plvodni
délky.

V pfipadé, Ze bankovni ucet poskytovatele uvedeny na fakture, neni ¢i nebude v okamziku
uskutecnéni platby zvefejnénym uctem, nebo v okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni bude
spravcem dané zplsobem umoznujicim dalkovy pristup zverejnéna skutecnost, Ze poskytovatel
je nespolehlivym platcem, je objednatel opravnén uhradit cenu plnéni v jeji vysi bez DPH s tim,
Ze je zaroven opravnén DPH, prislusnou k této platbé, uhradit za poskytovatele formou tzv.
zvlastniho zpUsobu zajisténi dané ve smyslu ustanoveni § 109a zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisa.

5. LICENCNi UJEDNANI

5.1

Poskytovatel prohlasuje, Ze je vlastnikem licence kuzivani aplikace a Ze je opravnén sni
nakladat, tzn. poskytnout ji objednateli k vyuzivani v souvislosti se sluzbami uvedenymi v této
smlouvé. Obsahuje-li vak aplikace jakékoliv aktivni Casti (skripty, ActiveX objekty, Java applety,
aj.), nesmi byt pouZity pro jiné Ucely nezZ pro Ucely této aplikace.



6. ZVLASTNi UJEDNANI

6.1

6.2

6.3
6.4
6.5
6.6

6.7

6.8

6.9

Objednatel nesmi pouzivat sluZzeb poskytovatele pro nezakonné cile. Pouziti jakéhokoliv obsahu
porusujiciho zakony je zakazano. Toto zahrnuje, ale neni omezeno, na materialy chranéné proti
kopirovani, materidly zakonem oznacené jako pornografické, nebo materidly chranéné
vyrobnim tajemstvim.

Objednatel neni odpovédny za zneuziti sluzby v dlsledku bezpecnostniho incidentu,
zpUsobeného zanedbanim sluzeb poskytovatelem.

Odpovédnou osobou objednatele je_
Odpovédna osoba poskytovatele je_.

Poskytovatel neni zodpovédny za skodu, ktera vznikla zavinénim objednatele.

Poskytovatel je odpovédny za spravné a bezchybné fungovani aplikace tak, aby sluzby byly
poskytnuty v souladu s touto smlouvou.

Nestanovi-li pravni predpis nebo tato smlouva jinak, jsou poskytovatel i objednatel povinni
zachovavat micenlivost o vSech skutecnostech, o nichz se dozvédéli v souvislosti s poskytovanim
sluzby. Tato povinnost se netyka potfebnych soucinnosti se subdodavateli poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén, bude-li to v souladu s pravnimi predpisy, uvadét objednatele, jako
osobu, které byly poskytnuty sluzby dle této smlouvy.

V pfipadé, Ze v ramci poskytovani sluZzeb bude ze strany poskytovatele dochazet ke zpracovani
osobnich Udajd zaméstnancli pfip. jinych osob objednatele, zavazuji se smluvni strany
postupovat v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a dle tzv. DPA, tj. dodatku
ke smlouvé wuzaviené mezi poskytovatelem a spol. AMAZON, dostupného
na https://aws.amazon.com/blogs/security/aws-gdpr-data-processing-addendum/.

7. TRVANi SMLOUVY, ZMENA ZAVAZKU

7.1

7.2

7.3

7.4

Smlouva se uzavird na dobu urcitou od 1.1.2024 do31.12.2025. Smlouva nabyva platnosti dnem
uzavieni, potvrzenym podpisy opravnénych zastupcl smluvnich stran a ucinnosti jejim
uverejnénim v registru smluv.

Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva, jeji pfipadné dodatky ¢i dalsi dokumenty vyplyvajici
dle zdkona ¢&. 340/2015 Sb., zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uverejriovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) bude uverejnéna v registru smluv, a to
v celém jejim rozsahu, nebot obsahuje-li informace ¢i metadata, které se dle zakona o registru
smluv obecné neuverejiuji nebo které maji ¢i mohou byt vylouceny, smluvni strany vyslovné
souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uverejnéna jako celek véetné takovych informaci a metadat
(osobnich udajli apod.). Uverejnéni této smlouvy v registru smluv zajisti bez zbyte¢ného odkladu
po jejim uzavieni objednatel. Strana uverejnujici smlouvu se zavazuje splnit podminky pro to,
aby spravce registru smluv zaslal potvrzeni o uverejnéni smlouvy také druhé smluvni strané.

Objednatel se zavazuje, Ze pfistoupi na zménu zavazku v pripadech, kdy se po uzavieni smlouvy
zméni vychozi podklady rozhodné pro uzavieni této smlouvy nebo uplatni nové pozadavky
na poskytovatele.

K pfipadnym ndvrhim dodatkd k této smlouvé se strany zavazuji vyjadrit pisemné ve Ihaté
10 dni od odeslani dodatku druhé smluvni strané. Po tuto dobu je timto navrhem vazana strana,
ktera ho podala.


https://aws.amazon.com/blogs/security/aws-gdpr-data-processing-addendum/

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1
8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Tuto smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky.

Neni-li v této smlouvé sjednano jinak, plati pro vztahy mezi jejimi smluvnimi stranami pfislusna
ustanoveni ob¢anského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji fesit vSechny spory, které by v budoucnu mohly vzniknout z plnéni
na zakladé této smlouvy, predevsim smirnou cestou.

Poskytovatel dava objednateli souhlas k tomu, aby smluvni podminky byly zvefejnény v rozsahu
a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpisd (zejména ze zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pristupu k informacim, v platném znéni).

Tato smlouva je uzaviena ve dvou vyhotovenich, z nichZ po jednom nalezi kazdé ze smluvnich
stran.

Smluvni strany shodné prohlasuji, ze jsou si védomy pravnich dusledkd touto smlouvou
vyvolanych, souhlasi se vSemi jejimu ustanovenimi a na dikaz své pravé a svobodné vile
pripojuji vlastnorucni podpisy svych opravnénych zastupcu.

Uzavienim této smlouvy udéluje objednatel vyslovny souhlas s uvedenim udajli o své osobé
k referencnim ucelim v referencnich materidlech a na referencnim listu poskytovatele, ktery
mGze byt dale vyuZit vpropagacnich materidlech. Udaji zverfejfiovanymi v referenénich
materialech a na referencnim listu se rozumi zejména obchodni firma, pripadné i obchodni
znacka ¢&i nazev, ktery Klient uziva pro ucéely podnikani, logo, 1CO, pfedmét podnikani, misto
podnikani, umisténi provozoven, statutarni zastupci, kontaktni osoby, fotodokumentace ¢i dalsi
verejné dostupné Udaje o objednateli, pricemZ vSechny tyto Udaje budou uvedeny v téchto
materialech poskytovatele bezplatné. Souhlas je objednatel opravnén kdykoliv odvolat, ato
pisemnou formou na adresu sidla poskytovatele.

Priloha €. 1: Sluzby nad rdmec smlouvy

V Opavé (datum dle elektronického podpisu) V Ttinci dne (datum dle elektronického podpisu)

Za objednatele: Za poskytovatele:

Ing. Ivana RGzi¢kova, MPA Ing. Jarmila Sagétova

kvestorka per procura



Pfiloha €. 1: Sluzby nad ramec smlouvy

Odmény za podporu pfip. Upravy aplikace nad ramec uvedeny ve smlouvé:

Hodinova Hodinova

Sluzba sazba v K¢ bez | sazba v K¢ v¢.
DPH DPH
Prabeina . <sienih vy .
rbézna podpora nad rdmec mésic¢niho pausalu (nad rdmec 12 1 000 K& 1210 K&

hod.)
Skoleni na zmény software vyplyvajici z technologickych zmén 1000 K¢ 1210K¢
Upravy aplikace — vyvoj 1 300 K¢ 1573 K¢




