Smlouva o technické podpore

uzavrena v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona ¢, 89/2012 Sb., oblanského
zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpisi:

I.
Smluvni strany

1. Zhotovitel: DOT CONTROLS a.s.
se sidlem Velehradska 593, 686 03 Staré Mésto
zapsan v OR vedeném u KOS Brno, oddil B, vlozka 5762
zastoupeny: Ing. Zdenék Handak, CSc., predseda predstavenstva
ICO: 28318561
DIC: Cz28318561
Bankovni spojeni: Komer¢éni Banka
Cislo uétu: 43-3752430277/0100
2. Objednatel: Sprava majetkového portfolia Praha 3 a.s.
se sidlem: Praha 3, Ol$anska 2666/7, PSC 13000
zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstskeho soudu v Praze, oddil B, vlozka 15521
ICO: 28954866 DIC: CZ28954866
zastoupeny: Ing. Tomas Mikeska, predseda predstavenstva
ktery k podpisu smlouvy povéfil Vladimira Grubera, Feditele spoleCnosti
bankovni spojeni: CSOB a.s.
Cislo uctu: 232144572/0300
II.

Predmét smlouvy

2.1. Zhotovitel se zavazuje v rozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou
provadét pro objednatele technické a systémové sluzby pro zajisténi servisni a poradenské
podpory souvisejici s produktivnim provozem programového vybaveni uvedeného v licen¢ni
smlouvé €. L - 188/2023 (dale jen technickd podpora). Dale se tato smlouva tyka i
technického zajisténi provozovani serveru pro provoz dalkového dispedinku zafizeni MC
Praha 3 v obdobi od 1.1.2024 do 31. 12. 2024.

2.2. Dohoda o Urovni sluzeb a podminky provadéni technické podpory k programovému
vybaveni jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy.

2.3. Soucasti technické podpory jsou i prace v tomto ¢lanku smlouvy nespecifikované, které
vSak jsou k radnému provadéni technické podpory nezbytné a o kterych zhotovitel
vzhledem ke své kvalifikaci a zkuSenostem mél, nebo mohl védét. Provedeni téchto praci
vSak v zadném pripadé nezvysuje touto smlouvou sjednanou cenu podpory.

III.
Doba trvani smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu do 31.12.2024

IV.
Cena

4.1. Cena za technickou podporu je stanovena jako pausalni pro rozsah odpovidajici
seznamu objektl v ptiloze pfilohy & 1 Servisni smlouvy a vztahuje se na &asti MaR bez
systémU IRC. Cena za tuto podporu pro rok 2024 je 72.000,- K& bez DPH.

4.2. Pokud bude smlouva prolongovana na dalSi_obdobi, bude zména ceny provadéna
o d&astku odpovidajici roéni mite inflace v Ceské republice vyjadfené piirlstkem
primé&rného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen zjisté€ného a oficidlné zvefejnéného
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Ceskym statistickym UFadem za leden aZ prosinec uplynulého kalendafniho roku,
publikované Ceskym statistickym Ufadem (dale jen "mira inflace"). Zhotovitel je opravnén
tyto platby zvysit, pokud mira inflace pfekro¢i hodnotu 1,5% (jeden a pdl procenta).
Zvyseni plateb Zhotovitel vypocte a Objednateli pisemné sdéli po zvefejnéni miry inflace.
Smluvni strany se dohodly na ctvrtletnich platbach a to vzdy k poslednimu dni daného
Ctvrtleti.

4.3. Smluvni strany se dohodly na bezhotovostni Uhradé ceny prevodem z Uctu objednatele
na ucet zhotovitele. Cenu se objednatel zavazuje uhradit zhotoviteli za jim radné
poskytnuté plnéni dle smlouvy, a to na zakladé zhotovitelem vystavenych faktur se lhGtou
splatnosti 14 dnd ode dne jejich vystaveni. Faktury musi obsahovat naleZitosti dafiového
dokladu, jinak je objednatel opravnén takovouto fakturu zhotoviteli vratit. Okamzikem
zaplaceni ceny se rozumi den odepsani pfislusné ¢astky z bankovniho Uctu objednatele.

V.
Odstoupeni od smlouvy

5.1. Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy odstoupit v pfipadé zavazného poruseni
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy druhou smluvni stranou, pokud druha smluvni strana
tyto nedostatky ani po pisemné vyzvé v pitiméFené [h(té neodstrani.

5.2. Za zdavazné poruseni povinnosti zhotovitele se rozumi prodleni zhotovitele s plnénim
povinnosti specifikovanych v ¢lanku II. této smlouvy o vice nez 30 dni, pokud toto prodleni
zpUsobil zhotovitel, a odmitnuti provedeni technické podpory.

5.3. Zavaznym porusenim povinnosti objednatele se rozumi prodleni objednatele s Uhradou
faktur podle této smlouvy o vice nez 30 dni.

5.4. V pripadé odstoupeni od smlouvy bude do 30 dn( provedeno vyporadani smluvnich
stran.

5.5. S vyjimkou skutecnosti popsanych v odstavcich 5.1. az 5.4 nelze v prvnim roce
platnosti smlouvy od ni odstoupit.

VI.
Utajeni

6.1. Smluvni strany povazuji obchodni a technické informace, které si vzajemné poskytly
v souvislosti s touto smlouvou, za dlvé&rné a nesmi je prozradit tfeti osob& nebo pouZit pro
jiné G&ely neZ pro plnéni svych zavazk( podle této smlouvy. Smluvni strana, kterd tyto
informace prozradi nebo zneuzije, je povinna nahradit druhé smluvni strané vzniklou
Skodu.

6.2. Smluvni strany zajisti, aby osoby, které pouziji ke spolupraci v ramci této smlouvy,
zachovavaly mlcenlivost o vSech informacich, s nimiz pfijdou do styku v souvislosti s touto
smlouvou.

6.3. Smluvni strany ucini veskerd potfebnd opatreni, kterd zamezi vyzrazeni informaci
ziskanych v souvislosti s plnénim podle této smlouvy.

6.4. Za dUvérné nejsou povazovany informace, které jsou:

a) obecné znamé,

b) prokazatelné znadmé smluvni strané pred jejich pfedanim druhou smluvni stranou

c) legalné ziskané smluvni stranou od tfeti osoby ¢i jinak, aniz by bylo omezeno pouziti Ci
zverejnéni takto ziskanych informaci,

a) ziskané vlastni ¢innosti smluvni strany nezavisle na uzavreni této ¢i jiné smlouvy

b) povinné zvefejiiované v souladu s ustanovenimi pfisludnych zakond

6.5. Smluvni strany nejsou opravnény pofizovat kopie informaci, s nimiz pfijdou do styku pfi
pinéni svych zadvazk( podle této smlouvy, pokud to neni nezbytn& nutné k Fadnému
provadéni servisnich sluzeb. Smiluvni strany nebudou zjistovat informace, které nejsou
nezbytné nutné k rddnému provadéni servisnich sluzeb.

6.6. Smluvni strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazuji ucinit opatfeni potfebna
k zajist&ni ochrany pred Sifenim pocitadovych virt a nelegdlnich poéitatovych programd.
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VII.
Zavérecna ustanoveni

7.1. Mé&nit nebo doplfiovat text této smlouvy Ize jen formou pisemnych dodatkl Fadné
odsouhlasenych a podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

7.2. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZz objednatel i zhotovitel obdrzi po
podpisu kazdy jedno vyhotoveni.

7.3. Smlouva nabyva platnosti i Gcinnosti dnem jejiho podpisu, nejdfive vsSak dnem
1.1.2024.

7.4.  Smluvni strany prohladuji, Ze smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné vdle,
nikoli v tisni ani za napadné nevyhodnych podminek.

7.5. Vztahy smluvnich stran touto smlouvou blize neupravené se Fidi prislusSnymi
ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

V Praze dne: 28.12.2023 Ve Starém Mésté dne: 28.12.2023
za objednatele za zhotovitele
Vladimir Gruber Ing. Zdenék Hanak CSc.
feditel spole¢nosti predseda predstavenstva

Priloha 1: Dohoda
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Priloha ¢. 1 Smlouvy o technické podpore

Dohoda o Grovni sluzeb a podminky provadéni technické podpory k programovému

vybaveni

Katalog sluzeb

Sluzba

Popis, obsah sluzby

Cil sluzby

Vzdalena konzultace a
hotline

Zhotovitel zajisti hot-line. Sluzba je
poskytovana prostfednictvim telefonu,
faxu ¢i e-mailu.

Zhotovitel bude poskytovat vzdalenou
podporu a konzultace uzivateldm pfi
feSeni otazek spojenych s uzivanim
pfedmétného programového vybaveni.

Udrzba a posilovani potiebné
Urovné znalosti a dovednosti
uzivatell a spravct
programového vybaveni
nezbytné ke spravnému
uzivani tohoto programového
vybaveni

Zajisténi technickych
podminek pro
provozovani serveru
dispecinku

Provoz nevyhrazeného technického
zarizeni umoznujiciho dalkové
monitorovani, zprostifedkované ovladani
a vzdalena podpora obsluhy technologie
MaR

Zajisténi spolehlivého provozu
systémd MaR s dispecinkem

Dodavka updatl/upgradi
standardnich aplikaci

Nabidka a dodavka upgradt a updatd
agend vzniklych vlastni ¢innosti
zhotovitele u standardnich aplikaci nebo
vzniklych drobnymi Gpravami v ramci
technické podpory. Bude-li k provoznim
serverlim zajistén vzdaleny pFistup pro
pracovniky zhotovitele, budou tyto
upgrady i updaty implementovany do
provozniho prostredi bezplatné v ramci
technické podpory.

Udrzba predmétnych aplikaci
v nejaktualnéjsich verzich pro
jejich optimalni a
plnohodnotné vyuziti uzivateli.
Objednatel ma pravo na
updaty Ci upgrady
softwarového vybaveni
nabidnutého zhotovitelem.
Objednatel neni povinen
nabidnuty upgrade ¢i update
pfijmout

Reseni incidentl

Reakce a reseni incidentd nahlasenych
v souladu s touto smlouvou, predevsim
pak odstranovani vad a dalSich
nesouladd.

Udrzba predmétného
programového vybaveni ve
stavu umoznujicim jejich
plnohodnotné vyuZziti
koncovymi uzivateli

Profylaxe

Preventivni monitoring a udrzba
programového vybaveni

Predchazeni vyskytu incidentd

Ucast na pravidelnych
projektovych schiizkach
s objednatelem

Dle potfeby budou poradany projektové
schlizky, na kterych budou fesena
nasledujici témata:
- vyhodnoceni kvality sluzeb za
predchozi obdobi
- informace o zasadnich zménach
a potiebach uzivateld
- naméty zdkaznika na dalSi rozvoj
agend
- hodnoceni spokojenosti
zakaznika s poskytovanymi
sluzbami
- vyhodnocovani incidentl za
posledni obdobi a navrhy
opatreni k eliminaci vyskytu
takovych incidentl
Z projektové schiizky vznikne pisemny
zapis.

Zajisténi pravidelné
komunikace s objednatelem,
hodnoceni kvality a obsahu
poskytovanych sluzeb a
spokojenosti zadkaznika.

Zalohovani konfiguraci
programového vybaveni
zakaznika na strané
zhotovitele

Zhotovitel bude svymi prostfedky
zalohovat konfigurace programového
vybaveni tak, jak je implementovano na
strané objednatele.

Zajisténi moznosti rychlého
obnoveni posledniho funkcéniho
stavu v pfipadé zavazného
incidentu

Evidence zadsahl do
programového vybaveni

Zhotovitel zajisti evidovani vSech
’ z o 7
vlastnich zasahu do programoveho

Evidence v&ech zasahl pro
vyhodnocovani pficin
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nebo do systémovych
soucasti, které maji vliv
na provoz a vyuziti
programového vybaveni

vybaveni nebo souvisejicich
systémovych soucasti do provozniho
deniku. Provozni denik bude realizovan
prostiedky zhotovitele,. VSechny zasahy
budou provadény v souladu

s pozadavkem na zabezpeceni moznosti
obnovit posledniho funkéniho stavu

v pripadé zavazného incidentu.

pripadnych incidentd,
problému a jako zaklad
vykazll o provedenych
¢innostech zhotovitele pfi
plnéni této smlouvy
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