Cislo smlouvy Dodavatele:
Cislo smlouvy Objednatele: 24-24-5-01

SMLOUVA O EXTERNI SPRAVE INFORMACNICH TECHNOLOGII
ORGANIZACE

uzavrena nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s § 1746 a nasledujicich ustanoveni zakona
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,obansky zakonik*) mezi:

Smluvni strany

obec: Statutarni mésto Brno, Méstska ¢ast Brno-Bosonohy
se sidlem: Bosonozské nam. 1, 642 00 Brno

jednajici: Martin Cerny, starosta méstské &asti

Identifikacni Eislo: 44992785

Cislo uétu: 9005-20728621/0100

ID datové schranky: kk8bxef

dale jen ,Objednatel”

a

dodavatel: CALYX, spol. s r.o.

se sidlem: &. p. 134, 664 31 Ceska
Identifikacni &islo: 25561014

DIC: CZ25561014

jednajici: Ing. Jifi Zajic

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeného u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 33646
Opravnény zastupce:

- ve vécech smluvnich: Ing. Jifi Zajic

- ve vécech technickych: Ing. Martin Pasch
Bankovni spojeni: Ceska spotitelna, a.s.
Cislo ugtu: 1344987309/0800
Kontaktni spojeni: +420 541 226 157
Datova schranka: ae:g427y _____ -
Email: R e

Tel.: %ﬂi?rj'*{“; _é ‘.}:-”

dale jen ,Dodavatel”

Objednatel a Dodavatel dale také obecné jako ,smluvni strany".

Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zajisté€ni vedkerych Cinnosti vedoucich k zabezpeleni spravy a
udrzby pocitaCové sité Objednatele, a to konkrétné:



a) spravy a udrzby poé&itadové sité Uradu méstské &asti Brno — Bosonohy v budové na adrese
Bosonozské nameésti 1, Brno-Bosonohy, tj. serveru a 13 pracovnich stanic a ostatniho HW,

b) spravy a Udrzby pocitadové sité ZS a MS Brno, v budovach Bosonozské nam. 44a,
Konopiska 6, Brno — Bosonohy, tj. serveru a 6 pracovnich stanic, 8 notebookt pro ucitele,
pocitatova u€ebna a ostatniho HW,

C) spravy a udrzby pocitacové sité v budové ,Centrum volného €asu BOSA® na adrese
Ostopovicka 29, Brno-Bosonohy, tj. 2 pracovnich stanic a ostatniho HW.

Pfedmétem této smlouvy je zajisténi zejména nasledujicich innosti:
zajisténi spravné funkce a chodu uzivatelskych programd,
ochrana, udrzba a aktualizace databazi a aplikaci,
implementace novych technologii a systému,

technicka podpora uzivatelt PC,

udrzba a zadavani pfistupovych prav,

pravidelna kontrola,

V V V V V VYV V

dalSi sluzby dle aktualni potfeby Objednatele v rozsahu dle projednani a dohody smluvnich
stran.

Pfedmétem pInéni v rdmci mési¢niho pausalu dle této smlouvyje rovnéz zajisténi sluzby HotLine
x .:-'-:.., 1 : ’ . v v v
na tel. FIEEERTRSATEE 2 emailu: BAALANEEANE kterd slouzi k feSeni prevazné

jednoduchych uzwatelskych problému on-line formou.

Pfedmétem pInéni v ramci mési¢niho pausalu dle této smlouvy je rovnéz zajiétém’ Helpdesku
vreiimu 12/5 s Next-Business-Day response (NBD) na tel. +8uTiardiigaieds a emailu:

A

ERAE B NIRRT 79 08elem hlageni konkrétnich servisnich poZzadavkd Objednatelem.

Veskeré Cinnosti realizované Dodavatelem na zakladé této smlouvy budou provadény v reakéni
dobé Next-Business-Day response (NBD), nebude-li smluvnimi stranami v konkrétnim pfipadée
dohodnuto jinak.

Pfedmétem této smlouvy je zavazek Dodavatele provést pro Objednatele na sv(j naklad, na své
nebezpeci, zplsobem a v dobé sjednané v této smlouvé vesSkeré cinnosti souvisejici se
zabezpecCenim spravy a udrzby pocitaCové sité Objednatele v rozsahu vymezeném v ¢lanku Il
odst. 1 az 5 této smlouvy a zavazek Objednatele zaplatit Dodavateli za fadné provedeni sluzeb
cenu ve vysi dohodnuté v ¢l. 1V této smlouvy.

Zpusoby realizace ¢innosti, misto a doba plnéni

Mistem pInéni jsou budovy Objednatele uvedené v ¢€lanku Il. odst. 1 smlouvy. Osobni servisni
nebo konzultaéni navstéva pracovnika Dodavatele na pracovisti Objednatele je pfedpokladana
v rozsahu 3 navstév za mésic a v tomto rozsahu je rovnéz zahrnuta do mési¢niho pausalu.

V pfipadé ¢innosti, kde je to z povahy pInéni mozné, mohou byt €innosti zajiStovany vzdalenym
pristupem. Dalkova sprava slouzi pfedevsim pro konfiguraci, monitoring, profylaktické prohlidky,
diagnostiku a odstranovani chyb nastaveni HW a SW. Dalkova sprava umoziuje pfimy pfistup
na servery, firewally a pfipadné dal$i sitova zafizeni. Pfistup na jednotlivé pracovni stanice je
implementovan pouze na pfimou Zzadost Objednatele (resp. jednotlivych pracovnikud
Objednatele).

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Dodavatel zahaji ¢innost vyplyvajici z této smlouvy
neprodlené po u€innosti smlouvy.



Iv.

Cena

Cena za cinnosti zabezpeCeni spravy a udrzby sité objednatele v rozsahu dle ¢lanku Il. této
smlouvy je sjednana dohodou smiuvnich stran ve formé& mési¢niho pausalu ve vysi 9.850,- K&
bez DPH. V mésicnim pausalu je zahrnuto celkem 8 ¢lovékohodin odborné €innosti a 3 osobni
navstévy u Objednatele (véetné dopravy tam i zpét a ¢asu straveného na cesté) a dale sluzby
HotLine a Helpdesku.

Cenu za ¢innosti nad ramec mésicniho paudalu sjednavaji smluvni strany prostfednictvim
jednotkovych cen nasledujicim zplsobem:

Cena za 1 ¢lovékohodinu odborné Cinnosti 1.090,- K& bez DPH; a
Cena dopravy (tam i zpét v€etné asu na cesté) 400,- K¢ bez DPH.

Cinnosti nad rdmec mési¢niho paudalu budou realizovany vyhradné na zakladé pisemného
pozadavku Objednatele. Cena za Cinnosti nad ramec mési¢niho paus$alu bude stanovena jako
soucin celkového poctu Objednatelem odsouhlasenych jednotek v daném kalendafnim mésici a
sjednané ceny jednotky dle ¢lanku IV. odst. 2 této smlouvy.

K cené v K& bez DPH bude pfipoétena DPH ve vysi dle platnych pravnich predpisu.

Pfi plnéni ¢innosti obsazenych v pfedmétu smlouvy je zapocitavana kazda zapocata ¢tvrthodina
prace.

Cena sjednana v ¢lanku V. odst. 1 a 2 této smlouvy zahrnuje vesSkeré naklady a pfiméfeny zisk
Dodavatele nezbytné k fadnému a v€asnému provedeni Cinnosti v rozsahu sjednaném touto
smlouvou.

Sjednana cena podle ¢lanku IV. odst.1 a 2 této smlouvy je cenou nejvySe pfipustnou po celou
dobu trvani smlouvy.

V.
Platebni podminky

Objednatel neposkytuje Dodavateli na realizaci ¢innosti Zadné zalohy.

Pausalni cena bude hrazena mési¢né zpétné na zakladé danovych dokladl (dale rovnéz jen
Jfaktur’) vystavenych Dodavatelem za uplynuly kalendaini mésic provadéni €innosti. Pokud
nebudou ¢innosti provadény cely kalendaini mésic (napf. v pfipadé prvniho mésice plnéni po
uzavieni smlouvy), nalezi Dodavateli pouze pfislusna ¢ast mésicniho pausalu odpovidajici dobé
poskytovani Cinnosti v daném mésici. Dnem zdanitelného plnéni je posledni den kalendarniho
mésice.

Cena za €innosti nad ramec mésicniho pausalu bude hrazena mési¢né zpétné na zakladé faktury
vystavené Dodavatelem za uplynuly kalendaini mésic provadéni &innosti. Nedilnou soucasti
faktury musi byt soupis vSech realizovanych a Objednatelem objednanych a odsouhlasenych
(akceptovanych) ¢innosti s uvedenim konkrétniho data provedeni ¢innosti. Dnem zdanitelného
plnéni je posledni den kalendafniho mésice.

Objednatel je povinen uhradit fakturu nejpozdéji do 30 dnli od doruceni Fadné vystavené faktury
Objednateli.

PInéni Dodavateli se povazuje za uhrazené fadné a v¢as, je-li ve Ih(ité splatnosti odepsano z uctu
Objednatele.

Faktura musi obsahovat nalezitosti danového dokladu dle zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisl a dle zakona ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve



znéni pozdéjsich predpisu. Kromé nalezitosti, stanovenych pravnimi pfedpisy, musi faktura
obsahovat i tyto udaje

a) oznaceni dafiového dokladu a jeho pofadové €islo,
b) identifikacni udaje Objednatele,

d) oznaceni uzaviené smlouvy (Cislo, datum),

)
)
¢) identifikacni udaje Dodavatele,
)
e)

oznaleni banky a ¢islo uctu, na ktery ma byt uhrada provedena,
f) popis pfedmétu plnéni,

g) datum vystaveni a odeslani faktury,

h) datum uskute&néni zdanitelného pinéni,

i) datum splatnosti,

j) vySi Castky bez DPH celkem a zakladny podle sazeb DPH,

k) sazby DPH,

[) ¢&astku k proplaceni.

Nedilnou soucasti faktury (jeji pfilohou) musi byt v pfipadé ¢innosti nad ramec mési¢niho pausalu
rovnéz Objednatelem odsouhlaseny rozsah ¢innosti.

Doruceni faktury se provede doporu¢ené na adresu sidla Objednatele uvedeného v zahlavi této
smlouvy.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou nalezitost dle této smlouvy nebo bude-li chybné
vyuctovana cena, je Objednatel opravnén vadnou fakturu vratit druhé smluvni strané bez
zaplaceni k provedeni opravy. Ve vracené faktufe (na titulni strané) vyznaéi Objednatel diivod
vraceni. Druha smluvni strana provede opravu vystavenim nové faktury. Vrati-li Objednatel
vadnou fakturu druhé smluvni strané, prestava bézet plvodni Ihlita splatnosti. Nova lhuta
splatnosti bézi opét ode dne doruceni nové vyhotovené (Dodavatelem opravené) faktury.

VL.

Prava a povinnosti Dodavatele

Dodavatel ma pravo pfistupovat ke vSem informacim Objednatele vztahujicim se k plnéni
predmétu této smlouvy.

Dodavatel ma pravo odmitnout instalaci nelegalniho programového vybaveni.

Dodavatel je povinen plnit fadné a v€as veskeré povinnosti vyplyvajici z této smlouvy. Dodavatel
je povinen upozornit Objednatele na vSechny zjisténé skutecnosti, které mohou byt zdrojem
problém pfi provozu IT.

Dodavatel je povinen na zakladé pisemné objednavky Cinnosti nad ramec mési¢niho pausalu
doruéené Objednatelem uvést rozsah a <&asovou naro€nost realizace dané c&innosti
k odsouhlaseni rozsahu ¢innosti ze strany Objednatele.

Pokud ¢innosti Dodavatele dojde ke zplsobeni Skody Objednateli nebo tretim osobam z titulu
neodborného zasahu do IT, z divodu opomenuti, nedbalosti nebo neplnénim podminek
vyplyvajicich z platnych pravnich pfedpisi nebo z této smlouvy je Dodavatel povinen bez
zbyte€ného odkladu tuto Skodu odstranit a neni-li to mozné, tak financné uhradit. Veskeré naklady
s tim spojené nese Dodavatel.

Dodavatel odpovida i za Skodu zplsobenou &innosti téch, ktefi pro n&j sluzby nebo jejich ¢ast



provadéji.

VIl.

Zachovani tajemstvi

Objednatel i Dodavatel se dohodli, Ze budou respektovat sva profesni tajemstvi a ostatni citlivé
informace, o nichz se dozvédéli pfi plnéni této smlouvy, a nebudou o takovych skute€nostech
informovat treti strany. Za profesni tajemstvi nebo citlivé informace jsou povazovany vSechny
Udaje obchodniho ¢&i obdobného charakteru, které nejsou smluvnimi stranami vefejné
prezentovany. Zavazek mi€enlivosti trva i po ukon&eni této smlouvy.

Objednatel i Dodavatel se zavazuji, Ze s citlivymi daty druhé smluvni strany budou pracovat
pouze pracovnici vazani mi€enlivosti a Ze provedou takova organizaéni a technicka zabezpeceni,
aby nedoslo k jakémukoli tniku citlivych dat.

VIIL.

Sankéni ujednani

V pfipadé poruSeni povinnosti dle ¢lanku VII. odst. 1 nebo v pfipadé uniku citlivych dat v disledku
poruseni povinnosti dle ¢lanku VII. odst. 2 této smlouvy ma poSkozena smluvni strana narok na
smluvni pokutu ve vySi 50.000,- K¢ za kazdy samostatné posuzovany pfipad.

V pfipadé nedodrzeni sjednané reakni doby ma Objednatel narok na smiluvni sankci ve vysi
1.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad.

Nebude-li faktura uhrazena ve Ih(té splatnosti, je Dodavatel opravnén pozadovat po Objednateli
zaplaceni zakonného Uroku z prodleni ve vysi stanovené obCanskym zakonikem za kazdy den
prodleni.

Za prodleni s Uhradou faktury neni Objednatel povinen kromé uroku z prodleni dle pfedchozi
odstavce smlouvy hradit jakoukoliv daldi smluvni pokutu nebo jinou smluvni sankci.

Zaplacenim sankce (smluvni pokuty) neni dotéen nérok Objednatele na nahradu Skody
zpUsobené mu porusenim povinnosti Dodavatele, na niz se sankce vztahuje.

IX.

Ukonéeni smlouvy

Smlouva mize byt ukon€ena na zakladé oboustranné dohody smluvnich stran nebo vypovédi.

Smlouva muze ukoncena pisemnou vypovédi smluvni strany i bez uvedeni ddvodu s vypovédni
dobou tfi (3) mésicq, ktera pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru€eni pisemné
vypovédi druhé smluvni strané.

V pfipadé ukonc¢eni smluvniho vztahu je Dodavatel povinen pfedat Objednateli veSkerou
spisovou dokumentaci tykajici se sjednanych sluzeb, ktera byla Dodavateli pfedana dle této
smlouvy, a to do 10 dnd ode dne skon&eni smluvniho vztahu.

V pfipadé ukonceni smluvniho vztahu je Dodavatel povinen upozornit Objednatele na veskera
opatfeni nutna k tomu, aby se zabranilo vzniku Skody bezprostfedné hrozici Objednateli
v disledku nedokonceni, pfipadné nezapoceti ukonl souvisejicich s vykonavanim sjednanych
sluzeb.



X.

Ostatni ujednani

1. Dodavatel nemUze bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele postoupit své pohledavky,
prava Ci naroky plynouci ze smlouvy na tfeti osobu.

2. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatku, které
budou vzestupné Ccislovany, vyslovné prohlaSeny za dodatek této smlouvy a podepsany
opravnénymi zastupci smluvnich stran.

3. Dodavatel odpovida za to, Ze platby poskytované Objednatelem dle této smlouvy nebudou pfimo
nebo nepfimo ani jen z&asti poskytnuty osobam, vici kterym plati tzv. individualni finanéni sankce
ve smyslu ¢l. 2 odst. 2 Nafizeni Rady (EU) ¢. 208/2014 ze dne 5. 3. 2014 o omezujicich
opatfenich va¢i nékterym osobam, subjektim a organiim vzhledem k situaci na Ukrajiné a
Nafizeni Rady (ES) ¢. 765/2006 ze dne 18. 5. 2006 o omezujicich opatfenich vuci prezidentu
LukaSenkovi a nékterym predstavitelim Béloruska a které jsou uvedeny na tzv. sankénich
seznamech (dle pfiloh €. 1 obou nafizeni); bude-li kterékoliv z nafizeni v budoucnu nahrazeno
jinou legislativou obdobného vyznamu, uvedena povinnost se uplatni obdobné.

4. Dodavatel odpovida za to, Zze po dobu trvani smlouvy nejsou naplnény podminky uvedené v
nafizeni Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni nafizeni (EU) €. 833/2014
0 omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajiné, tedy
zejména, ze Dodavatel neni:

e ruskym statnim pfisluSnikem, fyzickou nebo pravnickou osobou se sidlem v Rusku,

e  pravnickou osobou, ktera je z vice nez 50 % piimo Ci nepfimo vlastnéna nékterou z osob dle
predeslé odrazky, nebo

e fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera jedna jménem nebo na pokyn nékteré z osob
uvedenych v pfedeslych odrazkach.

Dodavatel odpovida za to, Ze po dobu trvani smlouvy zadna z vySe uvedenych podminek neni
naplnéna ani u jeho poddodavatele (nebo jiné osoby prokazujici za Dodavatele kvalifikaci), ktery
se bude na pInéni této smlouvy podilet z vice jak 10 % hodnoty pinéni.

5. Dodavatel je povinen Objednatele bezodkladné informovat o jakychkoliv skutecnostech, které
mohou mit vliv na odpovédnost Dodavatele dle odst. 7 nebo 8 tohoto ¢lanku smlouvy. Dodavatel
je soucasné povinen kdykoliv poskytnout Objednateli bezodkladnou soucinnost pro pfipadné
ovéreni pravdivosti informaci dle odst. 7 nebo 8 tohoto ¢lanku smlouvy.

Xl.
Zavére€na ujednani

1. Ve vécech touto smlouvou vyslovné neupravenych se bude tento smluvni vztah fidit ustanovenimi
obecné zavaznych pravnich predpisud, zejména ob&anskym zakonikem a pfedpisy souvisejicimi.

2. Jakykoliv spor vznikly z této smlouvy, pokud se jej nepodafi urovnat jednanim mezi smluvnimi
stranami, bude rozhodnut k tomu vécné pfislusnym soudem, pficemz soudem mistné pfisluSnym
k rozhodnuti bude na zakladé této dohody smluvnich stran soud uréeny podle sidla Objednatele.

3. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smlouvy posledni ze smluvnich stran. Uginnosti nabyva
tato smlouva dnem zvefejnéni v registru smluv podle zdkona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uginnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o
registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist

4, Smluvni strany se dohodly, ze tato smlouva — at’ uz je povinné uvefejfiovanou smlouvou dle
zakona o registru smiluv, ¢i nikoli — bude natrvalo uvefejnéna v registru smluv, a to v celém
rozsahu v€etné pfislusnych metadat, s vyjimkou udaju o fyzickych osobach, které nejsou
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smluvnimi stranami, a kontaktnich ¢i doplfujicich Udaja (Cislo uctu, telefonni &islo, e-mailova
adresa apod.). Uverejnéni této smlouvy v registru smluv zajisti bez zbyteéného odkladu po jejim
uzavieni Objednatel. Nezajisti-li vSak uvefejnéni této smlouvy v registru smluv v souladu se
zakonem Objednatel nejpozdéji do 15 dnu od jejiho uzavieni, je uvefejnéni povinna nejpozdéji
do 30 dn(ll od uzavreni této smlouvy v souladu se zakonem zajistit druha smluvni strana. Strana
uverejAujici smlouvu se zavazuje splnit podminky pro to, aby spravce registru smluv zaslal
potvrzeni o uvefejnéni smlouvy také druhé smluvni strané.

5. Smilouva bude vyhotovena v elektronické formé, ve formatu PDF/A a bude podepsana platnymi
zaru€enymi elektronickymi podpisy smluvnich stran zaloZzenymi na kvalifikovanych certifikatech.

6. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem pFecetly, a Zze byla
uzavfena po vzajemném projednani dle jejich pravé a svobodné vile urgité, vazné a srozumitelné
a jeji autenti€nost stvrzuji svymi podpisy.

7. Osoby podepisujici tuto smlouvu svym podpisem stvrzuji platnost svych opravnéni k zastoupeni.

8. Tato smlouva byla schvalena usnesenim €. 19/9 na 9. zasedani Zastupitelstva méstské casti
Brno-Bosonohy dne 09.11.2023, kterym bylo rozhodnuto o zadani této verfejné zakazky.

9. UzavFeni smlouvy bylo schvaleno usnesenim k bodu &. 9 Rady MC Brno-Bosonohy na 29. schizi
Rady MC Brno—Bosonohy konané dne 21.12.2023.

V Brné dne (dle elektronického podpisu) V Ceské dne (dle elektronického podpisu)

za Objednatele: za Dodavatele:

H DigitaIng podensal « v s Digitalné
Martin oo soses INg. Jifi podepsaiing s
C"ern 7 Datum:2024.01.02 Zajic

13:02:38 +01'00' H Datum: 2024.01.02

y ZaJ IC 16:14:20 +01'00'

Martin Cerny Ing. Jifi Zajic
starosta méstské Casti feditel spole€nosti



