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Smlouva o poskytovani servisu ¢. UMV-SLA-24

SUMA spol. sr.o.

zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu C, vloZka ¢. 39445

se sidlem: Praha 4, Antala Staska 1074/53a, PSC 140 00
IC/DIC: 63995433 / C263995433

bankovni spojeni: 4684410227/0100

telefonické spojeni: 241021 999

e-mail:

suma@sumanet.cz

jednajici:

Daniela Sykorova, jednatelka

(dale jen ,poskytovatel”)

Ustav mezinarodnich vztah, v. v. i.

se sidlem: Praha - Mala Strana, Nerudova 257/3, PSC 118 00
IC/DIC: 48546054 / CZ48546054

bankovni spojeni: 35633051/0100

telefonické spojeni: 737 524 885

e-mail: lir@iir.cz

jednajici: Doc Mats Braun, Ph.D. reditel

(dale jen ,opravnény”)

Poskytovatel a opravnény se dohodli, Ze ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,

obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl, spolu uzaviraji smlouvu nepojmenovaného typu

naddle oznacovanou jako

smlouva o poskytovani servisu:
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Autor: Jan Weiser
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1. Pfredmét smlouvy

1.1.Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat opravnénému za uplatu servisni
¢innost k zajisténi funkénosti jeho hardware (vypocetni technika) a software (programové
vybaveni — operacni systémy, uzivatelské programy, utility, apod.)

1.2.Seznam mist plnéni vcetné jejich adres, kontaktnich osob a pracovni doby, v nichZz bude
poskytovatel poskytovat servisni ¢innost opravnénému je uveden v pfiloze této smlouvy oznacené
jako UMV-SLA-24-parametry.

1.3.Pfehled konkrétni vypocetni techniky a programového vybaveni oprdvnéného, jez jsou
pfedmétem servisni cinnosti, je obsaZzen v elektronické ptiloze nazvané UMV-SLA-technicka
zprava.

1.4.Poskytovatel bere na védomi, Ze predmétny hardware a software m(zZe byt ve vlastnictvi
opravnéného nebo ve vlastnictvi tfeti osoby (napf. leasingového pronajimatele) a opravnény ma
pfedmétnou vypocetni techniku v uzivani.

2. Uplata

2.1.Vyse uplaty byla stanovena dohodou smluvnich stran a je tvorena pausalni ¢astkou, Uplatou za
¢innosti nad rdmec pausalu a Uplatou za cestovné.

2.2.Dohodnuté vysSe uplat a podminky fakturace jsou uvedeny v sazebniku obsazeném v pfiloze
UMV-SLA-24-parametry.

2.3.0prdvnény je povinen platit poskytovateli Uplaty na zdkladé faktur vystavenych poskytovatelem,
na ucet poskytovatele na fakture uvedeny, ve splatnosti a v méné na fakturach uvedené.

2.4 Ve vysi Uplaty podle odstavce 1 nejsou zahrnuty platby za doddvky spotfebniho materidlu
nutného k opravam techniky, ktery doda poskytovatel opravnénému dle firemniho ceniku
materidlu aktudlnimu ke dni dodavky. Dodavky materidlu budou placeny opravnénym zvlast na
zakladé faktur vystavenych poskytovatelem a ve splatnosti na fakturach uvedené.

2.5 Opravnény bere na védomi, Ze poskytovatel je oprdvnén vidy k 1. dubnu pfislusného
kalendarniho roku jednostranné zvysit dohodnutou pausalni ¢astku, Uplatu za servisni ¢innost
provedenou nad rdamec této smlouvy a Uplatu za cestovni naklady o inflaci, resp. o index
spotfebitelskych cen a zivotnich naklad@ za uplynuly kalenda¥ni rok, ktery je zverejtiovan Ceskym
statistickym uradem. O zvySeni pausalni ¢astky, Uplaty za servisni ¢innost provedené nad ramec
této smlouvy a Uplaty za cestovni naklady o index inflace bude opravnény informovan pisemné
nejpozdéji 2 mésice predem. Opravnény se zavazuje zvySenou pausalni ¢astku, zvySenou Uplatu
za servisni ¢innost provedenou nad rdmec této smlouvy a zvySenou Uplatu za cestovni naklady,
poskytovateli od 1.4. ptislusného kalendarniho roku hradit.
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2.6 Pro pripad prodleni s kteroukoliv Uplatou je oprdvnény povinen zaplatit poskytovateli dohodnuty
urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

3. Trvani a ukonceni smluvniho vztahu

3.1.Tato smlouva se uzavird od 01.01.2024 na dobu neurcitou a nabyva ucinnosti podpisem obou
smluvnich stran. Platnost smlouvy je podminéna jejim vlozenim do rejstfiku smluv, které zajisti
opravnény.

3.2.Dojde-li v prlbéhu trvani této smlouvy k tomu, Ze se zméni okolnosti, které existovaly v dobé
uzavreni této smlouvy ve smyslu § 1765 odst. 1 obcanského zakoniku, je poskytovatel opravnén
pisemné vyzvat druhou smluvni stranu k uzavieni dodatku k této smlouvé, v némz budou zmény
zohlednény. Nedohodnou-li se smluvni strany na zméné této smlouvy do 10 pracovnich dn( od
doruceni vyzvy opravnénému, je poskytovatel opravnén ukoncit tuto smlouvu vypovédi s
jednomeésiéni vypovédni dobou, ktera bézi ode dne doruceni vypovédi opravnénému.

3.3.Smlouvu Ize pisemné vypovédét v jednomésicni vypovédni [hGté, jejiz béh pocind prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendarnim meésici, v némz byla vypovéd druhé strané
dorucena.

3.4.V ptipadé pochybnosti ohledné okamziku dorucéeni se ma za to, Ze vypovéd byla druhé strané
doruéena pdaty den po odeslani. Vypovéd musi byt zasldna doporucenou posStou, datovou
schrankou, nebo dorucena osobné kuryrem ¢i jinou povérenou osobou oproti podpisu druhé
strany.

3.5.Tento smluvni vztah Ize rovnéz ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran.

4. Prava a povinnosti smluvnich stran

4.1.Poskytovatel je povinen zajistovat opravnénému servisni ¢innost podle dohodnutych parametri
specifikovanych v pfiloze této smlouvy UMV-SLA-24-parametry. Smluvni strany se mohou kdykoliv
pisemné dohodnout na zméné parametrl smlouvy (formou aktualizace prilohy
UMV-SLA-24-parametry), pficemz zména, pokud neni uvedeno jinak, vejde v ucinnost od prvniho
dne ndsledujiciho mésice, kdy byla zména potvrzena podpisy obou smluvnich stran.

4.2.0prdvnény je povinen nahldsit poskytovateli potfebu odstranéni zavad, dodavky materidlu a
vSech dalSich sluzeb poskytovanych mu na zakladé této smlouvy telefonicky, nebo e-mailem. Je-li
objednavka ucinéna telefonicky, musi byt nasledné, nejpozdéji do druhého dne, potvrzena
pisemnou formou e-mailem.
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4.3.Nebude-li moZino odstranit zadvady vterminech podle pfilohy této smlouvy
UMV-SLA-24-parametry, navrhne poskytovatel takové ndhradni rfeseni po dobu opravy, aby
provoz techniky opravnéného byl zajistén.

4.4.0pravnény se zavazuje, ze po dobu ucinnosti této smlouvy nebude bez védomi poskytovatele
meénit konfiguraci ¢i jinak zasahovat do stavu techniky, ktera je predmétem servisu.

4.5.0pravnény je povinen v kazdém misté poskytovani servisu jmenovat osobu opravnénou jednat
jeho jménem ve véci plnéni této smlouvy, zejména pak k objednavani oprav, dodavek materidlu
a vSech dalsich sluZzeb poskytovanych mu poskytovatelem na zakladé této smlouvy.

4.6.Poskytovatel se zavazuje, Ze bude poskytovat servis podle této smlouvy radné, véas a s odbornou
péci.

4.7.Prabéh servisni Cinnosti je poskytovatelem evidovan v elektronickych servisnich listech. Servisni
list obsahuje popis vykonané prace a spotfebovaného c¢asu. Servisni list je podkladem pro
fakturaci servisni ¢innosti na zakladé této smlouvy. Opravnény ma pravo nahlédnout do evidence
elektronickych servisnich list i v pribéhu fakturaéniho obdobi, pokud o to pisemné pozada.

4.8.Poskytovatel i opradvnény berou na védomi, Ze veSkeré informace ziskané od druhé strany v ramci
spoluprace upravené touto smlouvou, jsou povazovany za informace dlvérné a tvori soucast
obchodniho tajemstvi. Smluvni strany se zavazuji, Ze takovéto informace budou uchovavat
v tajnosti a nezpfistupni je bez souhlasu tfetim osobam, ani je nepouZiji ve prospéch svij nebo
tfetich osob jinym zpUsobem, neZ stanovi smlouva. To neplati, jde-li o informace vefejné
pristupné. Povinnost ml¢enlivosti trva bez ohledu na ukonceni této smlouvy.

4.9.Pro pfipad poruseni ujednani obsazeného v bodé 4.8 sjednavaji smluvni strany smluvni pokutu ve
vySi 50.000 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

4.10. Pracovnici poskytovatele nejsou opravnéni potizovat kopie jakychkoliv informaci, soubord,
sestav Ci jinych dokumentll a metadat, se kterymi se dostanou do styku, ani je pouzivat k jinym
ucellim, nez je plnéni této smlouvy.

4.11. V ptipadé poruseni povinnosti poskytovatele stanovenych v odst. 4.3 je povinen zaplatit
opravnénému smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy pfipad poruseni.

4.12. Z4dnou smluvni pokutou pozadovanou na zakladé této smlouvy neni dotéeno pravo poskozené
strany na nahradu prokazatelné zpUsobené skody.
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5. Odstoupeni od smlouvy

5.1.Poskytovatel ma pravo od této smlouvy dale odstoupit, v pfipadé, kdy je opravnény v prodleni
s kteroukoliv Uplatou podle ¢lanku 2. této smlouvy del$im nez 20 dnl. To nezbavuje opravnéného
povinnosti uhradit faktury vystavené poskytovatelem v souladu s touto smlouvou.

5.2.0dstoupeni je vuci opravnénému ucinné okamzikem dorudeni pisemného oznameni
poskytovatele.

5.3.V ptipadé pochybnosti ohledné okamziku doruceni ozndmeni o odstoupeni se ma za to, zZe bylo
opravnénému doruceno paty den po odeslani. Veskeré pisemnosti musi byt zasildny doporucenou
postou, datovou schrankou, nebo dorucena osobné kuryrem ¢i jinou povéfenou osobou oproti
podpisu druhé strany.

5.4.0pravnény je povinen v ptipadé odstoupeni poskytovatele od smlouvy, vratit mu okamzité,
nejpozdéji do péti pracovnich dnl od doruceni ozndmeni, vsechny jeho véci (vypocetni techniku,
material, apod.), které mél u néj poskytovatel k provadéni servisu a odstrafiovani zavad, a to do
sidla poskytovatele uvedeného v zahlavi smlouvy.

5.5.Pro pfipad prodleni s vracenim véci nebo kterékoliv z nich po odstoupeni od smlouvy, je
opravnény povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy den prodleni
po skonceni smluvniho vztahu.

5.6.Po odstoupeni od smlouvy je poskytovatel povinen dokoncit pouze zapocaté opravy a servis, za
coz mu nalezi alikvotni ¢ast Uplaty podle druhu a mnozstvi poskytnutého plnéni.

6. Osobni udaje

6.1 V pripadech, kdy v ramci plnéni této smlouvy dojde poskytovatelem ke zpracovani osobnich tdaji
opravnéného, zavazuje se poskytovatel tak Cinit pouze v rozsahu nezbytném k plnéni této
smlouvy.

6.2 Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy Ceské
republiky vztahujicimi se k oblasti ochrany osobnich Gdaji, a to pfedevsim v souladu s
ustanovenimi zdkona ¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaju, ve znéni pozdéjsich predpist
a nafizenim o ochrané osobnich tGdaji EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016.

6.3 Opravnény bere navédomi, Ze osobni Udaje budou zpfistupnény subjektim poskytujicim podporu
sluzeb opravnénému, coZ nelze povaZzovat za poruseni povinnosti poskytovatele k ochrané
osobnich adajd opravnéného.
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7. Zavérecna ustanoveni

7.1.Smluvni pokuty sjednané podle této smlouvy jsou splatné do 15 dnl od jejich vzniku na ucet
opravnéné strany uvedeny v zahlavi smlouvy.

7.2.Neuplatnéni kteréhokoli prava ze strany poskytovatele uvedeného v této smlouvé nelze vykladat
jako vzdani se takového préva ze strany poskytovatele. Poskytovatel mizZe po obchodnim zvazeni
kdykoli uplatnit kterékoli pravo uvedené v této smlouvé.

7.3.Smluvni strany se zavazuji spolu komunikovat prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych
v pfiloze Cislo UMV-SLA-24-parametry této smlouvy. Pro nahlaseni zmény kontaktni osoby je
dostacujici prosté sdéleni prostfednictvim e-mailu a potvrzeni akceptace této skutecnosti druhou
smluvni stranou.

7.4.Smluvni strany nesou zodpovédnost za zpUsobenou skodu v ramci platnych pravnich predpist a
této smlouvy.

7.5.Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchdzeni skoddm a k minimalizaci
vzniklych Skod.

7.6.Smluvni strany se zavazuji, Ze pfipadné spory vzniklé pfi plnéni této smlouvy budou fesit smirnym
zplsobem a v souladu s pravnimi pfedpisy, dobrymi mravy, zasadami poctivého obchodniho styku
a pravidly slusnosti. Kazda ze smluvnich stran se dale zavazuje, Ze k soudnimu reseni uvedenych
sporu pristoupi aZz po vyCerpani moZnosti jejich vyfizeni mimosoudni cestou.

7.7.Jsou-li nebo stanou-li se nékterd ustanoveni této smlouvy zcela nebo z<&asti neplatnymi, nebo
pokud by se v pribéhu této smlouvy zjistilo, Ze néktera konkrétni ujedndni ve smlouvé chybi a je
tfeba je doplnit, neni tim dotfena platnost zbyvajicich ustanoveni. Misto neplatného nebo
chybéjiciho ustanoveni dohodnou smluvni strany takové ujednani, které nejvice odpovida smyslu
a ucelu plnéni zavazk( z této smlouvy.

7.8.Zména nebo doplnéni této smlouvy je mozné pouze pisemnou formou, Cislovanymi dodatky
smlouvy, odsouhlasenymi obéma smluvnimi stranami.

7.9.Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi jeden.

7.10. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji pfilohy UMV-SLA-24-parametry a UMV-SLA-technicka
zpréva.

7.11. Smluvni strany prohlasuji, Ze se pfed podpisem smlouvy seznamily s celym jejim obsahem, ktery
odpovida jejich pravé a svobodné vili, a Ze smlouva nebyla uzaviena ani v tisni ¢i za napadné
nevyhodnych podminek, a na dlikaz toho na ni pfipojuji své podpisy.
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Poskytovatel Opravnény ‘
V Praze dne .................. V Praze dne ..................
SUMA spol. s r.o. Ustav mezinarodnich vztahQ, v. v. i.
Daniela Sykorova, jednatel Doc Mats Braun, Ph.D. reditel
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