5 Unversa Tomse Bt ve 2l TR

UTB - Sluzby SLA pro Job Portal UTB II.

Smlouva o poskytovani sluzeb SLLA pro Job Portal UTB

uzaviena dle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, mezi smluvnimi stranami,

kterymi jsou:

Univerzita TomaSe Bati ve Zliné

vefejna vysoka sSkola zfizena zakonem ¢. 404/2000 Sb., o zfizeni Univerzity Tomase Bati ve Zliné

Se sidlem:
Zastoupena:
Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

ICO:

DIC:

ID datové schranky:

ve vécech smluvnich:

za vécné plnéni odpovida:

(dale jen ,,Objednatel)

AMCEF s.r.o.

se sidlem:

1CO:

DIC:

bankovni spojeni:
¢islo uctu:

ID datové schranky:

zastoupena:

nam. T. G. Masaryka 5555, 760 01, Zlin
prof. Mgr. Milan Adamek, Ph.D., rektor

Komer¢ni banka, a.s., pobocka Zlin E
70883521 =
——
CZ70883521 = 3
ahqj9id = O
_—
Ing. Silvie Vodinska, kvestorka — %
I =
=3 -
| =5

Janka Alexyho 2954/1A, 841 01 Bratislava
51026694

SK2120568923

Fio banka, a.s.

o« I
d4phak3

Ing. Milan Cak, jednatel

zapsany/a v obchodnim rejstiiku vedeném Mestskym sidem v Bratislave II1, oddil Sro, vlozka 15244 1/B

e-mail:

kontaktni osoba:

(dale jen ,,Dodavatel)

Ing. Milan Cak, jednatel
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(spoleéné dale téz ,Ucéastnici“, resp. ,,Smluvni strany*)

1. Predmét plnéni
1.1. Pfedmétem plnéni je poskytovani pfimé servisni podpory SLA pro Job Portal Univerzity Tomase
Bati ve Zlin€ (dale jen ,,SLA pro Job Portal UTB“), aplikovatelné pro Job Portal UTB, ktery vyuZiva
Job Centrum pro propojovani studentii absolventl se zaméstnavateli. Technicka specifikace systému
pro ulely poskytované servisni podpory SLA pro Job Portal UTB je definovana v Pfiloze ¢. 1-

Technicka specifikace.

2. Rozsah servisnich sluzeb

2.1. Systém musi byt dostupny 99.5 % &asu provozu. Vyjimkou jsou planované aktualizace a Gdrzba
systému, které jsou vZdy odsouhlaseny objednatelem a jsou planovany minimalné 1 pracovni den

doptedu.

2.2.Servisni podpora SLA pro Job Portal UTB musi mit zfizenu telefonickou hotline, stejné jako
helpdesk, oboje dostupné v reZzimu 8*5, tedy v pracovni dny Po - P4 v ¢ase 8 — 16:00 hodin.

2.3.Reseni tiketl bude probihat v nasledujicich lhiitach:

Tvo ti - Reakce po Zavvede'mi Uplné vyieSeni

yp tiketu V rezimu nahlaSeni d.o cas ne,ho ticketu
FeSeni

A - Vysoka 8xS5 4h 8h NBD

B — Stiedni 8xS 4h -- 3NBD

C —Nizka 8x5 NBD - 14NBD

W

ma pravni chyby, anebo dodané plnéni vykazuje takové nestandardni chovéni, které st€Zuje
uzivani ostatnich aplikaci propojenych s nékterou z komponent software, anebo dodané plnéni
je uplné nefunkéni anebo vyluduje uzivani nékterych z komponent software jako celku.

-, Chyba kategorie B* znamena chybu, ktera se projevuje tim, Ze uZivani anebo funknost
plnéni je chybou omezeno anebo dochazi k omezeni pouzivani software jako celku.

- ,Chyba kategorie C* znamena chybu, kterou nelze zafadit mezi chybu kategorie A anebo
chybu kategorie B, a ktera nebrani anebo ma upln€é minimalni vliv na fddné uZivani anebo
funk¢nost plnéni jako celku.
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2.4.V ramci servisni podpory SLA pro Job Portal UTB musi byt zapocteno 10 hod./mésic sluzeb rozvoje
nebo jinych technickych sluzeb (napt. sluzby, které budou vyzadovat Gpravy systému v piipadé
zmeny informaniho systému objednatele, pfidani novych funkcionalit systému apod.)
poskytovanych dodavatelem ad hoc zadavateli dle konkrétnich operativnich pozadavkd za kazdy
mésic poskytovani. V pfipadé neCerpani sluzeb rozvoje v daném mésici se nevycerpany pocet hodin
bude presouvat do daldiho mésice. Po pfijeti poZadavku na tyto Gpravy od objednatele, dodavatel
vyhodnoti ¢asovou naro¢nost a po schvaleni objednatelem zahdji Gpravy.

2.5.Dodavatel a objednatel se dohodnou na délce terminu realizace uprav. Pokud nebude dohodnuty
termin realizace ze strany dodavatele dodrzen, bude mu za kazdy kalendaini den prodleni vyméfeno
pendle ve vysi 3 % z radné sjednané mésicni platby sluzeb rozvoje nebo jinych technickych sluzeb.
Takto vypoctena penalizace za kalendafni mésic bude zapoctena a uplatnéna k fadné mésiéni platbé
sluzeb rozvoje nebo jinych technickych sluzeb v nasledujicim mésici.

2.6.Servisni podpora SLA pro Job Portal UTB se bude vykazovat mési¢né, na zakladé reportu
vyhotoveného dodavatelem, ktery bude obsahovat minimalng ID tiketu, typ, dobu k vyfeseni,
strucny zpusob feseni.

2.7. V ramci servisni podpory SLA pro Job Portal UTB bude dodavatel povinen zabezpecit profylaxi
systému a bezpecnostni aktualizace pouzitych technologii a komponent na jejich posledni verzi.

2.8.0bjednatel bere na védomi, ze standardnim jazykem pro komunikaci se servisni podporou
dodavatele a pro pfistup na webovy portal je jazyk ¢esky. Dodavatel vSak vzdy, pokud je to mozné

piidéli pro feSeni daného Ticketu pracovnika hovoriciho jazykem Ceskym nebo slovenskym.

3. Poskytnuti soucinnosti pri vytvoreni ,,Ticketu“ / instalace komponent

3:1,0pféVnény pracovnik objednatele nahlasi jim zji§ténou zavadu elektronicky na email

a je povinen nahlasit kontaktn{ jméno, telefonni ¢islo, kontaktni email, popis
hléﬁléné_ poruchy a jeji prioritu nebo zadanim do helpdesku webového portalu Poskytovatele na
webové adrese https://jira.amcef.sk/. Elektronickou vyzvu k provedeni servisniho zasahu je

" Objednatel povinen autorizovat do 60 minut od jejiho ohlaeni, a to zaslénim emailu na adresu

nebo zavedenim do helpdesku webového portalu Poskytovatele na adrese
jifa.amcef.sk/. Opravnéni pracovnici objednatele disponuji pristupovymi jmény a hesly.

nénim vstupniho elektronického formulafe se vygeneruje ticket technického pfipadu a

4. Doba odezvy pro sjednani soucinnosti

f‘?}-b{.‘f\ - . R
1. Poskytovatel garantuje dobu odezvy servisnich pracovnikii na nahlaSenou zavadu/poskytnuti

(IR S LS PR :
soucinnosti dle bodu 2.3.

fiasd v

2Ty
Y
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5. Casové pokryti

5.1. V servisni smlouvé smluvni strany sjednavaji pokryti poskytované dodavatelem v dobé od 8:00 do

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

16:00 hod., po-pa, mimo statem uznanych svatku.

6. Cena sluzby
Cena servisni podpory na obdobi jednoho kalendafniho roku je stanovena dohodou smluvnich stran.
Bude uhrazena jednorazoveé na zakladé vystaveného dariového dokladu/faktury se splatnosti 30 dni

ode dne jejiho doruceni objednateli a Cini:

13 890 K¢ bez DPH/ 1 mésic
2 916,90 DPH
16 806,90 K¢ s DPH/ 1 mésic

166 680 K¢ bez DPH/ 12 mésicu
35 002,80 K¢ DPH
201 682,80 K¢ s DPH/ 12 mésicti

Celkem tedy 333 360 K¢ bez DPH/24 mésict
70 005,60 Ké DPH
403 365,60 K¢ s DPH/ 24 mésici

Soucasti platby, uvedené v bod€ 6.1 jsou naklady souvisejici s instalaci uvolnénych SW Patch
verzi, aktualizace software, sefvism’c'h baii(:kl';i"pro danou verzi systému, popfipadé lokalizaci, i
odstrafiovanim zdvady vyZddané ObJednatelem vyjma téch, které jsou upraveny v ¢l. 2 odst. 2. 7.
s jdou zahrnuty. Ty, které nejsou zahmuty, budou provedeny za tplatu na zakladé samostatné
objednavky za standardnich cenovych podmmek Poskytovatele a v souladu s touto smlouvou.

Dodavatel je opravnén fakturovat cenu sluzby dle bodu 6.1. tohoto &lanku ode dne Gcinnosti
smlouvy. Smluvni strany dale ujedn_a’\vaji,‘ ievzdanitéln)'/m plnénim bude dil€i plnéni, kterym se
rozumi plnéni poskytnuté vkalrendé‘f'nim'mésiéi. Platby budou provadény na zékladé faktur
vystavovanych mési¢né pozadu k poslednimu dni kalendainiho mésice. E-mailova adresa pro
ptijem elektronické faktury: fakturace@utb.cz. Splatnost faktury je 30 dni od jejiho doruceni

objednateli. Faktura bude uhrazena bezhotovostnim pfevodem na ucet dodavatele uvedeny na

fakture. Objednatel neposkytuje zalohy.
Faktura musi splitovat naleZitosti dafiového dokladu ve smyslu § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani

z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjsich pfedpisi, jinak je objednatel opravnén fakturu vratit
poskytovateli k opravé, a to az do data jeji splatnosti. V takovém pripadé béZzi lhita splatnosti

faktury nové od pocatku dnem dorueni opravené faktury objednateli.
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6.5. Vesker¢é ucetni danové doklady (faktury) musi spliiovat nalezitosti danového dokladu dle zdkona

6.6.

6.7.

7.1.

&.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti. Uetni a dariovy doklad
musi obsahovat zejména tyto nalezitosti:

- oznaceni povinné a opravnéné osoby, adresu, sidlo, DIC,

- ¢islo dokladu,

- datum vystaveni, datum splatnosti, datum uskute¢néni zdanitelného plnéni,
- oznacen{ penézniho ustavu a &islo G¢tu, na ktery se ma platit,

- konstantni a variabilni symbol,

- uétovanou ¢astku, DPH, uctovanou ¢astku v¢. DPH,

- nazev dila,

- divod Gétovani s odvolanim na smlouvu,

- ndzev zakazky: UTB — Sluzby SLA pro Job Portal UTB IIL., ID 2169

- razitko a podpis osoby opravnéné k vystaveni daiového a iéetniho dokladu,
- seznam piiloh a ptilohy samotné,

- dalSi nalezitosti, pokud je stanovi pravni pfedpis.

V piipadé pochybnosti se ma za to, ze faktura byla uhrazena dnem odepsani pfislusné ¢astky z aétu
objednatele ve prospéch uétu dodavatele uvedeného na faktufe.

Platby budou probihat vyhradn& v K& a rovnéz veskeré cenové udaje budou v této méné.

7. Daba trvani servisni podpory

Servisni podpora SLA pro Job Portal UTB je uzaviena na dobu urcitou, a to na dobu 24 mésicti ode

‘dne nabyti u¢innosti smlouvy. Nevypovi-li objednatel tuto smlouvu pisemnou vypovédi doru¢enou

“* dodavateli nejpozdéji mésic prede dnem uplynuti doby jejiho trvani, dojde k jejimu automatickému

7.2.

" prodlouzeni o jeden rok.

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel ma mozZnost tuto smlouvu jednostranné bez uvedent

<" divodu kdykoliv vypovédét s vypovédni dobou jeden mésic poinaje prvnim dnem mésice

" nasledujiciho po doruceni pisemné vypovedi dodavateli. V takovém piipadé prava a povinnosti

73.

8.1

8.2.

smluvnich stran ztéto smlouvy zanikaji poslednim dnem mésice nasledujiciho po doruleni
pisemné vypovédi dodavateli.

V pochybnostech se ma za to, ze vypoveéd’ je dorucena tetiho dne po jejim odeslani dodavateli.

8. Nasledky prodleni s plnénim zavazki
V pripad¢ prodleni objednatele s placenim faktury je dodavatel opravnén pozadovat irok z prodleni
ve vy$i stanovené prisluSnym pravnim predpisem.
V pripad¢ prodleni dodavatele s plnénim jeho povinnosti z této smlouvy, se zavazuje uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vysi:
a) 5.000 K¢ za poruseni povinnosti dle bodu 2.5,

b) 2.500 K¢ za poruSeni povinnosti dle bodu 4.1 a to za kazdy zapocaty den prodlent,

¢) 1.000 K¢ za poruseni povinnosti dle bodu 5.1 a to za kazdy piipad, kdy objednateli nebude

zajisténo pokryti. RS

9. Zavéreéna ustanoveni

i
1

9.1. Dodavatel prohlasuje, Ze nenapliiuje znaky varovnych signala REDFLAGS,;Vmeednamm ¢

TN
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neporuduje horizontalni zasadu ,,vyznamné neposkozovat“ a neni ve stfetu zaymi. Informace pro
dodavatele tvofi Prilohu ¢. 2 — této smlouvy.

9.2. Dodavatel bere na védomi, ze je osobou povinou spolupisobit pti vykonu finanéni kontroly dle §
2 pism. €) zakona &. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné sprave, v platném znéni.

9.3.Dodavatel se zavazuje, Ze umoZni viem subjektim opravnénym k vykonu kontroly, z jejichz
prostiedkd je pinéni dle této smlouvy hrazeno, provést kontrolu dokladl souvisejicich s timto
plnénim, a to po dobu danou pravnimi predpisy CR k jejich archivaci (zakon &. 563/1991 Sb., o
adetnictvi, v platném znéni a zakon ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni).

9.4. Prava a povinnosti smluvnich stran vznikajici z této smlouvy a vyslovné neupravené jejim znénim
se fidi pravnimi pfedpisy Ceské republiky s vylougenim pipadnych koliznich norem, a to zejména
ob&anskym zakonikem.

9.5. Tuto smlouvu lze ménit ¢i dopliiovat pouze pisemnymi Cistovanymi dodatky, které budou za
dodatek smlouvy vyslovné oznaceny a podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

9.6. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
a uéinnosti dnem uvefejnéni v centralnim registru smluv v souladu se zakonem €. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach uéinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv).

9.7.Je-li nebo stane-li se kterékoli ustanoveni této smiouvy v jakémkoli sméru nezakonnym,
neplatnym & nevykonatelnym, zakonnost a vykonatelnost zbyvajicich ustanoveni této smlouvy
tim nebude dotfena ani oslabena. Smluvni strany se zavazuji, Ze jakékoli takové nezakonne,
neplatné nebo nevykonatelné ustanoveni nahradi novym, které bude nezdkonnému, neplatnému ci

nevykonatelnému ustanoveni svym vyznamem co nejblize.

10. Tato smlouva je vyhotovena v pisemné formé a kazda smluvni strana k ni pfipojuje v souladu

s pfislusnymi ustanovenimi zakona & 297/2016 Sb., o sluzbach vytvafejicich divéru pro
elektronické transakce, sviij kvalifikovany elektronicky podpis.

Ve Zliné dne: 70/1/’{2623 V Bratislave dne: //é . /// Pl

Za kupujiciho: Za prodavajiciho:
Ing. Silvie Vodinsk&’ Ing. Milan Cak
kvestorka UTB ve Zling jednatel

(podepsadno elektronicky)
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Informace pro dodavatele
VAROVNE SIGNALY ,,RED FLAGS*, horizontalni zasady ,,VYZNAMNE
NEPOSKOZOVAT* a zamezeni STRETU ZAJMU

UTB - Sluzby SLA pro Job Portal UTB I1.

Univerzita TomaSe Bati ve Zliné, z pozice verejného zadavatele, (a rovnéz prijemce
podpory), je povinna se zabyvat v§im zde uvedenym. Zadani vefejné zakazky vitéznému
uchaze¢i je podminéno dodrZenim téchto zasad. Zadavatel vyzaduje po dodavateli
dodrzovani nize uvedeného:

Varovnym signalem je zeyména takova situace, kterd by mohla vést k zavaznym
nesrovnalostem, tj. podvodim, korupci, dvojimu financovéni, stfetu zajmua, ptipadné k jinym
typlim incident, které by byly v rozporu se samotnym Narizenim Recovery and Resilience
Facility, s pravem Evropské unie a Ceské republiky. Varovné signaly identifikuje na iirovni
komponent sam vlastnik kemponenty ¢i subjekty implementace.

4 Red Flags (déle jen ,,4RF*):
» podvod,

korupce,

stfet zayma,

dvoji financovani.

YV V VYV

Vyznamné neposkozovat (dale jen ,,DNSH®) znamen4, Ze u ¢innosti, které pfijemce podpory
realizuje, se nutn€ musi zdrZet t€&ch Cinnosti — nesmi je vykondvat ani podporovat, které
vyznamné poskozuji néktery ze Sesti environmentalnich cild EU:

a) zmirovani zmény klimatu,

b) pfizpusobovani se zmeéné klimatu,

¢) udrzitelné vyuzivani a ochranu vodnich a moiskych zdroj,

d) obéhové hospodaistvi nebo jej vyznamné zatéZuje,

€) prevenci a omezovani znecisténi,

f) ochranu a obnovu biologické rozmanitosti a ekosystémi.

Stiet zajmu :
Ve smyslu ¢l. 61 Finanéniho natizeni (EU) 2018/1046 rovnéZ musi byt vyloucen stiet z4jmu
osob Uc¢astnicich se fizeni, vybéru, hodnoceni, kontroly a monitoringu v8ech operaci. Podle ¢l.
61 odst. 3 Finan¢niho natizeni ke stfetu z4jmi dochazi, je-li: '
» zrodinnych divody;
>z divoda citovych vazeb;
» z divodu politické nebo narodni spfiznénosti (napf. ¢lenstvi v téZe politické stran¢,
obCanstvi téhoZz statu, kterym nent CR);
PFi posuzovani stietu zajmu je tieba zohlednit dle ¢1. 61 Finanéniho nafizeni také $irsi rodinné, osobni
¢i citové vazby zapojenych osob, politickou nebo narodni spfiznénost, diivody hospodaiského nebo
finanéniho zajmu nebo z divodi jiného pfimého ¢i nepfimého osobniho zajmu, které mohou vést k
tomu, Ze dana osoba nerozhoduje v dané véci objektivné a nestranné.




> z divodu hospodaiského zajmu (spolednd investice vice zainteresovanych osob,
zéjem na provedeni obchodu, platby, vydaje, z néhoz plyne zisk vice zainteresovanym
osobam);

» z davodu jiného pfimého ¢i nepfimého osobniho zajmu ohroZen nestranny
a objektivni vykon funkci Gi€astnika finan¢nich operaci nebo jiné osoby dle €l. 61 odst.
1 Finanéniho natizeni

Pfi posuzovani stfetu zajmi je tieba zohlednit dle ¢1. 61 Finan¢niho natizeni také $ir$i rodinné, osobni
¢i citové vazby zapojenych osob, politickou nebo narodni spfiznénost, divody hospodaiského nebo
finan¢niho zajmu nebo z diivodi jiného pfimého ¢i nepiimého osobniho zajmu, které mohou vést k
tomu, Ze dana osoba nerozhoduje v dané véci objektivné a nestranné.



