CZECHIA vegler s.r.o.

Zamostni 1155/27
710 00 Ostrava

info@vegler.cz

SERVISNI SMLOUVA NA VENKOVNI ELEKTRONICKOU UREDNI
DESKU

TATO SMLOUVA (DALE JEN ,,SMLOUVA“) BYLA UZAVRENA PODLE § 2586 A NASL. ZAKONA C. 89/2012
SB., OBCANSKY ZAKONIK, V PLATNEM ZNENI NiZE UVEDENEHO DNE, MESICE A ROKU MEZI TEMITO

SMLUVNIMI STRANAMI
Jméno: Méstska ¢ast Praha-Libu$
Sidlo: Libusska 35/200, Libus, 142 00 Praha
Zastoupeny: Ing. Pavel Machacek, starosta
ICO: 00231142
DIC: CZ00231142
Bankovni spojeni: 2000691349 / 0800
E-mail: mc.libus@praha-libus.cz
(déle jako ,,Objednatel)
a
Firma: vegler s.r.o.
Sidlo: Zamostni 1155/27, 710 00 Ostrava, Ceska republika
Zastoupeny: Ing. Erik Gresak, jednatel spole¢nosti
ICO: 06264352
DIC: CZ06264352
Bankovni spojeni: 2201256570 /2010
Telefon: _
E-mail: info@vegler.cz

(déle jako ,,Dodavatel)

(Objednatel a dodavatel dale t¢z spolecné jako ,,.Smluvni strany* a kazdy jednotlivé jako ,,Smluvni strana“)

SMLUVNI STRANY UJEDNAVAJI NASLEDUJICI:

1 Predmét smlouvy

1.1 Ugelem této servisni smlouvy je uréeni a definice zavazku smluvnich stran ve smyslu poskytovani servisni podpory
a souvisejicich sluzeb (dale jen ,,servis nebo servisni podpora"). Dodavatelem pro potieby Objednatele ve vztahu k dodavce, a
to zejména Casové a vécné vymezeni zpuisobu provadéni servisnich ¢innosti Dodavatelem, stanoveni pfedmétu a rozsahu
servisnich ¢innosti, urceni ceny téchto ¢innosti a zpisobu jeji thrady v pfipadech, na nichz se neuplatni prava z vad a zaruky
podle smlouvy na dodavku.

1.2 Smluvni strany shodné prohlasuji, ze identifika¢ni udaje uvedené ve smlouvé jsou v souladu s pravni skutecnosti v

dobé¢ uzavieni smlouvy.
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1.3 Dodavatel prohlasuje, ze je odborné¢ zpisobily k zajisténi predmétu smlouvy.
1.4 Dodavatel a Objednatel se zavazuji ke vzajemné soucinnosti za Gcelem plnéni pfedmétu smlouvy.
2 Urceni typu servisni podpory a obdobi
2.1 Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli potiebné informace a podklady, které jsou nezbytné k pInéni predmétu
smlouvy.
2.2 Servisni podpora a s ni souvisejici sluzby jsou specifikovany v ptiloze ¢.1 Vymezeni servisni podpory a souvisejicich
sluzeb, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.
2.3 Dodavatel zajisti, ze veskeré vlastnosti dila, véetné jeho update, legislativniho update, upgrade a legislativniho

upgrade budou po celou dobu &innosti této smlouvy odpovidat vzdy aktualnim obecné platnym pravnim piedpisim CR a
platnym standardiim informacnich systémi vetfejné spravy.

2.4 Dodavatel zajisti v ramci b&zného rozvoje jednotlivych moduld informacniho systému Dodavatele poskytnuti
aktualizovanych verzi nejpozdéji do 1 mésice po uvolnéni nové verze k distribuci.

2.5 Technickd podpora a servis zatizeni HW a SW budou realizovany Dodavatelem, pfipadné prostiednictvim
odpovidajiciho servisniho kanalu vyrobce.

2.6 Technicka podpora a servis budou realizovany v misté Objednatele. Vyjimku tvoii ¢innosti realizované vzdalenym

piipojenim Dodavatele do prostfedi Objednatele.

2.7 Veskeré pozadavky budou evidovany v systému servisni podpory Dodavatele (Helpdesk).

2.8 Sluzba Helpdesk umozni ptijem pozadavku na servisni zasah v ¢eském jazyce na telefonnim ¢isle: rezimu 5x8 (8
hodin v pracovni dny) v dobé od 08:00 do 16:00.

2.9 Cena spotiebniho materialu a nahradnich dilti neni zahrnuta v cené servisni podpory ani souvisejicich sluzeb. Na

vyfeseni opravnénych pozadavk, které souvisi s feSenim v ramci zaruéni doby dila, se tento bod nevztahuje.

2.10 Néklady na dopravné a prace technika nebo programatora v hodinové sazb¢é nejsou v piipad¢ feSeni zalezitosti
odpovidajici zarué¢nim podminkam zpoplatnény. V piipadé, Ze se jedna o zasah, feseni situaci po zaruéni dob¢, nejsou naklady
na dopravné a prace technika v hodinové sazb& zahrnuty v servisnim poplatku a jsou sjednany na zakladé cenové nabidky této

smlouvy dle ¢lanku 5, odstavce 5.1 této smlouvy.

2.11 Oprava dila, ktera nespada pod podminky feseni v ramci zaruky, bude provadéna na zaklad¢é samostatné objednavky.
3 Profylaxe
3.1 U Profylaxe HW se Dodavatel zavazuje kompletné zkontrolovat venkovni elektronickou Gfedni desku piedevsim jeji

funk¢nost, vycistit vnitini prostor elektronické Gfedni desky a jejich komponentli vzduchem, vyménit prachové filtry, provést
preventivni kontrolu a funkéni zkousku elektronické fedni desky a vSech jejich komponent. Profylaxe je provadéna v sidle
Objednatele, kde je zatizeni nainstalovano.

3.2 Termin provedeni Profylaxe oznamuje Dodavatel Objednateli e-mailem nejméné 7 dni pfedem. Po provedeni

Maintenance SW oznami Dodavatel Objednateli dilezité zmény SW.
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4 Servisni podpora, profylaxe a souvisejici sluzby
4.1 Servisni podpora:
Monitoring online stavu zafizeni 24/7
Zajisténi nepietrzitého provozu zafizeni (automatické zotavent)
Maintenance SW (vzdaleny obrazovy dohled v redlném case)
Aktualizace a udrzba TACITUS NG v souladu s platnou legislativou
Neomezena technicka podpora na telefonu kazdy pracovni den od 8:00 do 16:00 hod.
Vzdalena sprava zafizeni - rychlé a efektivni feSeni problému se vzdalenym ptistupem skrze monitoring
nasi spolecnosti.
Notifikace udalosti skrze e-mail / telefon
Servisni zasah od 48 do 72 hodin od oficidlniho piijeti pozadavku
4.2 Roc¢ni profylaxe:
Kontrola vnéjsiho stavu venkovni elektronické Giedni desky
Kontrola vodivosti kryti a uzemnéni
Vyména sady prachovych filtri
Kontrola vad ESG
Kontrola zasuvnych modemt (5G, LTE, Wi-Fi, Router/Switch)
Cisténi termoregulagnich komponent
Kontrola funk¢nosti dotykové vrstvy a jeji rekalibrace
Kontrola zivotnosti SSD disku a RAM paméti, Stress Test ostatnich komponent

Antivirova kontrola systému elektronické ufedni desky

5 Ceny

5.1 Cena za ro¢ni poskytovani servisni podpory a souvisejicich sluzeb je uvedena v piiloze ¢.1 Cenik servisni podpory a
souvisejicich sluzeb, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

5.2 Cena za opravu dila po skonceni zaru¢ni doby v ramci servisu bude G¢tovana dle ceniku pozaruénich praci uvedeném
v ptiloze €. 1 Cenik servisni podpory a souvisejicich sluzeb, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy. Cena za opravu dila bude
uctovana samostatnym danovym dokladem.

53 Lhuta splatnosti faktury je do 14 kalendainich dnd ode dne jejiho doruceni Objednateli. Stejna lhita splatnosti plati
i pfi placeni jinych plateb (oprav, smluvnich pokut, Groki z prodleni, ndhrady skody apod.).

5.4 Smluvni strany se dohodly, ze platba bude provedena na ¢islo uctu uvedené Dodavatelem na faktute bez ohledu na
¢islo uctu uvedené v ¢l. 1. této smlouvy.

5.5 Povinnost zaplatit cenu servisu a ostatni platby jsou splnény dnem odepsani pfislusné castky z uctu Objednatele.
5.6 Pocinaje druhym rokem mize byt cena za poskytovani servisni podpory a souvisejicich sluzeb dle této smlouvy
automaticky navySovana o miru inflace vyjadienou piirastkem primérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen (dale jen
Linflaéni dolozka®).

5.7 Faktura bude vystavena v souladu se zdkonem €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozd¢jsich piedpist, a bude
obsahovat tidaje v souladu s § 435 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdg€jsich predpisti a nalezitosti

danového dokladu dle § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpist.

6 Soucinnost smluvnich stran

6.1 Dodavatel se zavazuje, Ze pracovnici Dodavatele budou pii pInéni zavazku, které vyplyvaji z této smlouvy, dodrzovat

veskeré bezpecnostni predpisy, vesSkeré zakony a jejich provadéci vyhlasky, pokud se vztahuji k Cinnosti Dodavatele,
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bezpecnosti prace, pozarni ochrang.
6.2 Objednatel je povinen prokazatelné seznamit Dodavatele s internimi piedpisy, které musi Dodavatel dodrzovat.
6.3 Dodavatel se zavazuje vytvofit ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci ptipadnych $kod na technickém

vybaveni Objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim servisnich zasahti, které mtize ovlivnit vyhradné Objednatel.

6.4 Dodavatel odpovida za $kody na technickém vybaveni Objednatele, které prokazatelné zpusobili pracovnici
Dodavatele. Dodavatel ma uzaviené pojisténi odpovédnosti za Gjmu s platnym certifikatem, ktery je nedilnou soucasti této
smlouvy Ptiloha €. 2.

6.5 Smluvni strany se zavazuji, ze kontaktni osoby si budou pfi plnéni ustanoveni této smlouvy poskytovat vzajemnou
co nejucinngjsi soucinnost po celou dobu od nahlaseni pozadavku na servisni podporu az do uzavieni servisniho ptipadu, a ze
budou dodrzovat postupy specifikované touto smlouvou.

6.6 Objednatel zajisti, aby ze strany Objednatele nebyly Dodavateli ¢inény piekazky pro poskytovani servisni podpory.
6.7 Objednatel bude poskytovat pracovnikim servisniho pracovisté Dodavatele podle jejich pokynii po celou dobu feseni
servisniho ptipadu od nahlaSeni pozadavku na servisni zasah az do uzavieni servisniho piipadu vSechny pozadované informace
(i datové soubory, kopie obrazovek a vystupy piikazi apod.) a vysledky doporuc¢enych tkont potiebné k diagnostice pficin a
feSeni oznamenych provoznich potizi podporovaného vybaveni.

6.8 Objednatel zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosazitelnost (piipadné fyzickou ptitomnost) ptislusnych
kontaktnich osob Objednatele a ptipadné i dalSich potiebnych odbornych pracovnikii v misté instalace podporovaného
vybaveni a jejich co nejucinnéjsi soucinnost.

6.9 Dodavatel je povinen nastoupit na servisni zasah do 48 hodin v pracovni dny a do 72 hodin mimo pracovni dny po
obdrzeni oficidlniho oznadmeni od Objednatele o vzniku reklamované vady. Vady dila mohou byt ohlaseny jednim z téchto

prostiedku:

Vady dila je mozné Objednatelem nahlasit nasledujicimi prosttedky:

na telefonni kontakt: +420 774 296 117
na e-mailovou adresu: helpdesk@vegler.cz
na koresponden¢ni adresu: ZAamostni 1155/27, 710 00 Ostrava, Ceska republika
7 Sankéni a dalSi ujednani
7.1 Dodavatel se zavazuje upozornit véas a bez zbyteénych odkladii informovat povétenou osobu Objednatele o vSech

zjisténych skuteCnostech, které maji vliv na ¢innost provadénou Dodavatelem nebo které znemoziuji fadné plnéni ¢innosti
Dodavatele.

7.2 V piipad¢ nedodrzeni jakéhokoliv dohodnutého terminu Dodavatelem k jednotlivému piipadu se smluvni strany
dohodly na smluvni pokuté ve vysi 100 K¢ za kazdy den prodleni, kterou je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli s
tim, ze nejvyssi ¢astka takovéto smluvni pokuty nepfesahne ¢astku odpovidajici 100% ceny za poskytovani servisni podpory a
souvisejicich sluzeb.

7.3 V ptipadé, ze Objednatel neumozni pracovnikiim servisniho pracovisté Dodavatele zah4jit servisni zasah v pfedem
dohodnutém terminu, zanika pravo Objednatele na smluvni pokutu podle odst. 7.2 vyse.

7.4 Objednatel je opravnén kontrolovat servisni zasah v dob¢ jeho provadéni a Dodavatel je povinen mu umoznit piistup
na pracoviste.

7.5 V ptipadé ze bude Objednatel v prodleni s thradou svych penézitych zavazki, ¢ini urok z prodleni 0,02% z dluzné
Castky za kazdy den prodleni. V piipad¢ prodleni s uhradou penézitych zavazkt, mize byt Objednatel elektronicky vyzvan k

neprodlenému zaplaceni.
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8 DalSi ujednani

8.1 Dodavatel se zavazuje upozornit véas a bez zbyteénych odkladii informovat povétenou osobu Objednatele o vSech
zjisténych skutecnostech, které maji vliv na ¢innost provadénou Dodavatelem nebo které znemoziuji fadné plnéni ¢innosti
Dodavatele.

8.2 Objednatel je opravnén kontrolovat predmét dila v dobé jeho provadéni a Dodavatel je povinen mu umoznit piistup
na pracoviste.

8.3 Objednatel je povinen okamzité a bez jakychkoliv odkladi informovat Dodavatele o jakékoliv zméné URL adresy,
¢i programatorsky zasah na webovych strankach na které jsou navedeny pluginy softwaru elektronické ufedni desky. V

opacném piipadé nenese Dodavatel Zadnou odpovédnost za nefunkénost obsahu venkovni elektronické ufedni desky.

9 Osobni adaje.

9.1 Strany timto udéluji souhlas se zpracovanim osobnich udaji stran podle zak. ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaju, ve znéni pozdéjsich predpisi, za ucelem realizace plnéni podle této Smlouvy a pro vnitini ti¢ely Smluvnich stran, a to i
podle Smérnice 95/46/ ES a Natizeni 2016/679 - obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju (,,Obecné narizeni* - také jinak
znamé jako GDPR). Strany maji pravo zpracovat osobni idaje elektronickymi prosttedky zpiisobem umoznujicim ulozeni
osobnich 0daji v elektronickych databazich a zpracovani téchto udaji pocitaCovymi programy pouzivanymi smluvnimi
stranami a/nebo osobami, které pro Dodavatele vykonavaji vnitini spravu jeho podniku ¢i instituce. Objednavatel vyslovné
opraviiuje Dodavatele v rdmci vySe uvedeného souhlasu k pfedani osobnich idajii Objednatele osobam, které pro Dodavatele
vykonavaji vnitini spravu jeho podniku / zavodu / odstépného zavodu, zejména osobam zajistujicim pro Zadavatele tietni,
pravni a finanéni sluzby.

9.2 Objednatel ma pravo dozvédét se od Dodavatele, jaké veskeré monitorovaci nastroje jsou ze strany Dodavatele
nasazeny, piipadné zda Dodavatel jinym zplGsobem monitoruje komunikaci Objednatele na dalku z nastroju, pfedméti a
pristroji Objednatele. Dodavatel je vazan v ramci monitorovani zatfizeni a komunikace na dalku v ramci vykonu profylaxe tak,
Ze tento monitoring a spravu Dodavatel vykonava tak, aby nezasahoval do soukromé sféry Objednatele. Dodavatel je povinen
poucit Objednatele, jakym zplisobem mtize vyuzivat prostiedky, néstroje a zpisoby komunikace na dalku s Objednatelem, aby

se se zamezilo sledovani této komunikace na dalku.

10 Rozhodné pravo.

10.1 Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ust. 2586 a nasl. Zakona &. 89/2012 sb., ob&ansky

zakonik, ve znéni pozdé&jsich piedpist.

11 Zavérecna ustanoveni.

11.1 V této Smlouvé, pokud z kontextu jasné nevyplyva jinak, zahrnuje vyznam slova v jednotném cisle rovnéz vyznam
daného slova v mnozném ¢isle a naopak, vyznam slova vyjadiujiciho ur€ity rod zahrnuje rovnéz ostatni rody. Nadpisy jsou
uvadény pouze pro piehlednost a nemaji vliv na vyklad této Smlouvy.

11.2 Nevymahatelnost ¢i neplatnost kteréhokoliv ustanoveni této Smlouvy nema vliv na vymahatelnost ¢i platnost
zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy, pokud z povahy nebo obsahu takového ustanoveni nevyplyva, Ze nemiize byt oddéleno
od ostatniho obsahu této Smlouvy.

11.3 Tato Smlouva ptedstavuje Gplné ujednani mezi Smluvnimi stranami ve vztahu k pfedmétu této Smlouvy a nahrazuje
veskera predchozi ujednani ohledné predmétu této Smlouvy.

11.4 Tato Smlouva mize byt zménéna pisemnymi dodatky podepsanymi v§emi Smluvnimi stranami.

11.5 Tato Smlouva je vyhotovena v 2 stejnopisech. Kazda Smluvni strana obdrzi 1 stejnopis této Smlouvy.

11.6 Kazda ze Smluvnich stran nese své vlastni naklady vzniklé v disledku uzavirani této Smlouvy.



CZECHIA vegler s.r.o.

Zamostni 1155/27
710 00 Ostrava

info@vegler.cz

11.7 Tato Smlouva nabyva platnosti a ii¢innosti v okamziku jejiho podpisu vSemi Smluvnimi stranami.

11.8 Smluvni strany si tuto Smlouvu ptecetly, souhlasi s jejim obsahem a prohlasuji, Ze je ujednana svobodné.

NA DUKAZ CEHOZ SMLUVNI STRANY PRIPOJUJI SVE PODPISY.

Digitalné podepsal o
. Digital d |
Ing‘ Pavel Ing. Pavel Machécek Ing Erik |n|3.| ;iﬂzfggéipsa
LN Datum: 2024.01.02 vz Datum: 2023.12.28
MaChaCEk 08:02:05 +01'00" Gresak 10:27:03 +01'00'
v dne v dne
Ing. Pavel Machacek, starosta Ing. Erik Gre$ak, jednatel spole¢nosti

strana ,,Objednatel strana ,,Dodavatel*
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VYMEZENI SERVISNI PODPORY, PROFYLAXE A SOUVISEJICICH SLUZEB

1. Servisni podpora:

v

C KX

<

Monitoring online stavu zafizeni 24/7

Zajisténi nepietrzitého provozu zafizeni (automatické zotavent)

Maintenance SW (vzdaleny obrazovy dohled v redlném case)

Aktualizace a udrzba TACITUS NG v souladu s platnou legislativou

Neomezena technicka podpora na telefonu kazdy pracovni den od 8:00 do 16:00 hod.

Vzdalena sprava zafizeni - rychlé a efektivni feSeni problému se vzdalenym ptistupem skrze monitoring
nasi spolecnosti.

Notifikace udalosti skrze e-mail / telefon

Servisni zasah od 48 do 72 hodin od oficidlniho piijeti pozadavku

POLOZKA CENA bez DPH POCET

Servisni podpora 10 440 K¢ 1 -ROK

2. Rocni profylaxe:

v

A N N G U SR VRS

Kontrola vnéjsiho stavu venkovni elektronické Giedni desky

Kontrola vodivosti kryti a uzemnéni

Vyména sady prachovych filtri

Kontrola vad ESG

Kontrola zasuvnych modemt (5G, LTE, Wi-Fi, Router/Switch)

Cisténi termoregulagnich komponent

Kontrola funk¢nosti dotykové vrstvy a jeji rekalibrace

Kontrola zivotnosti SSD disku a RAM paméti, Stress Test ostatnich komponent

Antivirova kontrola systému elektronické ufedni desky

POLOZKA CENA bez DPH POCET

Profylaxe HW 10200 K¢ 1 - ROK

3. Cena pozarucnich servisnich praci a doplitkkovych sluzeb

POLOZKA SAZBA bez DPH
minimalni u¢tovaci jednotka servisu 20 min.
technik 950 K¢/hod
technik IT 1 000 K¢/hod
grafik 1 200 K¢/hod
management projektu 1 300 K¢/hod
programator, konzultace 1 500 K¢&/hod
navySeni v mimo pracovni dobu + 60%

servis one business day - do nasledujiciho

+100%

pracovniho dne
doprava 16 K¢/km, min 500 K¢
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Piiloha ¢. 2.

A“‘o

dir ct Certifikat pojiSténi

LT odpovédnosti za Ujmu -

Direct pojidtovna, a.s. potvrzuje, ze podnikatel

vegler s.r.o.
IC: 06264352

ma sjednané pojidténi odpovédnosti v ramci pojisténi podnikani.

Cislo smiouvy: 5020016018
Polatek pojisténl; 24. 11. 2022
Konec pojidténi.  na dobu neurtitou
Limit pinéni: 5 000 000 K¢
Spolundast: 3 000 K¢

Uzemni rozsah:  Evropa

Brno 24. 11. 2022

Pavei Rehadk Martin Frko

Pledseda pledstavensiva Mistapledseda pledstavenstva

Certifikdt je osvédlenim o pojpifténi. Plati pouze spolefné s pojstnou smlouvou, vieobecnymi pojistnymi
podminkami pro pojidténi podnikani VYPPP-03/2019 a doplikovymi pojistnymu podminkami pro pojilténi
odpovédnosti za ujmu DPPPO-03/2019. Certihkat neméni a ani }adnym jinym zplisobem nedoplduje rozsah kryti
uvedeny ve stavajici pojistné smiouvé gislo 9020016018,



