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1. Uvodni ustanoveni

1.1.  Tato Smlouva je uzaviena podle zakona &. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy
v energetickych odvétvich (energeticky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu [,EZ"} a zakona &. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znéni pozdgjsich predpist [,0Z"], v rezimu pfeneseni odpovédnosti za odchylku na
Obchodnika.

1.2.  Pfilohou Smlouvy jsou Véeobecné obchodni podminky dodévky elektiiny [,VOPD"), které podrobnéji upravujf
vzdjemna prava a povinnosti Smluvnich stran, a které stejné jako dalsi pfilohy k této Smiouvé tvofii jeji
nedilnou soudast. V ptipadé odli$nych ustanoveni maji odchylnd ujednédni ve Smlouvé pfednost pred
ustanovenimi ostatnich ptiloh a ostatni pfilohy prednost pfed VOPD. Nenidi v této Smlouvé uvedeno jinak,
maji pojmy i terminy pouZivané a definované ve Smlouvé vyznam, ktery je jim pridélen ve VOPD a Smlouvé.
Pojmy psané v textu s velkym pocateénim pismenem maji, pokud z kontextu zjevné nevyplyva jinak, ve
smluvnich ujednanich vyznam uvedeny ve Smlouvé &i VOPD.

2. Predmét Smlouvy

2.1.  Na zakladé této Smlouvy bude Obchodnik dodavat Zakaznikovi elektfinu ve sjednaném mnozstvi i vykonu a
prevezme odpovédnost za odchylku [,dodavka elektiiny”] a zajisti distribuci elektfiny a systémovych sluzeb
[,distribu¢ni sluzby"] do Zakaznikovych odbérmych mist [,OM"] uvedenych v pfiloze Smlouvy ,Specifikace
odbérnych mist, asova a technicka specifikace pinéni“ [,Specifikace odbérnych mist”].

2.2. Zakaznik odebere sjednané mnozstvi elektfiny v OM podle podminek této Smiouvy a uhradi Obchodnikovi
fadné a véas dohodnuté platby za dodavku elektfiny a distriouéni sluzby.

2.3. Dodavka elektfiny se uskuteGiiuje z distribucni sité pfislusného provozovatele distribuéni soustavy [,PDS"]
podle smlouvy o pfipojeni, kierou Zakaznik uzaviel s PDS v souladu s ,Pravidly provozovani distribu¢ni
soustavy" [,PPDS"] a ,Podminkami distribuce elektfiny" [,PDE"], vydanymi pfislusnym PDS, ledaZe se
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smlouva o pfipojenl s ohledem na pfisludné pravni predpisy neuzavira. Zakaznik zplnomocinuje Obchodnika
ke sjednani smlouvy o distribuci elektiiny do OM Zakaznika s PDS. Zanik smlouvy o pfipojeni ani jeji zmény
uzaviené mezi Zékaznikem a PDS nema vliv na platnost Smlouvy.

Specifikace odbérného mista
Specifikace OM je uvedena v pfiloze Specifikace odbérnych mist.
Kontaktni osoba Zakaznika v pfipadé vyhlaSeni reguladnich stupid pro dané OM je:
JMENO: it STl e , e-mall; .....cdisis s

Casova a technicka specifikace plnéni
Udaje o dasové a technické specifikaci pindni do OM Zakaznika, popfipadé Udaje o sjednavani a
uptesnovani odbérovych diagram(, jsou uvedeny ve Specifikaci odbérnych mist.
Pro pfipad predchazeni stavu nouze, vyhlaSeni stavu nouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy se
Zakaznik zavazuje snizit svlj odbér dle vyhlaSeného regula¢niho stupné zplsobem odpovidajicim pfislugnym
pfedpisim. Regulacni stupné jsou pro OM uvedeny ve Specifikaci odbé&rmych mist. Pro pFipad vyhlaseni
stavu nouze v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy se Zakaznik zavazuje snizit svlij odbér dle vyhlageného
regulaéniho stupné pfip. dle rozhodnuti PDS.
Opatfeni pfijimana pfi prfedchazeni stavll nouze, ve stavu nouze a odstranovani nasledk( stavu nouze
upravuji PPDS, ktera jsou timto pro snizovani odbéru zavazna. Zakaznik je povinen sledovat a dodrzovat
pokyny PDS.
Dojde-li ve smlouvé o pfipojeni uzaviené k OM ke zméné (dajl uvedenych v této Smlouvé anebo s ni
souvisejicich, oznami je Zakaznik bez zbyte¢ného odkladu Obchodnikovi, a to nejpozdéiji do tfi (3) dnd od
okamziku, kdy k dané zméné dojde. V pfipadé, kdy tak neudini, nese odpovédnost za nahradu $kody vzniklé
touto zménou Obchodnikovi.

Cena, vyuétovani, zalohy a platebni podminky

Cena za dodavku silové elektfiny je stanovena dle pfilohy Cena.

K této cené bude pfipoltena dar z pfidané hodnoty a pfipadné dal$i dané a poplatky ve wsi a zplsobem

podle platnych pravnich predpis(.

Cena za distribuéni sluzby je stanovena pfislusnym Cenovym rozhodnutim ERU. Tuto cenu proto nelze

smluvné ménit.

Obchodnik provadi vyuétovani dodavky elektfiny podle zasad uvedenych ve VOPD.

Pro Ucely vytctovani dodavky silové elektfiny, zaloh a platebnich a fakturaénich podminek plati, Ze:

a) korespondenéni adresa (,zasilaci adresa”): Vojtécha Maska 2300, 511 01 Turnov

b) Zakaznik bude platit Obchodnikovi zalohové platby (zalohy) za dodavku elektfiny podle této Smlouvy
ve w8i 100 % predpokladané platby za kalendaini mésic v méné, v niz je sjednana cena za elektfinu
dle prilohy Cena. Zaloha je stanovena platebnim kalendafem (rozpisem zéloh) zasilanym
Obchodnikem:;

c) forma Uhrady faktur: Vlastni podnét

d) forma Uhrady zéloh: Vlastni podnét

e) splatnost faktur(-y): 14. den od vystaveni dokladu

f) pocet zaloh/faktur za zGétovaci obdobi 11x (M&siéni)/1 (OM s méfenim typu "C")

0x (bez zaloh)/12 (OM s méfenim typu "B")

Faktury za dodavanou komoditu a zalohové plany budou zasilany elektronicky ve formatu *.pdf na e-mail
kancelar@msturnov.cz. Podminky uziti naleznete na www.cezesco.cz. Zakaznik timto souhlasi s
elektronickou fakturaci.

Platnost a u¢innost Smlouvy

Smiuvni strany maiji za to, Ze Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma Smluvnimi stranami s
Ucinnosti od zahdjeni dodavky elektfiny. Ustanoveni Smlouvy, v nichz se pfedpoklada provedeni stanovenych
ginnosti pfed vy8e uvedenym terminem Udinnosti, jsou Géinna dnem podpisu Smiouvy. Smlouva je uzaviena
na dobu urcitou do 31. 12. 2024,

V pfipadé, Ze Smlouva musi byt uvefejnéna v registru smluv podle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Géinnosti nékterych smluv, uvefsjiiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru
smluv), ve znéni pozdéjsich predpisd, nabyva udinnosti nejdiive dnem jejiho uvefejnéni. Pro tento pFipad, je-li
Zakaznik povinnou osobou dle ustanoveni § 2 odst. 1 zdkona o registru smluv, ktera nebyla zaloZena za
celem uspokojovan( potfeb majicich primyslovou nebo obchodni povahu nebo za Gdelem vyzkumu, vyvoje
nebo zkuSebnictvi, a zaroverl se na Smlouvu nevztahuje Zadna vyjimka z povinnosti k uveejnéni podle § 3
zakona o registru smluv, bude Smlouva uvefejnéna v registru smiuv. Pro Gdely uvetejnéni v registru smiuv
Smluvni strany navzajem prohla$uji, Ze Smlouva obsahuje obchodni tajemstvi v ustanovenich Smlouvy
definujicich cenu a platebni podminky. Zakaznik je povinen anonymizovat obchodni tajemstvi a dalsi tidaje,
jejichZ ochrana vyplyva z pfistusnych pravnich pfedpist. Zakaznik zadle tuto Smlouvu spravci registru smiuv
k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do 30 dnll od uzavieni
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Smlouvy, pfitemz je povinen v metadatech uvefejfiované Smlouvy uvést datovou schranku Obchodnika
(rodsviv). O povinnosti Zakaznika uvefejnit Smlouvu v registru smluv Zakaznik informuje na emailovou adresu
Obchodnika: registrsmluv@cezesco.cz ve Ihité 14 dnl od uzavieni Smlouvy.

6.3. Zahajeni dodavek po&ina k datu sjednanému ve Specifikaci odbérnych mist. V ptipadé, ze k tomuto datu
nebude k OM Zakaznika u operéatora trhu pfifazen Obchodnik jako dodavatel, je dodavka zahdjena dnem
skuteéného ptifazeni Obchodnika jako dodavatele u operatora trhu. Pokud dojde v procesu zmény
dodavatele k postupu dle § 51 odst. 4 EZ, je datum zahdjeni dodévky shodné s datem piifazeni Obchodnika
jako dodavatele u operatora trhu.

6.4. Zakaznik zahaji v3as a Fadné odbér v OM dle této Smlouvy a zarovef nebude smluvni stranou Ucinného
smluvniho vztahu s jinym dodavatelem komodity, na zékladé kterého je dodavana komodita do OM
uvedeného ve Smiouvé po celou dobu, na niz je Smlouva sjednana. V pfipadé poruseni jednoho z téchto
zavazky, je Obchodnik opravnén pozadovat po Zakaznlkgw smlqvm ookutu za kazde Zakaznlkovo Doruseru
kazdého Jednotllveho zdvazku ve vySi, ktera se stanovi .“:._-‘m -,’c'} «.r'l' -'" bl “;L ',' 5 *;En* *-“-5,5; 5}

e R R e e '%P?H‘;mﬁ'bfb {do sjednaného data
ukonoem Smlouvy Do vypodctu celkové vyse smiuvni pokuty se nezapolitavd pfipadné automatické
prodlouzeni, pokud k nému v okamziku porueni zavazku Zakaznika jiz nedoslo. Narok na smluvni pokutu
nevyluduje narok Obchodnika pozadovat nahradu $kody. Zakaznik se veskeré sankce dle tohoto ustanoveni
zavazuje zaplatit bez zbyte¢ného odkladu po vyzvé od Obchodnika.

7. Zvlastni ujednani
7.1.  Nejsou zadna zvlastni ujednani.

8. Zavéreéna ustanoveni

8.1, Pokud vznikne Zakaznikovi narok na zménu Smlouvy nebo uzavieni jiné smlouvy na zakladé pfislusnych
pravnich piedpisl, siednané mnoZstvi elektiiny dle této Smlouvy je z&vazné i pro v8echny zmény anebo nové
smlouvy, pokud se Smiuvni strany nedohodnou pisemné ve zméné nebo nové smlouvé jinak. V pfipadé
nedodrzeni tohoto ujednani vznika Obchodnikovi narok na nahradu $kody.

8.2. Odstoupeni od Smlouvy nema vliv na naroky Obchodnika na Uctovani Urokd z prodleni, narok na smiuvni
pokuty a nahradu skody v rozsahu dle smluvnich ujednani.

8.3.  Smluvni strany uzaviraji Smlouvu po vzajemném, vazném, srozumitelném a uréitém projednani s tim, ze jeji
obsah odpovida skute¢nému stavu véci a je vyrazem jejich pravé a svobodné vile, coZ potvrzuji podpisy
svych opravnénych zastupcu.

8.4. Smlouva mGze byt ménéna nebo dopihovana pisemnou formou vzestupné &islovanymi dodatky a musi byt
podepsana opravnénymi zastupci Smluvnich stran, s vyjimkou piipadd upravenych ve VOPD. Jakékoliv Gstni
ujednani 0 zménach Smlouvy budou povazovana za pravné neplatna a neucinna. Zmény Smlouvy Ize provést
podle pravidel uvedenych ve VOPD. Pisemna forma se vyzaduje i pro pravni Ukony sméfujici ke zruSeni
Smlouvy a k vzdani se pozadavku na pisemnou formu.

8.5, Obchodnik, v ramci respektovani jemu pfisludejici povinnosti dbat rovného pfistupu k zakaznikim, a v
souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3 OZ, ptedem vyluéuje moznost pfijeti smluvniho navrhu s dodatkem
nebo odchylkou ucinénymi Zakaznikem.

8.6. Ujednani Smlouvy platné sjednana po datu uzavieni Smlouvy plné nahrazuji ujednani sjednana v pfedchozi
smlouvé tykajici se predmétného OM.

8.7. Fyzické osoby, které Smlouvu uzaviraji jménem jednotlivych Smluvnich stran, timto prohladuji, Ze jsou plné
opravnény k platnému uzavieni Smlouvy.

8.8. Zakaznik mUze odstoupit od Smiouvy v pfipadé neplnéni smluvnich povinnosti ze strany Obchodnika nebo v
pfipadé nesouhlasu s pisemné navrhovanou zmeénou smluvnich podminek v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi VOPD.

8.9. Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Po jejim podpisu kazda Smiluvni strana obdrzi po 1 vyhotoveni.

8.10. Zakaznik vyslovné prohlasuje a svym podpisem potvrzuje, ze se seznamil s VOPD platnymi ke dni uzavieni
Smlouvy, rozumi jim a zavazuje se jimi fidit

Ptilohy:
- Cena
- Specifikace odbérnych mist, Gasova a technicka specifikace pinéni
- V3Seobecné obchodni podminky dodavky elektfiny
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Datum uzavieni smlouvy:

V Praze, dne 1. 12. 2023 v TORMOLE  ane (12 20273
ZA OBCHODNIKA ZA ZAKAZNIKA
GEZ ESCO, a. s MESTSKA SPORTOVNI TURNOV, s.r.o.
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300, 511 01 Turnou
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Pfiloha 1: Cena

1. Zakaznik odebere stanovené mnoZstvi elektfiny, pfiéemz cena za dodavku elektfiny se stanovi takto:

Produkt | Gasové pasmo Jednotka
T e T

a@if?iaﬁ,_ Al ol .:.:;;;:"?f;;‘“ : MWh
1 o L_;'.?"f""_'_.h-_r?‘:"'- Ty

e S i ﬂ-’?“‘rﬁ-x”'{' E‘ MR
Lyt e P YRR g ey -
ERE o S i A Mésic
iR NI
ST Masic

Adresa odbérného mista

Vojtécha Maska 2300, 51101 Turnov

AleSova 1865, 51101 Turnov

Turnov 22, 51101 Turnov

Koskova 227, 51101 Turnov

Jana Palacha 804, 51101 Turnov

Turnov 22, 51101 Turnov

Skélova 2295, 51101 Turnov

1. maje 0, 51101 Turnov
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E ESCO

Vseobecnhé obchodni podminky
dodavky elektriny

ucinné od 1. prosince 2022

11

Uvodni ustanoveni

Tyto V&eobecné obchodni podminky dodavky elektfiny [ vOPD“] upra-
vujl smiuvni vztahy pfi dodévce elekttiny ze sitl velmi vysokého napeti
(VVN), vysokého napéti (VN) a nizkého napétl (NN) drzitelem licen-
ce na obchod s elektfinou - obchodnl spoleénosti CEZ ESCO, ass.,
se sidlem Duhové 1444/2, Michle, 140 00 Praha 4, ICO: 03592880,
DIC: CZ03592880, zapsanou v obchodnim rejstifku Méstského soudu
v Praze, spis. zn. B 20240 [,Obchodnik™] — a odbéru elektiiny zékazni-
kem [,Zdkaznik"]. Spoleéné oznaleni pro Obchodnika a Zakaznika je
.Smluvnl strany”, jednotlivé té2 ,Smluvni strana”.

VOPD vydané ve smyslu ustanoveni § 1751 zékona ¢ 89/2012 Sb,, ob-
Cansky zakonik [,OZ"], podrobné&ji upravuji dalsi vzajemna préva a po-
vinnosti Smluvnich stran, obecné upravend zdkonem & 458/2000 Sb.,
o podminkach podnikani a o vwykonu statni sprévy v energetickych
odvétvich a o zméné nékterych zakonl (energeticky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpist [,EZ"], pfislusnymi souvisejicimi pravnimi piedpi-
sy, cenovymi rozhodnutimi Energetického regulaéniho Utadu [,ERU"]
a technickymi normami.

VOPD jsou pfilohou a nedilnou sou¢asti smlouvy (uzaviené mezi Smiluv-
nimi stranami) k realizaci obchodu s elektfinou zejména v reZimu pre-
vzeti odpovédnosti za odchylku, pokud nenf ve Smlouvé ujednano jinak,
podle pfislusnych pravnich pfedpisd, a to:

a) smlouvy o sdruzenych sluzbéach dodévky elektfiny [,Smlouva’ nebo
.Smlouva o sdruzenych sluzbéch"],

b) smlouvy o dodévce elektFiny [,Smlouva“l.

Ustanoven( ve Smlouvé maji pred ustanovenimi VOPD pfednost, pokud
jsou s nimi v rozporu. Plohy Smlouvy tvofi jeji nedilnou soudast.

Uzavfenim Smlouvy o sdruZenych sluzbach Zéakaznik vyslovné vyja-
dfuje souhlas s tim, Ze za n&j Obchodnik uzavie s pfislusnym Provo-
zovatelem distribuéni soustavy [,PDS‘] smlouvu zahrnujici dopravu
elektfiny (Smlouva o zajisténl sluzby distribucni soustavy; v piipadé
smlouvy o dodavce elektiiny si tuto smiouvu uzavird Zakaznlk samo-
statné), a s poskytnutim potfebnych osobnich i kontaktnich udajd
a daldich podstatnych informaci Zakaznika, zejm. o OM a PM (tak, jak
jsou definovéna déle ve VOPD) a Zékaznikové pifedpokladaném odbéru
elektfiny, za timto Ucelem PDS, Zékaznik uzavienim Smiouvy zarover
zmociiuje Obchodnika v potfebném rozsahu pro uzavieni smiouvy
o zajistén( sluzby distribucni soustavy s PDS a poskytne Obchodnikovi
potfebnou souéinnost k provedeni potiebnych tkond. Obchodnik je
oprévnén pfevést toto pravo na tieti osobu, i v takovém piipadé viak
vic&i Zékaznikovi nese sam odpovédnost za uzavfenl takové smilouvy.

Pro ucely VOPD a Smlouvy jsou pouzivany odborné pojmy a terminolo-
gie v souladu s EZ, jeho provadécimi predpisy a souvisejicimi pravnimi
pfedpisy (cenovymi rozhodnutimi ERU, technickymi normami apod.).
Pro Ucely VOPD a Smlouvy se elekttina oznaduje té2 jen jako komodita.

V pfipadg, Ze se v t&chto VOPD nebo ptimo ve Smiouvé hovot o Smiou-
vé ¢ Smlouvé o sdruZenych sluzbéach, rozumi se tim Smiouva véetné
téchto VOPD a v&. vSech pfiloh Smlouvy, ledaZe je vyslovné uvedeno
nebo je z kontextu zifejme, Ze se ma jednat pouze o Smiouvu (bez VOPD
a/nebo bez pifloh). V pilpadg, Ze z jakéhokoliv ustanoveni VOPD nebo
Smlouvy vyplyvé, Ze se pouzije pouze v jednotném disle, uplatni se
dané ustanoveni pfiméfené i na pfipad, kdy se jedna v daném kontextu
0 mnozné ¢&fslo, pokud nenf explicitné v textu uvedeno jinak; a naopak
(tam, kde se mluvi o mnozném cisle, uplatni se i na éislo jednotné, neni-li
explicitné uvedeno jinak). Pokud nenf uvedeno vyslovné jinak, vzdy, kdyZ
jsou uvadeény ve VOPD nebo Smlouvé dny, jedna se o kalendanf dny.
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Dodaci podminky

Doddvka (a odbér) elektfiny se ma uskuteénit podle podminek Smlou-
vy, FAdné, v¢as a v souladu s potfebami Zékaznika dle podminek sjed-
nanych s Obchodnikem, a to tak, aby nedoslo k pfekrogeni hodnoty
rezervovaného pfikonu sjednaného Zakaznikem s pfislunym PDS,
k jehoZ distribugni siti je/jsou pfipojeno/pfipojena Zakaznikova od-
bérné/odbérnad misto/mista [,OM"] a pfedévaci mista/misto [ ,PM"]
podle smlouvy o pfipojenl uzaviené dle pfislusnych pravnich pfedpi-
sU a v souladu s ,Pravidly provozovani distribuéni soustavy” [,PPDS"]
a ,Podminkami distribuce elektfiny" [,PDE"], vydanymi ptisiusnym PDS.
Smlouva automaticky a bez daldtho nezanika vlivem ptipadnych zmén
nebo zaniku Smlouvy o pfipojen!. Zménou nebo zénikem Smlouvy
o pfipojeni nezaniké automaticky a bez dal$tho ani Zakaznikdy zdvazek
odebrat a uhradit komoditu podle Smlouvy (v maximalnim mozném
rozsahu). PPDS a PDE jsou k dispozici na webowych strankach pfistus-
ného PDS.

Obchodnik je povinen:

a) sjednang mnoZstyl dodavky (odbéru) elektiny dodat do OM a PM
Zékaznika stanoveného/stanovenych ve Smlouvé v Case dle stanove-
né ve Smiouve, a v kvalité dané pfislusnymi pravnimi pfedpisy, pokud
Zékaznik spinf véechny podminky pro realizaci doddvky komodity;

b) zajistit pfechod prav a povinnost k dodané elektfing Zakaznikovi,
prosty jakychkoli prav tfetich osob, do OM a PM dle Smlouvy; OM
a PM jsou definovéana ve smyslu pfisludného pravniho predpisu;

c) prevzit za Zékaznika odpovédnost za odchylku v rezimu prenese-
ni odpovédnosti za odchylku podle pfisludnych pravnich predpi-
st, pokud se k tomu ve Smlouvé zavazal a pokud Zakaznlk splni
veskere nutné podminky pro pfeneseni odpovédnosti za odchylku
na Obchodnika, zejm. podle odst. 2.3. plsm, a) VOPD; tato povin-
nost Obchodnika nezavazuje, pokud by Zdkaznik nesplnil povin-
nosti dle ustanoveni odst. 2.3, pism. a) VOPD, pokud by v Zakazni-
kové OM a PM bylo pfipojenc i zaf{zen! tfeti osoby a/nebo vyrobna
elektFiny bez informovani Obchodnika a/nebo by Zakaznik porugo-
val dal$i podminky podle Smlouvy sjednaného odbéru s ohledem
na dal3f ustanoveni t&chto VOPD a platnych pravnich predpisd;

d

pfevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku zplsobenou vyro-
benou elektfinou v OM a PM, kam dodavé elektiinu, a kde je dle
smlouvy o pfipojeni piipojena vyrobna, za podminek, 2e je o tomto
Zakaznikem pfed uzavfenim Smlouvy informovén a zaroven Za-
kaznik dodava elektfinu vyrobenou ve vyrobné v OM a PM do dis-
tribuéni soustavy, pokud odpovédnost za odchylku nepievzala
tfeti osoba. Zakaznikem vyrobena a do distribuéni soustavy PDS
dodand elektfina se v tomto piipadé nepovaZuje za neopravné-
nou dodévku elektfiny, ale za odchylku, je-li dodévdna v souladu
s pravnimi pfedpisy a smlouvou o pfipojeni. To neplati, pokud Za-
kaznik porusuje povinnost nebyt v dobé& trvani Smlouvy smluvni
stranou ué¢inného smluvniho vztahu s jinym dodavatelem, podle
kterého by méla byt v dobé platnosti Smlouvy dodavana elekttina
do OM a PM uvedeného ve Smlouvé; pokud Zakaznikovi pfislugi
podpora elektfiny z podporovanych zdrojli energie dle zvldstniho
pravniho pfedpisu a zvolil podporu formou vykupnich cen; a/nebo
pokud je Zakaznik smiuvni stranou uginného smiuvniho vztahu
s jinym Ucastnikem trhu s elektfinou, podle néhoz by mélo docha-
zet k dodéavce elektfiny z OM a PM, a jedna se o vyrobnu, jez ma
registrované zvla$t misto pro dodévku elektiiny a zvlast misto pro
odbér elektfiny.



2.3.

Zakaznik je povinen:

a)

b)

C,

d)

e)

f)

)

h}

z dlvodu preneseni odpovédnosti za odchylku na Obchodnika podle
ustanoveni odst. 2.2 plsm. ¢) VOPD - s poukazem na pfislusné pravnl
pfedpisy — nebyt po dobu U¢innosti Smlouvy U¢astnikem smluvniho
vztahu s finym dodavatelem (vyrobcem a/nebo obchodnikem s elek-
tfinou) dodévajicim elekttinu do OM a PM; Zdkaznik bere na védom!,
ze porudeni této povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy, Zé-
kaznik je v takovém pifpadé odpovédny za piipadné vzniklou djmu
a toto mize na zakladé pisemného Obchodnfkova ozndmenl vést
k zaniku prenosu odpovédnosti za odchylku na Obchodnika;

sjednané mnozstvi odbéru {doddvky) elektfiny od Obchodnika
odebrat a zaplatit, ledaze se s nim ve Smlouvé dohodne jinak, a to
v&. v8ech dani a poplatkll podie pfisludnych prévnich piedpist,
v pfipadé Smlouvy o sdruzenych sluzbach i v&. ceny souvisejicich
sluzeb v elektroenergetice podle piisludnych pravnich pfedpist
{s ohledem na cenové rozhodnuti ERU, pfip. jiné predpisy, které
tuto oblast budou regulovat; v&. véech jejich ¢asti, a to bez ohle-
du na ptipadnou budouci zménu nézvl jednotliivych souvisejicich
sluzeb ¢&i jejich skladby po uzavieni Smlouvy) - cenu souvisejicich
sluzeb, dani a poplatkl nelze dohodnout odli$né, jelikoz jsou Ucto-
vény na zékladé prisludnych predpis(;

siednat s Obchodntkem v terminech uvedenych ve Smlouvé rad-
né a v€as mnozstvl a ¢asovy prabéh odbéru elektfiny, a to véetng
hodnot regulaénich stuprfiCi {tzv. odbérovy diagram), a sjednané
udaje (hodnoty) plnit; sjednanl odbérového diagramu neméa viiv
na zévazek podle pismene b) tohoto odstavce;

pfi odbéru elektiiny podle Smlouvy respektovat PPDS a PDE vyda-
né piislusnym PDS;

tidit se pfi odbéru elektfiny podle Smlouvy pokyny technického
dispedinku provozovatele pfenosové soustavy nebo pfisludného
PDS pii ¢innostech bezprostredné zamezujicich stavu nouze, pfi
predchazeni stavu nouze, pfi stavech nouze a pfi likvidaci nasledk(
stavii nouze podie ustanoveni EZ a pFislunych provadécich pfed-
pisd, jakoZ i v dalsich pfipadech stanovenych v EZ;

v pilpadé, Ze Zékaznik pozaduje dodévku elektiiny osvoboze-
nou od dané z elektfiny a je drzitelem povoleni k nabyti elektfiny
osvobozeng od dané ¢i jiného obdobného titulu, tak jak stanovuje
prisludny pravni pfedpis, musi tuto skute¢nost Obchodnikovi véro-
hodnym zpdsobem dolozit. Pokud tak neudini, je Obchodnik oprav-
nén Uictovat cenu neosvobozenou od danég z elektiiny a Zékaznik je
povinen tuto cenu zaplatit. Pokud Zékaznik takto nabytou elektfinu
osvobozenou od dané z elektfiny nebo jeji ¢ast uZiva pro jiné ucely,
nez stanovi pfislusny pravni predpis pro jeji osvobozenl, pfipadné
nabude elektfinu bez dané z jiného dlvodu, je povinen tuto ode-
branou elektfinu pfislusnému sprévci dané priznat a zaplatit dan
stanovenou pisludnym prévnim predpisem (resp. postupovat zpl-
sobem stanovenym timto prévnim predpisem);

v pfipadé, ze Zdkaznik pozbude oprévnéni nabyvat elektfinu osvo-
bozenou od dané z elektfiny, pfipadn& dojde-li k jeho zméné,
musi tuto skutecnost Obchodnikovi neprodlené pisemné ozndmit
zpUsobem dle VOPD, Zékaznik odpovidé Obchodnikovi za jakéko-
liv porudeni povinnosti stanovené préavnimi pfedpisy v souvislosti
s nabytim a uzitim elektfiny osvobozené od dané. Zakaznik uhra-
di Obchodnikovi Ujmu vzniklou porusenim pfislusného pravniho
pFedpisu a/nebo ujednani Smlouvy a/nebo VOPD ze strany Zakaz~
nika, upravujiciho danoveé povinnosti v souvislosti s dodévkou elek-
tliny, a neobeznamenim Obchodnika o svém pozbytl nebo zméné
opravnéni nabyvat elektfinu osvobozenou od dang;

v pfipad§, ze je ha OM a PM pfipojena vyrobna elektfiny, informovat
o této skuteénosti Obchodnika a uvést, zda jsou spinény véechny
podminky dle odst. 2.2 pism. d) VOPD;

informovat Obchodnika s dostatecnym pfedstihem (nejpozdéji
pred uzavienim Smlouvy, aby bylo mozno toto informovani zohled-
nit v Obchodntkové nabidce adresované Zakaznikovi pro uzavien(
Smlouvy) o tom, Ze se Zakaznik chystd zprovoznit/vypnout v OM
a PM vyrobnu elektfiny a dolozit Obchodnikovi predikci odbé-
ru elektfiny ze Smlouvy zohledriujic/ skute¢né dodavky/omezeni
dodavek z této vyrobny; pro vylouceni pochybnosti plati, Ze zpro-
voznéni vyrobny v OM a PM, ani s tim souvisejici zmé&na smlouvy
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2.4,

2.5,

2.8.

o pfipojeni nejsou dlvodem pro neodebran( elektfiny na zakladé
Smlouvy, pokud tato situace nenl upravena ve Smlouvé. Pokud né-
kterou z povinnosti podle ustanoven( tohoto pismene Zakaznik ne-
dodrzi fadné a v¢as, jde o podstatné porugenl Smiouvy a Zakaznlk
odpovidd Obchodnikovi za pffpadné vzniklou Gjmu;

j)  informovat Obchodnika s dostateénym pfedstihem (nejpozdgji pred
uzavienim Smlouvy, aby bylo mozno toto informovéni zohlednit v Ob-
chodnikové nabidce adresované Zakaznikovi pro uzavieni Smiouvy)
otom, Ze se Zakaznlk stane/prestane byt s ohledem na prisiusné prav-
ni predpisy (pfip. jejich budouc! znén, které toto bude upravovat) sou-
&astl sdilenl elektfiny, zejm. pak energetického spolecenstvi a/nebo
se jinym zpUsobem bude odbérem a/nebo vyrobou podilet na sdileni
elektfiny (napf: jako aktivni zékaznik a/nebo odbératel od aktivniho za-
kaznika) [viechny varianty déle také jednotlivé nebo spoleéné jen jako
,Sdlleni elektfiny™] s tim, Ze Zakaznik je povinen dolozit predikci odbéru
elektiiny ze Smlouvy zohlediujici skute¢nou dodévkulodbér)/vyrobu
v rdmci Sdileni elektfiny; pro vyloudenl pochybnosti plati, Ze zapojeni
se do Sdflenf elektfiny nenl diivodem pro neodebrani elektiiny na za-
kladé Smlouvy, pokud tato situace neni upravena ve Smlouvé, Pokud
nékterou z povinnost! podle ustanoveni tohoto plsmene Zakaznik
nedodrzi Fadné a véas, jde o podstatné porugenl Smiouvy a Zakaznik
odpovida Obchodnikovi za pfipadné vzniklou djmu;

k) informovat Obchodnika s dostateénym predstinem (nejpozdgji
pfed uzavienim Smlouvy, aby bylo mozno toto informovéni zohled-
nit v Obchodnikové nabidce adresované Zakaznikovi pro uzavien(
Smlouvy) o tom, Ze se Zakaznik stane/pFestane byt s ohledem na pfl-
slusneé pravni piedpisy (pfip. jejich budouci znéni, které toto bude
upravovat) souc¢astl agregacniho bloku a/nebo se jinym zplsobem
bude odb&rem a/nebo vyrobou podllet na agregaci elekttiny [vsech-
ny varianty dédle také jednotlivé nebo spole¢né jen jako ,Agregace
elektfiny”) s tim, Ze Zékaznik je povinen doloZit upravenou predikci
odbéru elektiiny ze Smlouvy s ohledem na dodavky/vyrobu v rdmci
Agregace elektfiny; pro vylou¢enl pochybnosti plati, ze zapojen( se
do Agregace elektFiny nenf ddvodem pro neodebrani elektfiny na za-
kladé Smlouvy, pokud tato situace neni upravena ve Smlouvé. Pokud
nékterou z povinnosti podie ustanoven! tohoto pismene Zakaznik
nedodrZi Fadné a v¢as, jde o podstatné porugenl Smlouvy a Zakaznik
odpovida Obchodnikovi za pFipadné vzniklou Gjmu;

I} informovat o svych vy$e uvedenych krocich podle odst. 2.3. pism. i}
a? odst. 2.3. pism. k) VOPD i v pifpadg, Ze by k tomu mélo dojit
za doby trvanl Smlouvy, zejm. pak za doby trvani dodévky na za-
kladé Smlouvy a dohodnout s nim pfipadné dopady do Smiouvy
a s tim souvisejlcl vyrovnani,

El

informovat Obchodnlka o paralelnim provozu, Zakaznfkovych od-
bérech prostfednictvim jinych odbérnych a pfedavacich mist, kte-
ré by mohly mit dopad do Zékaznlkova predpokladaného mnoZstvl
odbéru ze Smiouvy a/nebo schvélenl PDS o paralelnim provozu
v OM a PM, zejm. pfifazeni dal$iho EAN v OM nebo PM,

Dodavka elektfiny je splnéna pfechodem elektiiny z pfislusné distri-
buénl soustavy pfes mé&ficl zafizenl do OM Zékaznika v PM dohodnu-
tych ve Smlouve,

MéFenl dodévek elektfiny, véetn& vyhodnocovén( a pfedavani vysledkld
méfeni a dalsich nezbytnych informaci pro vylétovanl dodavky elektti-
ny, je zajistovano pHslunym PDS podle pfislusného pravniho predpisu.

Zakaznik se zavazuje postupovat tak, aby byla po celou dobu trvéni
Smlouvy umoznéna dodévka elektiiny Obchodnikem v souladu s pod-
minkami Smlouvy a zejména v rozsahu sjednaném ve Smlouv&. Pokud
by doslo k jakékoliv faktické zmé&ng (napf. ohledné jeho pripojent k distri-
bu¢ni nebo prenosové soustave, resp. v jeho smlouvé anebo smlouvach
o piipojent), zavazuje se informovat Obchodnika, bez zbyteéného odkla-
du pfed tim, nez k takové zmeéné dojde. Pokud o takové zméné nenf moz-
né informovat Obchodnika pfedem, zavazuje se Z&kaznlk o této zméné
informovat Obchodnika bez zbyteného prodlenl poté, co k ni dojde. Za-
kaznlk se dale k vyzvé Obchodnika, uginéné v dobé trvani Smlouvy, zava~
zuje uzaviit do jednoho tydne od doruceni této vyzvy dodatek ke Smlou-
vé, kterym dojde v ndvaznosti na nastalé zmény k takové Gpravé Smiouvy,
jez umozni uplnou realizaci dodévek elektfiny v souladu se Smiouvou.
Zmeéna ve zplsobu dodévky elektfiny Zakaznikovi (zména OM a/nebo PM
nebo jeho &isla, vnofenf do lokaln! distribuénl soustavy &i jejf zénik, vno-
fenl vyrobny do odbé&rného mista, zména ve smlouvé o pfipojeni apod.)



nezbavuje Zékaznika jeho zévazkd plynoucich ze Smlouvy a pfedstavuje
pouze diivod k dpravé Smiouvy spodivajicl v jejim uvedeni do souladu se
skute&nostf {beze zmény objemu dodévané elektfiny a sjednané ceny).
Pro vylougenl véech pochybnosti se stanovl, ze faktickou zménou jsou
chépany zmény technického rézu, nikoliv zmény okolnosti, které mohou
mit vliv na pomér hodnot vzédjemnych pinéni ve smyslu ustanoveni § 1765
OZ. PFipadny zénik nebo jiné zmény Zakaznikovy Smlouvy o pfipojenl
nemajl automaticky a bez dalstho vliv na Zakaznikovu povinnost ode-
brat sjednany objem komodity za sjednané ceny. Pokud nebude mozné
komoditu odebrat, je Zdkaznik povinen uhradit Obchodnikovi ndhradu
vzniklé Ujmy a udlého zisku. Zdkaznik se zavazuje dodrZovat opatieni
pfijimand pfi pfedchazen( stavu nouze, ve stavu nouze a pfi odstrafio-
vani nasledkd stavu nouze, uvedena ve Smilouvé a PPDS, a pokud nejsou
ve Smlouvé ani PPDS uvedena, rozumi se témito opatfenimi dodrzovani
pokynll stanovenych PDS a jeho dispeéinkem.

Pieruseni a ukonéeni dodavky elektfiny,
odstoupeni od smlouvy, vypovéd smlouvy

31  V pfipadé neopravnéného odbéru elektriny podie ustanoven( § 51 EZ
mé Obchodnik podle ustanoveni § 30 EZ pravo pierusit nebo ukonéit
doddvku elektiiny Zékaznikovi; ukon&enl dodavky elektfiny Obchodnik
muze vi&i Zékaznlkovi provést odstoupenim od Smlouvy nebo vypovéd!
Smlouvy. Preruenl dodavky elektfiny nebo ukontenl dodavky je Ob-
chodnik opravnén provést i ve vztahu k vice Zakaznikovym OM a PM,
dodéva-li do nich elektiinu na zékladé Smiouvy, ledaze Ize uréit, u které-
ho z OM a PM dochéz( nebo dochézelo k neopravnénému odbéru. V ta-
kovém pripadé bude doddvka pferusena nebo ukonéena pouze v tom
mist&, ve kterém k neopravnénému odbéru dochézl nebo dochézeto.

3.2. Kazdéa ze Smluvnich stran je oprévnéna odstoupit od Smiouvy v pri-
padech stanovenych v prévnich pfedpisech nebo ve Smlouvé (véetné
t&chto VOPD), zejména v pfipade jejiho podstatného porudeni druhou
Smluvni stranou.

3.3. Zapodstatné porudenf Smiouvy ze strany Zékaznika se povaZuje zejména:
a) prodlenl se zaplacenim jakéhokoliv penéZiteho zavazku vaci Obchod-

nikovi, zejména zalohy (vyplyvajici pfedevsim z oznameni o zaloze,
zdlohové Faktury, ptedpisu, resp. rozpisu zaloh), Faktury, platby na zé-
kladé platebniho kalendére, troku z prodleni, smluvni pokuty, poplat-
ku nebo jinych plateb podle Smlouvy, nebo viigi kterékoliv spole¢nos-
ti ovladané (pfimo &i nepiimo) ze strany CEZ, a. s. {ICO; 452746489,
sidlem Praha 4, Duhova 2/1444, PSC 140 53, zapsand v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spis. zn, B 1581), které je
del$f neZ 14 dnd od zaslan! upominky o zaplaceni Zakaznikovi;

b) opakujici se prodlent pii placeni zaloh, Faktur za dodévku elektriny
a/nebo za souvisejici sluzby v elektroenergetice (zejm. distribu¢-
nf sluby, dalgi/ch platby/ plateb podle cenového rozhodnutl ERU
a/nebo pifslusnych pravnich predpisd), smluvni/ch pokuty/pokut,
uroku/drokd z prodleni nebo $kody/dkod, véetns uglého zisku a ja-
kychkoliv dalgich plateb podle Smlouvy;

c) situace, kdy Obchodnikovi vznikne koda Zékaznikovym poruge-
nim Smlouvy;

d} jiné pfipady podstatného poruseni povinnosti stanovené ve Smiou-
vé nebo ve VOPD [za které je zejména, nikoliv véak vyhradné pova-
Zovéno porudenl povinnosti uvedené v odst. 2.3.a), 2.3.i), 2.3.)) nebo
2.3.k) VOPDI;

e) zarazen( Zakaznika na néktery ze sanké&nich seznaml nebo uva-
lenl sankcf na Zékaznika ¢i jeho vlastniky s ohledem na zékon
¢ 69/2006 Sb., o provadéni mezindrodnich sankcl, v platném zna-
nl, pfip. prévni pfedpis, ktery tento zakon nahradl.

34. Za podstatné porudenl povinnosti Smlouvy ze strany Obchodnika se
povaZuje zejména:

a) bezdivodné ukonéenf dodavky elektiny;

b) bezdlvodné neposkytovani nebo nezaijigténi distribuénich sluzeb
z diivodu na strané Obchodnlka, je-li mezi Smluvnimi stranami uza-
vFena Smiouva o sdruZenych sluzbach;

¢} bezdlvodné a neoprévnéné prodleni se zaplacenim jakéhokoliv
opravnéného penézitého zdvazku viadi Zakaznikovi, které je delsi
nez 14 dnd po dorugeni vyzvy (upominky) k zaplacent;
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d) jiné pfipady podstatného porugeni povinnosti stanovené ve Smlou-
v& nebo ve VOPD.

Kazda Smluvni strana je déle opravnéna od Smiouvy odstoupit, je-li
vydéno rozhodnuti o tpadku druhé Smluvni strany nebo pokud byl
insolvenéni navrh v(&i druhé Smiuvni strané zamitnut pro nedostatek
majetku, a to s okamzitymi Géinky; aplikace ustanoveni § 253 odst. 2
zakona ¢.182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho fedent (insolvendni
zékon), ve znéni pozdéjsich predpis, se vyluduje.

Odstoupeni je Uginné dnem doruéeni pisemného oznameni odstu-
pujici Smluvni strany o odstoupen( druhé Smluvni strané nebo dnem
uvedenym v oznamenl o odstoupeni. Obchodnik oznaml platné od-
stoupeni od Smlouvy sou¢asné OTE a pfislusnému PDS. Ma se za to,
ze odstoupenl je u¢inné jen ohledné nesplnéného zbytku pinéni podle
Smlouvy a s Uginky do budoucna

Je-li Smiouva uzaviena na dobu neurcitou, miize ji jednostranné pisemné
vypovédét kazda ze Smluvnich stran s vypovadni Ihdtou v trvéni tH mési-
¢l plynouci od prvniho kalendéfnino dne mésice nésledujictho po masici,
v némz byla vypovéd doru¢ena druhé Smiuvn( strané, neni-li ve Smlouvé
nebo centku produktu, je2 je piflohou Smiouvy, ujednéna hdta krats.

Smlouva mizZe byt ukonéena také vzdjemnou pisemnou dohodou
Smiuvnich stran.

Zékaznik v postaven( spotiebitele, ktery uzavie Smlouvu distanc-
nim zpdsobem nebo mimo obchodni prostory Obchodnlka, mize
od Smlouvy odstoupit ve hiité étrnacti kalendainich dnli ode dne
jejlho uzavieni, K odstoupeni mize vyuZit formulaf, ktery je k dispozi-
ci na strdnkdch www.cezesco.cz/formulare a na kontaktnich mistech
Obchodnika, Pokud je timto zplisobem Smilouva uzaviena pfi zmé-
né dodavatele, Zakaznik mé pravo Smiouvu bez sankce vypovédét
do patnactého dne po zahdgjeni dodévky elektfiny. Vypovédni doba
&ini patnact kalendafnich dnd a zacne béZet prvnim dnem méslice na-
sledujictho po doruéeni vypovédi. Jiz odebranou elektfinu a souvisejlcl
sluzby je Zékaznik povinen Obchodnikovi uhradit.

Jednostranna zména smlouvy

Obchodnik je oprévnén jednostranné ménit Smiouvu a VOPD zpd-
sobem stanovenym ve Smlouvé a/nebo téchto VOPD, zejména zvy-
§it cenu, zménit cenik a vysi poplatkd, formu a vy$i smluvnich sankc!,
zménit zplsoby komunikace se Zakaznikem a provést jiné zmény v na-
vaznosti na zménu pravnich pfedpis{, nebo je-li to nutné nebo vhodné
vzhledem ke zméné trZznich podminek nebo v zajmu zlepseni kvality
poskytovanych sluzeb

V piipadé Smlouvy sjednané na dobu uréitou se sjednanou cenou (in-
dividuéiné ve Smlouvé nebo v rémci ceniku, ktery je soucasti Smlouvy
s ohledem na dany smluvni produkt) nebo postupem stanovenf ceny,
Ize zménu ceny za dodavku elektfiny (silové) a/nebo poplatkd provadét
az po uplynuti doby, na kterou byla Smlouva plvodné sjednana. Pokud
ma dojit k prodlouzeni Smlouvy (vé. automaticke prolongace) pro nové
smiuvni obdobi na dobu uréitou, bude Smiouva prodlouzena na dalsl
dobu urditou, a postup podle tohoto odstavce se uplatni ptimarené
i pro dal$i smluvnl obdobi doby uréité.

V pfipadé Smiouvy sjednané na dobu neuréitou, je Obchodnik oprav-
né&n ménit vyde uvedené v odst. 41 VOPD podle podminek v téchto
VOPD a/nebo Smlouvé

Obchodnik oznamuje zvyseni cen anebo zménu jinych smluvnich
podminek podle ustanoveni § Hla EZ uvefejnénim na webovych stran-
kdch www.cezesco.cz, pfipadné prostiednictvim elektronicke platfor-
my Obchodnika, kam mé Zakaznik piistup. Obchodnik oznémi Zakaz-
nikovi, ktery je fyzickou osobou podnikajicl nebo ktery je v postaven!
spotfebitele, tyto zmény pisemné zplsobem dle ustanoveni VOPD
o komunikaci mezi Smluvnimi stranami.

Zékaznik v postaveni spotfebitele nebo Zakaznik, ktery je podnikajicl fy-
Zickou osobou, miZe v pfipadé nesouhlasu se zvy$enim ceny nebo zmé-
nou jinych smiuvnich podminek vypovédét Smlouvu pii spinénf nasleduji-
cich podminek: pokud Obchodnik zmé&nu oznami Zékaznikovi v postaveni
spotrebitele nebo Zakaznikovi, ktery je podnikajici fyzickou osobou, ale-
spod tficet dnli pfed jeji Geinnostl, mé Zékaznik v postaven( spotfebitele
nebo Zakaznik, ktery je podnikajicl fyzickou osobou, prédvo Smlouvu vy-
povedét nejpozdéji deset dnl pfede dnem ucinnosti zvyeni ceny nebo
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zmeny jinych smluvnich podminek. Takovato vypovéd Smlouvy je U€innd
ke dni bezprostfedné piedchézejicimu den uéinnosti zvy$eni ceny nebo
zmény jinych smluvnich podminek. Lhiita je zachovéna, je-li v jejim prabé-
hu odeslano ozndmeni o vypovedi zévazku ze Smlouvy Obchodnikovi,

Zéakaznik mlze v pripadé nesouhlasu se zménou smluvnich podmi-
nek odstoupit od Smiouvy pfi splnénf nasledujicich podminek: pokud
Obchodnik zménu ozndml Zékaznikovi alespofi tficet dnl pred jejl
ucinnosti, méa Zakaznik prave od Smlouvy odstoupit nejpozdéji deset
dnd pfede dnem ucginnosti zmény smluvnich podminek. Odstoupeni
od Smilouvy je U¢inneé k poslednimu dni kalendainiho mésice, ve kte-
rém bylo Obchodnikovi doru¢eno, neurci-li Zakaznik, Zze je ucinné
ke dni nabyti uginnosti dane zmény, pro kterou Zakaznik od Smlouvy
odstupuje (k tomuto dni nelze odstoupit se zpétnou G¢innosti). Pokud
Obchodnik zménu ozndmi Zakaznikovi méné neZ tficet dnd pred jeji
uginnosti, méa Zékaznik pravo od Smlouvy odstoupit nejpozdéji do jed-
noho mésice od nabyti Géinnosti zmény smluvnich podminek,

Préavo na vypovéd a/nebo odstoupeni od Smlouvy podle tohoto &lanku
VOPD nevznika Zakaznikovi v pfipadé zvyseni regulované slozky ceny,
dani a poplatkd, a déle v pfipad@ zmény jinych smluvnich podminek
v nezbytném rozsahu z divodu zajisténi souladu s obecn& zavaznym
pravnim predpisem. Pravo na vypovéd a/nebo odstoupeni od Smlou-
vy podle tohoto ¢lanku VOPD nevznikd Zakaznikovi taktéZ v pfipadé
nepodstatnych zmén jako jsou napt zmény zplsobu komunikace,
zmény bankovnich G¢td, vyuZiti prava na zménu na zékladé ve Smiouvé
a/nebo VOPD predem vyhrazenych prév na zménu.

Poplatky

Za poruseni Smlouvy Zakaznikem anebo za nékteré pravideiné i mimo-
fadné dkony nalezi Obchodnikovi poplatky dle tohoto &ldnku VOPD,
pfipadné dle pFislusného ujednénl &i ceniku Smlouvy. Obchodnik je ne-
zdvisle na tomto ¢ldnku oprévnén v souladu s platnymi pravnimi pfed-
pisy a ceniky PDS uctovat i dalsi poplatky (zprostfedkované i za PDS,
zejm. podle pFislusného ceniku PDS).

V pfipadé, ze Zakaznik bude potfebovat pisemné potvrzeni, napfiklad
o bezdluznosti, vypis ze zdkaznického Gétu &ijiné mimoradné potvrze-
ni nebo kdyz bude pozadovat zasléni pfeplatku podtovni poukdzkou,
je Obchodnik opravnén tctovat poplatek 100KE za ndklady spojené
s pfipravou poZzadavku a postovnym {pfip. jinych nékladl na odeslani).

Za doporuéenou upominku, upominku zaslanou skrze datovou schrén-
ku a/nebo prostfednictvim emailu s vyzvou k thradé jakékoliv splatné
platby je Obchodnlk opravnén Zékaznikovi Udtovat poplatek ve vysi
240Ke. Pokud je Zakaznik zndmo, Ze nestihne vcas zaplatit, kontaktuje
Obchodnika jedté pi'ed terminem splatnosti Faktury &i zélohy za uce-
lem nalezeni spole&ného Fesenl této situace.

Neuhradi~li Zakaznik Obchodnikovi po ukon&enl Smlouvy jakoukoliv
splatnou pohledavku, je Obchodnik opravnén uétovat Zakaznikovi jed-
norazovy poplatek ve vysi 500Ke plus 18 % z dluzné ¢astky. Poplatek
slouzi ke kryti ¢4sti naklad( na vymahani. Celkova vyse naklad na vy-
mahani neni timto limitovana.

VBechny poplatky s konkrétné uvedenymi ¢astkami vyde jsou uvede-
ny véetné dané z pfidané hodnoty [,DPH"] ve vwy§i 21% z dané &astky,
pokud DPH podighaji. Pfi zméné sazby DPH piizpGsobl Obchodnik vysi
poplatkd podle aktudini vyée DPH (takovato zména nezaklada prévo
na ukonceni Smlouvy vzhledem k tomu, Ze jde o zménu na zékladé
zmény prévnich predpisd).

V situacich, kdy dojde k zahdjeni pferuseni dodavky elektfiny do Z&-
kaznikova OM a PM nebo k jejimu pferugen( ¢i obnoveni dodavky nebo
ukon&enl dodavky, se Zékaznlk zavazuje uhradit poplatky spojené s té-
mito Ukony ve vy$i stanovené pravnimi predpisy, pifpadné cenfkem pii-
sludného PDS.

Produkt a cena

Cena za dodanou elektfinu se Fidi Smlouvou nebo cenfkem Zakazni-
kem zvoleného produktu, pokud na néj Smlouva odkazuje. Ceniky jsou
k dispozici na www.cezesco.cz/podpora/ceniky-elektrina (v piipadé
zmény URL adiesy budou cenlky dostupné vidy na www.cezesco.cz
pod kategorii elektfiny), na vyzadani u (obchodniho zastupce) Ob-
chodnika nebo na zékaznicke lince (371101 101).
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Zakaznlk je povinen hradit regulované platby, pokud se pro dany smiuv-
ni vztah s ohledem na relevantnf pravni pfedpisy u¢inné v okamziku
dodévky uplatni. Pokud Smluvnf strany uzaviely Smilouvu o sdruzenych
sluzbdch, je Zékaznik povinen hradit i cenu za souvisejicf sluZby v elekt-
roenergetice (v¢. ceny za sluzby distribu¢ni soustavy a dalsi platby podle
platnych pravnich piedpisl, cenu za zd¢tovani OTE, a.s., mésiénl prikon
za jisti¢, dan z elekttiny, cenu za podporu vykupu elektfiny - OZE, sys-
témové sluzby provozovatele pfenosové soustavy a pfipadné ostatni
platby a poplatky). Timto ustanovenim nejsou dotéeny ptfpadné dal-
&f regulované platby souvisejicl s dodédvkami elektfiny, které vyplynou
z pravnich piedpis( a budou platné a U&inné i pro jiZ uzaviené smiuvni
vztahy mezi Obchodnikem a Zakaznikem.

Vyuctovani, zalohy a platebni podminky

Wylctovéni dodavky elektiiny podle podminek Smlouvy bude Obchod-
nikem Zékaznikovi provadéno podle pifslusnych predpisd a za pislugng
obdobi sjednané ve Smlouvé [,Zu&tovac! obdobi”l. Pokud je Smiouva
na dodévku elektfiny ze sitl NN, je Zuétovacim obdobim zpravidla kalen-
défni rok {vyjma méfeni typu B, kdy je Zu&tovacim obdobim kalendafni
mésic; a/nebo pokud neni ze strany PDS stanoveno jinak), u dodévek ze
siti VVN anebo VN, je Zu&tovacim obdobiim kalendainf mésic, pokud nenf
ve Smlouvé stanoveno jinak. Vyuctovén je provddéno vystavenim dario-
vého dokladu [, Faktura], jenZ bude obsahovat samostatné vycisleny udaj
o cené za celkové mnoZstvi odebrané slektfiny v Zuctovacim obdobi,
popf. bude-li uzaviena Smlouva o sdruzenych sluzbach, samostatné vy-
¢&fsleny Udaj o celkové cené souvisejicl sluzby v elektroenergetice (v¢, dis-
tribugnich sluzeb a dalsich plateb podle cenového rozhodnuti ERU nebo
jiného pfedpisu, kterym toto bude v budoucnu uréeno) a prisluiné dané
a poplatky. Zdanitelné pinéni se povaZuje za uskute¢né&né dnem odedtu

z méfictho zaf(zenl, popfipadé dnem zjisténi skutedné spotieby.

Fakturu s vyactovanim dodavky elektriny vystavi Obchodnlk Zakaznikovi
do 15 dnl ode dne uskuteénéni zdanitelnéha pinénf po 2uctovacim ob-

dobi na sjednanou zasflacl adres|
uvedeno vyslovné jinak, Oochod
tebni kalendare, oznameni o z3l
sy) zéloh a dal$i, pouze v slektr
dokumenty vystavuje v alektron|
e-mailovou adresu uvedenou v
semné dohodnutou a patvrzenco
nikovy datové schréanky, pifp. je U
chodnika. Zplsob elektronické f
stranami ve Smlouvs, aviak Obg

L dle Smlouvy. Pokud neni ve Smlouvé
ik je opravnén vystavovat Faktury, pla-
nza, zalohové Faktury, pfedpisy (rozpi-
nické podobé. Pokud Obchodnik tyto
cké podobé, zasle je na Zakaznikovu
Smlouvé, e-mailovou adresu jinak pi-
U Smiluvnimi stranami nebo do Zakaz-
vefejnl na elektronické platformé Ob-
picturace mize byt upraven Smiuvnimi
hodnik je vzdy opravnén zasflat a do-

ruc¢ovat v tomto odstavci uvedené dokumenty do Zakaznikovy datové
schranky a prostfednictvim elekironické platformy Obchodnika.

Neni-li na jednotlivé Faktufe, plg
rozpisu zéloh anebo zdlohové f
(ani nenf splatnost sjednéna ve S
do 14 dnd ode dne jejiho vystaver]
nak, plati pro ostatni vyzvy k zapld
nich pokut a trokl z prodien) &
dané faktury anebo vyzvy. Obch
odeslat Zékaznikovi bez zbytatn

V pribéhu Zuétovactho obdob! B
zélohy a/nebo platby podle phale
men({ o zéloze anebo zalohavyct
a splatnost zaloh a/nebo uveds
v&, rozpisu zéloh anebo v cznar
ménit zélohy na cenu dodévky {
va o sdruZzenych sluzbéch, tak
v elektroenergetice, tj. zejm. za
dané a poplatky nejen. v navaz

a/nebo pii opakovaném nedodr
kaznikem, ale i v pfipadé viastnil
jednostranné zmenit pocet a sp
tzv, pfedpisem zaloh, oznamenir
fem bez tohoto, aniz by $lo o zm
umoZiuijicl Zakaznlkovi odstoupl
sludném Zuctovacim obdobi by
zmény Obchodnik Zakaznlkovi §
Tyto zmény jsou Obchodnikem
kladajl Zakaznikovo pravo na v

tebnim kalendafi, oznamenl o zalozs,
aktufe podle Smlouvy uvedeno jinak
mlouve), je fakturovand ¢éstka splatna
l. Nenf-li na jednotlivé vyzvé uvedeno ji-
jceni Sastek (zejména poplatkl, smluv-
latnost faktur vzdy 14 dnl od odeslan(
pdnik je povinen tyto dokumenty vzdy
tho odkladu po jejich vystavenl.

lati Zékaznik Obchodnlkovi pravidelng
:bnflio kalendare, rozpisu zéloh, ozna-
faktur na daléi obdobf; Castky, poéet
ych plateb jsou stanoveny ve Smlou-
neni o zdloze. Obchodnlk je opravnén
silove) elektfiny (je-Ii uzaviena Smiou-

i zélohy na cenu souvisejici sluzby
distribuénl sluzby) a/nebo souvisejici
ostl na poZzadavky na zménu od PDS
ovani smluveného pinénf zédvazkd Za-
© rozhodnuti, Obchodnlk je opravnén
atnost zaloh a splatnost Faktur zejm,
1 0 zélohdch nebo platebnim kalenda-
tnu smluvnich &i platebnich podminek
t od Smlouvy. Zaplacené zélohy v pii-
dou zapoéteny ve Faktufe. Takovéto
oznami pfed nabytim jejich Uéinnosti.
rfadem vyhrazené zmény, které neza-
ovéd a/nebo odstoupen( od Smiouvy.
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V8echny platby podle Smlouvy se provadi zpdsobem dohodnutym
ve Smiouvé; &fslo Uétu, variabilnf symbol, popt. dalf platebni Udaje jsou
uvedeny v pifsludnych Fakturdch a jinych platebnich dokladech. Véech-
ny platby se provadéjl v eské méné& {K&), neni-li ve Smiouvé dohodnuto
jinak. K cené se pripo¢itava dafl z elektfiny, dan z pfidané hodnoty, po-
pfipadé daldl dané a poplatky stanovené piisludnymi pravnimi pfedpisy,
ato ve vysi a zplsobem dle pifisludného pravniho piedpisu stanovujlciho
takovouto dar nebo poplatek. Zakaznik je povinen tyto dan& a poplatky
Obchodnfkovi uhradit. PHfpadné bankovni poplatky souvisejicl s pfevo-
dem na U&et Obchodnlka z U&tu vedeného v jiné méné nez K&, popiipadé
méné uréené ve Smlouvé, hradl Zakaznik. Nenl-li ve Smlouvé dohodnuto
jinak, plati Ze, pfipadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho vol-
na nebo pracovniho klidu, je dnem splatnosti nejblizs nasteduijici pracovn(
den; platba se povaZuje za spinénou, je-li fadné identifikovana {oznadena
spravnym variabilnim symbolem, popf. dal$imi platebnimi udaji) a pfipsé-
na v pfedmétné ¢astce na bankovnl Ucet uréeny Obchodnikem.

V ptipadé Zakaznika v postavenl podnikatele plati, Ze:

a) ma-li Zakaznik plnit na jistinu, Uroky a naklady spojené s uplat-
nénfm pohledavky, je Obchodnik opravnén zapodist cbdrzenou
platbu na jistinu, poté na naklady jiz uréené a nakonec na uroky;
aplikace ustanoven( § 1932 OZ se vylucuje;

b

neidentifikované platby nebo preplatky poskytnuté Zékaznikem,
ktery neni spotfebitelem ve smyslu ustanoveni OZ, na bankovni
ucet Obchodnika mize Obchodnik zapoélst na kteroukoli svo-
ji splatnou pohledavku va&i Zakaznikovi; nezapo&tené pieplatky
vratl Obchodnik Z&kaznikovi na jeho U&et do konce nasledujiciho
Zuétovaciho obdobl, pokud neni dohodnuto jinak; aplikace usta-
novenl § 1933 OZ se vyluéuje.

V pfipadé, Ze Zakaznikovi na zélohdch po zlétovani v daném Zuétovacim
obdobi vznikne pfeplatek, mize si zvolit zphsob jeho vraceni mezi preve-
denfm na zalohy pro dal3 Zu&tovaci obdobi nebo vrécenim na svij bankov-
nf Géet, Pokud Zékaznik zplisob vraceni preplatku nezvoll a/nebo mé viéi
Obchodnikovi jakoukoliv jinou splatnou platebnl povinnost, kterd neni rad-
né a v&as uhrazena, je Obchodnik opravnén pouZit ho na zalohy pro dals(
Zi&tovac! obdobf, v pfipadé, 2e je pro toto obdobl uzavfena smlouva se
Zékaznikem na dané OM a PM. Pokud tato smlouva uzaviena nenl, pfepla-
tek Obchodnfk vrati na bankovni Uéet Zakaznika. Obchodnik je opravnén
zapocist své splatné pohledavky za Zékaznikem oproti splatnym pohle-
dévkam Zékaznika za Obchodnikemn podle piislusnych prévnich piedpist

Darové doklady o vyiétovan (Faktury, zalohy a ostatni platby dle Smiou-
vy) vystavené zplsobem hromadného zpracovéni dat nemus! obsahovat
razftko ani podpis Smluvni strany.

Je-li po prijeti plnénl Obchodnlkem vydano, na zaddost Zakaznika i bez
jeho 2adosti, potvrzeni o spinéni dluhu (kvitance), neznamend vydani
tohoto potvrzeni, Ze bylo vyrovnano take piislusenstvi pohledavky, ani
to, Ze byly uhrazeny véechny piipadné predchoz! dluZne ¢éstky, ledaze
Smluvnf strany vyslovné stanowf jinak.

Dojde-li k ukon¢eni Smilouvy, miZze Zakaznik ke dni zéniku Smlouvy
provést kontrolnf ode&et méficiho zaf{zenl v OM a PM a dorucit jej Ob-
chodnikovi. Pokud nebudou spinény podminky stanoveny pro tento
samoodedet pravnimi predpisy, nebude k nému Obchodnik pfihlizet
a konednou Fakturu vystavl dle hodnot namérenych piisludnym PDS.

Oznamovani zmén udajd

Smluvni strany jsou povinny oznamovat si vCasné a urcité informace
o zménach svych Udaji uvedenych ve Smlouvé nebo nezbytnych pro
jejl pinénl, zejména zmény smlouvy o pfipojenl k OM a PM, identifikad-
nich udajd, osobnich udajd, korespondenéni adresy, registrace k DPH
nebo zmény DIC, a to vzdy nejpozdéji do 30 kalendafnich dnti od usku-
tecnéni takové zmény. Opomenutl nebo neposkytnutf takovych infor-
macf jde k tlzi povinné Smluvni strany. Obchodnik je vZdy opréavnén
vychézet z Udajl, které zjistf pfi ovéfovani Udajl o Zakaznikovi z do-
stupnych vefejnych seznam( a registr(i.

Zakaznik je déle jednostranné oprévnén ménit Udaje uvedené ve Smiou-
vé co do nasledujicich zéleZitost!:

a) Udaje uvedené v odst, 8.1 téchto VOPD;

b} bankovni Ucet Zakaznlka;
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c) osoby zastupujici Zakaznika a jejich kontaktnl Udaje;

d) Zakaznikovy adresy pro zasflanl komunikace listinné i elektronické
(,zasflaci adresa");

e) v jinych pripadech sjednanych v této Smlouvé nebo stanovenych
Obchodnikem, zejména v pravidiech pouzivani ,ESCO" portalu ane-
bo jiného elektronického néstroje, pokud je s témito pravidly Zakaz-
nik sezndmen (ESCO Portal spoleéné s jinym ndstrojem spole¢né

take jen ,elektronicka platforma”).

Zékaznik je tyto zmény opravnén ucinit pouze skrze elektronickou plat-
formu, webovy portél Obchodnika dostupny na adrese www.cezesco.cz/
escoportal anebo jiné adrese sdélené plsemné Obchodnikem, pokud
neni ve Smlouvé dohodnuto vyslovné jinak.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze pokud pouzije elektronickou platformu Ob-
chodnika (t]. jakykoliv z dostupnych nastroji Obchodnika), miize Ob-
chodnlk s ohledem na vyvoj a podporu téchto nastroji diive pouzivané
néstroje pfestat podporovat a ponechat pouzitelné jen posledni ze
Zakaznikem pouzitych nastrojd.

Urok z prodleni

Pro pfipad prodienf s Uhradou jakékoli splatné pohleddvky (penéZitého
dluhu) podle Smlouvy je Zakaznlk povinen zaplatit druhé Obchodnfkovi
Urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné &astky za kazdy den prodleni,
ledaze je Zékaznik ve smluvnim vztahu zaloZzeném Smlouvou spotiebi-
telem ve smyslu ustanoven( OZ a/nebo Zakaznik na zakladé Smilouvy
odebird komoditu na napétove hlading NN.

Pokud je Zékaznlk ve smluvnim vztahu zaloZeném Smlouvou spotiebi-
telem ve smyslu ustanoveni OZ, je Zakaznlk v piipadé prodlenl povinen
zaplatit Obchodnikovi trok z prodleni v zékonné vysi z dluZne &astky
za kazdy den prodlenl,

Pokud Zékaznik neni ve smluvnim vztahu zaloZeném Smlouvou spo-
trebitelem ve smyslu ustanovenf OZ na zékladé Smlouvy a odebira ko-
moditu na napétové hladiné NN, je pro viechny &astky, s nimiz je vici
Obchodnikoviv prodieni, pro OM a PM na napé&tové hlading NN, povinen
zaplatit Obchodnikovi urok z prodleni v zékonné wyéi z dluzné ¢astky
za kazdy den prodleni.

Pokud Zakaznik neni ve smluvnim vztahu zaloZzeném Smlouvou spo-
tfebitelem ve smyslu ustanoven! OZ na zékladé Smlouvy a odebira ko-
moditu na napétové hladiné NN, je pro véechny &astky, s nimiz je vadi
Obchodnikovi v prodleni, pro OM a PM na jiné napétové hlading, ne? je
NN, povinen zaplatit Obchodnikovi Urok z prodleni podle odst. 91 VOPD.

Predchazeni skodam, nahrada skody

Smluvni strany jsou sezndmeny s okolnostmi a moznymi dopady zp(i-
sobenymi nerovnovadhou mezi vyrobou a spotiebou elektfiny v elek-
triza&ni soustavé Ceské republiky; pfedevaim se jednd o &kody zpl-
sobené vypadkem zdsobovénl elektiinou, ohroZeni Zivotd a Skody
na majetku fyzickych a prévnickych osob.

Smiluvni strany jsou povinny vénovat pozornost predchézenf skodém,
atozejménapln&nigenerdln prevence vzniku dkod ve smyslu ustanoven(
§ 2900 OZ. Smiuvni strana, ktera poruduje svou povinnost nebo kterg
s pfihlédnutim ke viem okolnostem ma védét nebo mohla v&dat, 2e
poruéi svou povinnost vyplyvajlcf ze Smlouvy, je povinna oznamit dru-
hé Smluvnl strané povahu piekézky, kterd ji branl, bude branit nebo
muZe branit v pinéni povinnosti, a informovat ji o mo2nych disledcich;
takové ozndmeni musi byt podano bez zbyte¢ného odkladu potg, co
se povinnd Smluvni strana o pfekazce dozvédéla nebo pfi nalezité
péci mohla dozvédét. Ustanoven( o ndhradé skody se Fdl ustanovenim
§ 2894 a nasl. 0OZ

Smluvnf strana, kterd porudi svou povinnost podle Smlouvy a/nebo
pravnich pfedpist, je odpovédna druhé Smiuvni strané za vzniklou Gjmu
podile pifslugnych ustanoven( prévnich pfedpist a tuto Ujmu je ji povinna
uhradit Skutecné vznikla skoda pii neopravnéném odbéru nebo dodév-
ce elektfiny se stanovuje na zakladé zmé&fenych nebo jinak prokazatel-
né zjisténych (dajl o neoprévnéném odbéru nebo dodévce elektiny
s ohledem na trzni ceny komodity a/nebo ceny podie Smlouvy podle
Obchodnikova uvaZeni. V pfipadech, kdy nelze zZjistit skutecné vznik-
lou 8kodu zplsobenou neopravnénym odbérem elektfiny Zékazntkem
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nebo neopravnénou dodavkou elektiiny Obchodnikem, se jejl vy§e sta-
novi podte pislusnych pravnich pfedpist, pokud je Ize aplikovat.

Kazdd ze Smluvnich stran je zbavena odpovédnosti za ¢astecné nebo
uplné neplnéni povinnost! danych Smlouvou, pokud nastanou okol-
nosti zbavujici danou Smluvni stranu odpovédnosti podle pfisluénych
predpisl a jsou spinény veskeré podminky, zejm. vyplyvajici z EZ [ze-
jména z ustanoven( § 25 odst. 3,, pism. ¢) a d) EZ]. Smluvni strana se
zprosti povinnosti k nahradé skody z poruseni smiluvni povinnosti, pro-
kéze-li, Ze ji ve spInénf povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy doCasné nebo
trvale zabrénila mimofddné nepfedvidatelna a nepfekonatelna pre-
kézka vznikla nezavisle na jejf vili, Pfekazka vznikla z osobnich pomé-
rd porudujici Smluvni strany nebo vznikla az v dobeé, kdy byla Smiluvni
strana s pInénim smluvené povinnosti v prodieni, ani piekazka, kterou
byla Smluvni strana podle smlouvy povinna pfekonat, ji véak povinnosti
k nahradé nezprosti. O vzniku piekézky a o jejich blizich okolnostech
uvédomi Smluvnf strana odvoldvajici se na tuto pfekézku neprodlené
druhou Smluvni stranu elektronickou postou. Zpréava musi byt nepro-
dlené potvrzena doporu¢enym dopisem. Za nepredvidatelnou a ne-
prekonatelnou prekazku, ktera nastala po uzavienl Smlouvy nezavisle
na v{ili kterékoli Smluvnf strany, se povaZuji zejména Zivelnad pohroma
(zemétfeseni, zdplavy apod), povoden, valka, revoluce, teroristické
akce, sabotaz, blokada, stavka, epidemie, havérie zafizen( slouZicich
pro distribuci a dodévku elektiiny a jiné ptipady omezeni ¢i pferuse-
ni dodévky elektfiny provozovatelem distribuéni soustavy podle § 25
odst. 3), pism. ¢) EZ. Pfi postupu Obchodnika podle ustanoven § 30
odst. 1), plsm. d) EZ nevzniké Zakaznikovi pravo na ndhradu Skody, ani
uslého zisku a Zakaznlk je povinen uhradit Obchodnikovi naklady spo-
jené se zjistovanim neopravnéného odbéru a s pferusenim nebo obno-
venim dodévky. Zékaznikovi nevznika pravo na néhradu skody a/nebo
uslého zisku, ani v pfipadé, kdy Obchodnik odstoupl a/nebo ukonci
Smlouvu na zakladé Zakaznikova podstatného poru$eni Smlouvy
a/nebo na zékladé jinych divodi vyplyvajlcich ze Smiouvy a/nebo EZ,

Pokud nastane predchézeni stavu nouze nebo stav nouze a dojde
k omezeni dodévek komodity, nemé Zakaznik pravo na vyporadani ko-
modity oproti trhu, pokud ma ve Smlouvé sjednan produkt, ktery s vypo-
fadanim komodity oproti trhu v pfipadé neodebrani komodity pracuje.

Ujednanimi o smluvni pokut& a troku z prodlenl neni dotéen narok na na-
hradu 8kody, v&etné skody prevysuijici smluvni pokutu a rok z prodlent.

Reklamace

Zjistl-li kterdkoli ze Smiuvnich stran nesoulad jednani druhé Smiuvini
strany s ujednanimi ve Smlouvé, chyby nebo omyly pfi vylétovani pla-
teb podle Smlouvy, vzniklé napf. nespravnou funkci nebo nespravnym
odeétem méficiho zaf{zenl, pouzitim nespravné konstanty (nésobitele)
méficiho zafizeni oproti skute¢né technicky mozné konstanté, pouzi-
tim nespravné ceny (sazby) silové elektfiny nebo ceny (sazby) za distri-
buéni sluzby, potetnl nebo tiskovou chybou ve vyUétovani, nevrdcenim
zaplacenych pieplatkd atp., maji Smluvnf strany ndrok na vzneseni re-
klamace, pfip, na vzadjemné vypotadani.

V pfipadé vzniku situace predpokladajic! vzajemné vyporadéni po-
dle ustanoveni odst. 1.1 VOPD pfedd vyzyvajicl Smiluvni strana druhé
Smiuvnl strané pfsemnou vyzvu k odstranéni zji$téného stavu a k jeho
napravé (tzv. reklamace). Pisemna reklamace bude obsahovat zejmeéna:

a) identifikaci vyzyvajicl Smluvni strany a dotéeného OM a PM;

b) identifikatni Udaje reklamovane Faktury v&etné variabiintho sym-
bolu nebo zjisténého stavu;

c) pfesny popis reklamované skuteénosti a odCvodnéni reklamace,
v&etné piipadné dokumentace, a dal$( dileZité skutednosti roz-
hodné pro posouzeni reklamace;

d) podpis Smiuvni strany nebo opravnéného zdstupce.

Pokud Zakaznik dodrzi veskere vySe uvedené nélezitosti (krom pisemné
formy), mze pro reklamaci téz vyuzit Obchodnikovu zékaznickou linku
371101101, formuldr na strankach www.cezesco.cz/reklamace nebo ode-
slat reklamaci postou na adresu CEZ ESCO, a.s., Guldenerova 2577/19,
PSC 326 00 Plzer. Zékaznlk je reklamaci povinen uplatnit bez zbytecné-
ho odkladu,

V pfipadé Zakaznika v postaveni podnikatele plati, Ze reklamace je
podfizena principu koncentrace, to znamena, ze skute¢nosti a do-
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klady, které nebudou vyzyvajicl Smluvni stranou uvedeny v plsemné
reklamaci, nemohou byt pozdéji rozsifovany nebo nové uplatfiovany,
ledaZe se jedna o skute¢nosti a doklady, které vyzyvajicl Smluvni strana
neméla a nemohla mit pfi realizaci reklamace k dispozici.

Reklamace nemé odkladny uinek na splatnost vyudtovanych plateb.

Z&kaznik je oprévnén pisemné reklamovat pedpis zdloh nebo platebnf
kalendaf na pifslusné obdobf z divodl jejich nepfiméfenosti, a to nej-
pozdéji do 28. dne kalendafniho mésice pfedchazejictho obdobi, na kte-
ré je zéloha pfedepséna, pokud se nedohodne s Obchodnikem jinak,

Smluvni strana, u které druha Smluvni strana podala reklamaci, tuto re-
klamaci proseti( a vysledek Setfen( plsemné oznaml vyzyvajici Smluvni
strané ve Ih(té do 15 kalendafnich dnl ode dne, kdy reklamaci obdr-
Zela. Byla-li reklamace opravnéng, bude neprodleng provedeno vz~
jemné vyporadani rozdill v platbach, a to zpravidla do 30 kalendafnich
dnd ode dne dorucen( reklamace vyzvané Smiluvni strané, nejpozdéji
vBak v nejblizdim fakturatnim obdobf po ozndmenf vysledku $etfeni.
U reklamacf uplatfiovanych Zdkaznikem u Obchodnika a souvisejicich
s distribuci elektiny (napf. reklamace méfeni spotfeby), se doba pro
vyfizeni reklamace prodluzuje o dobu vyfizovani reklamace u PDS,

Reklamace se uplatiiuje zpravidla na adresy osob opravnénych jednat
za Smluvni stranu ve v8cech smluvnich podle Smiouvy.

Pokud se Zékaznfk domnivd, Ze nedoslo k Fédnému posouzeni jeho
reklamace, mlize se obratit na Ombudsmana CEZ prostfednictvim for-
mulafe umisténého na www.cez.cz/Zombudsman nebo postou nha adre-
su Ombudsman CEZ, Hvézdova 1716/2b, PSC 140 62 Praha 4.

Reseni sport

Smluvni strany se zavazujf, Ze vynaloZ veskeré usill, aby pfipadné spory
vyplyvajicl ze Smlouvy byly urovnény smirnou cestou. Déle se zavazujl,
28 budou postupovat tak, aby sporna situace byla objektivn& vysvétle-
na, a za timto U¢elem si poskytnou nezbytnou soudinnost.

Mimosoudnim orgénem pro fefenf sportl je Energeticky regulaéni ufad
(ERU), Masarykovo ndmésti 5, PSC 586 01 Jihlava, www.erucz. V ostatnich
piipadech mze kterakoli Smiuvni strana podat névrh pfislusnému soudu,
Je~li Zakaznkem v postaven! podnikatele, vyludné mistné pfisludnym sou-
dem pro feeni takového sporu je soud pfislusny podle sidla Obchodnika.
K rozhodovani soudnich sporl s mezindrodnim prvkem je mistné pfislusny
soud podle sfdla Obchodnika. Rozhodnym pravem je pravo Ceské republiky.

Doruéovani a komunikace

Veskeré informace, ozndmeni, Faktury, upominky, vyzvy atd. ¢inéné
podle Smlouvy nebo VOPD musi mit plsemnou formu [,Podéni’], po-
kud nenf uvedeno ve Smlouvé nebo VOPD odli$né. Podanl, pokud nenl
ve VOPD a/nebo Smlouvé stanoveno odli3ng, se povazuje za dorude-
né pfislusné Smiuvni strané, pokud je prokazateln& doruc¢eno alespon
Jjednim z nasledujicich zpUsobld dorucovant:

a) osobnim dorugenim;
b) prostéednictvim kuryra;

c) doporutenym dopisem zaslanym na zasflacl adresu a/nebo adresu
sidla dané Smluvni strany;

d) dopisem zaslanym na zasflacl adresu a/nebo adresu sfdla dané
Smiuvni strany;

e) elektronickou postou;
f) prostfednictvim datové schranky;
g) prostfednictvim elektronicke platformy.

Zékaznik, ktery mé pfidéleného obchodniho zéstupce zastupujiciho
Obchodnika, uvede ve svych podanich vzdy jméno tohoto zéstupce.
Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, Zékaznik adresuje sva po-
danl Obchodnikové obchodnimu zéastupci. Pokud ve Smlouvé je uve-
deno jinak, Zakaznlk postupuje dle Smlouvy, avéak da Obchodnikova
obhchodniho zastupce vzdy do kopie podan( anebo mu bezodkladné
oznam, ze ucinil podant jinym zplsobem.

Pisemna Podanl ur¢ena Obchodnikovi musf byt doru¢ena na jméno
osoby opravnéné jednat za Obchodnika (podle prislusné kompetence)
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a na ,Adresu pro pfsemny styk", jak bude uvedeno ve Smlouvé anebo
ostatnich dokumentech vystavenych Obchodnlkem za trvani Smlouvy
(zejm. Faktury, zalohové faktury, plsemna oznameni). Neni-li v této pfi-
loze Smiouvy uvedena adresa pro plsemny styk, musi byt dorugovéno
na adresu spolecnosti CEZ ESCO, as., Plzefi, Guldenerova 2577/19,
PSC 326 00, ¢&i na jinou adresu, kterou Obchodnik pisemné urél.

Plsemnd Podan( uréend Zakaznikovi musl byt doru€ena na adresu pro
plsemny styk, anebo jednim ze zplsobt uvedenych v odst. 121 VOPD.

Osoba oprévnénd jednat za Obchodnika ve vécech technickych z&-
sadné nenl oprévnéna za Obchodnika &init pravnl Ukony sméfujici
ke zm&né& nebo zaniku Smlouvy, ledaZe toto jeji opravnéni plyne ze
2vladtni pravni skutecnosti (napf. udélené plné moci).

Postovni adresa Obchodnika pro zasilani listinné komunikace je CEZ
ESCO, as., Guldenerova 2577/19, PSC 326 00 Plzen. Zakaznik mize
téZ s Obchodnikem komunikovat telefonicky na Zékaznické lince
371101101, Pokud nebude Obchodnik mit jistotu, 2e hovoi{ se Zédkazni-
kem, mdZe telefonicky poZzadavek odmitnout a doporudit jiny vhodny
zplsob zadani poZadavku. Zékaznik miZe vyult i kontaktni mista Ob-
chodnika. lejich seznam je uveden na www.cezesco.cz/kontakty.

Smluvni strany se mohou navzajem pro ostatni komunikaci kontaktovat
telefonicky, prostfednictvim SMS nebo jinymi technickymi prostfedky
umoznujicimi komunikaci.

Spole¢na a zavérecna ustanoveni

Pokud by jakykoli zavazek (povinnost) podle VOPD byl nebo by se stal
neplatnym, ned¢innym nebo prévné nevymahatelnym, nebude to mit
vliv na platnost, Uginnost a vymahatelnost ostatnich zavazk( (povin-
nost) podle Smlouvy a VOPD. Pro pfipad, ze kterékoliv ustanoveni
Smlouvy se stane neplatnym, neudinnym nebo nevymahatelnym, se
Smluvnl strany zavazuji bez zbyteénych odkladl nahradit takové usta-
noven! ustanovenim novym, se stejnym nebo obdobnym u&elem.

Obchodnik je opravnén ziskavat od PDS udaje o dodavkéch elektiny
Zakaznikovi a parametrech spotfeby Zékaznika {zejména o &tvrtho-
dinovych odbérech) za ucelem statistickych vyhodnocen( a pflpadné
formulace vhodnéji nabldky pro Zakaznika. Zakaznlk s tim uzavienim
Smlouvy souhlasf.

Smluvn( strany se zavazuji, Zze neposkytnou Smlouvu jako celek ani
jejf &ast (kterd nenl vefejn& zndma) ani nevefejné informace, které se
dozvédéli v souvislosti se Smlouvou a jejim pInénim (tzv. dQvérné in-
formace, zejm. informace o smluvnich, cenovych a platebnfch pod-
minkéch), tfeti osob& bez pfedchoziho plsemneho souhlasu druhé
Smluvni strany kromé& piipadu, kdy jim zvefejnéni nebo poskytnuti tretl
osobé uréuje pfislugny pravni predpis nebo zavazné rozhodnuti &i jiné
zévazné opatfeni soudu ¢i jiného organu. Tato povinnost se nevztahuje
na poskytovani divérnych informaci pro t¢ely podnikatelské cinnosti
Obchodnika a pro jeho marketingové ucely.

Smluvni strany jsou obecné pfi plnénl Smlouvy povinny postupovat v sou-
ladu s Naffzenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27, dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajll a o volném pohybu téchto Udajll a o zrudeni smérnice
95/46/ES (obecné naflzeni o ochrané osobnich Udaj), v platném znéni
(,Nafizen("), Pokud jakdkoliv ze Smluvnich stran pfeddva druhé Smiuvni
strané osobn( Udaje tfeti fyzické osoby (zejm. zastupce, zaméstnance),
pak se zavazuje tak &init na zékladé platného pravniho dvodu s ohledem
na Nafizenl a spinit vedkeré své, nejen informacnl povinnosti, viiéi této
osobé. Obchodnlk pro plnéni povinnost! ze Smlouvy a povinnostl ulozené
prévnimi predpisy a ochranu jeho opravnénych zéjma, zpracovava identi-
fika&n( a kontaktni Udaje a nékteré daldi idaje Zakaznika, které Zakaznik
v souvislosti s uzavienim Smlouvy poskytl. V jejich rémci miize Obchodnik
zpracovavat | pfedané osobni Gidaje Zakaznika a osob za n&j jednajicich.
Zejména se jedna o jména, pifjmenl, identifikacnl udaje telefonn( &ista a e-
-mailové adresy fyzickych osob. Tyto Udaje zpracovéva pro Ucely uzavieni
Smlouvy, poskytovani pinéni dle Smlouvy, k jejimu ukonéeni a uplatfiovan(
prév ze Smlouvy. Proti zpracovani osobnich tdaijli na zékladé Obchodni-
kovych opravnénych z4ima ma Zakaznik pravo kdykoliv podat ndmitku.
Vice informaci o zpracovén( osobnich tdajd véetné svych préav nalezne
Zakaznik na webovych strénkdch www.cezesco.cz/gdpr.

Smluvn( strany pfijmou technické a organizaéni vnitini opatfenl k ochra-
né dlvérnych informaci a osobnich tdajd.

www.cezesco.cz
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Neuplatni-li kterdkoliv ze Smiuvnich stran prévo, které pro ni vyplyva ze
Smlouvy nebo v souvislosti s ni, nebude toto opomenuti vykladéano tak,
Ze se tato Smluvni strana tohoto préva vzdava &i zfikd; takové opome-
nuti uplatnéni prava nebude rovnéz povaZzovéno za Uzus nebo praktiku
protivicl se tomuto prévu.

Zmé&na Smilouvy miiZe byt udinéna pouze v plsemné forme, pokud nenf
ve Smlouvé uvedeno vyslovné jinak.

Obchodnikilv ndvrh Smlouvy nemlze Zakaznik jednostranné ménit bez
projednani a odsouhlaseni zmén Obchodnikem. Zménu nédvrhu smlou-
vy Obchodnik nepovazuje za pfijeti nabidky; pouziti § 1740 odst. 3 OZ
je vylouc¢eno.

V pfipadé Smlouvy uzavirané se Zakaznikem, ktery je podnikatelem se
vyluéuje aplikace nésledujicich ustanoveni OZ: § 1747, § 1748, § 1799,
§ 1800, § 1805 odst. 2, § 1806, § 1950, § 1952 odst. 2, § 1971, § 1980,
§ 1995 odst. 2 a § 2050, Zakaznik, ktery je podnikatelem prebird po-
dle § 1765 odst. 2 OZ nebezpedl zmény okolnosti a nebude opravnén
domahat se vi¢i Obchodnikovi obnoveni jednani o Smlouvé dle § 1765
odst. 1a §1766

V pilpadé uzavirani, zmény nebo ukoncovéni Smiouvy |ze vlastnoruéni
nebo kvalifikovany elektronicky podpis zéstupce Smiluvnich stran na-
hradit otiskem razitka viastnoruénfho podpisu, obdobné Ize postupo-
vativ pfipadech nésledného pisemného styku v rdmci pinéni Smiouvy,
neni-li ve Smlouvé ¢i VOPD stanoveno jinak. V pfipadé pochybnosti je
Obchodnik opravnén vyzadat si od Zakaznika podpis Smlouvy a dal-
sich smiuvnich dokumentl s vlastnoruénim a/nebo kvalifikovanym
podpisem Zakaznika, resp. osoby opravnéné za né&j jednat. Zakaznik je
toto povinen doloZit.

Obchodnlk ma pravo pozadovat po Zakaznikovi dolozeni veskerych
dokument souvisejicich se smluvnim vztahem v listinné i elektronic-
ké podobé s podpisem toho, kdo je opravnény za Zakaznika v daném
pfipadé jednat, a to zejména za ucelem doloZen( t&chto dokument(
tfetim osobam (zejm. OTE, PDS) v souvislosti se splné&nim Smlouvy. Po-
kud Zékaznik tyto dokumenty nedolozi fadné a véas, Obchodnik neni
s to garantovat spInénf Smlouvy, a to zejména pro mozné neposkytnutf
potiebné soucinnosti ze strany tfetich osob pro zahéjenl a splnéni do-
davek dle Smilouvy. Pro vylouéenl pochybnostf plati, Zze Obchodnik je
dokumenty v podepsané podobé poZadovat i v téch piipadech, kdy
je dokument Zakaznikem doruéen jako pifloha datové zprévy zaslané
skrze datovou schranku. Zdkaznik odebilrajfci elektfinu z hladiny nizké-
ho napétl e povinen doloZit Obchodnikovi nejpozdéji spolu s vypovédi
originaly nebo Ufedné ov&fenymi kopiemilistin zénik viastnického nebo
uzivaciho prava k odbé&rnému mistu, uplatfiuje-li Zakaznik pravo na vy-
povéd Smlouvy podle piisludného ustanoveni EZ,

Zakaznik uzavfenim Smlouvy prohladuje, e se nenachazl v Upad-
ku, hrozicim dpadku, v platebni neschopnosti a neni pfediuZen, vie
ve smyslu zékona & 182/2006, Sb., insolvenéniho zdkona, v platném
a udinném znéni, Zakaznik uzavienim Smlouvy déle prohlasuje, 2e mu
neni znamo, ze by proti nému bylo zahdjeno insolvenéni fizeni a podle
jeho nejlepsiho védoml mu zahajenl takového flzeni nehrozi.

Obchodnik je oprévnén vyzadat si od Zakaznika aktudlni u¢etn! vyka-
zy za Ucelem ovéfeni schopnosti Zékaznika plnit zavazky dle Smiouvy.
V pfipadé takové Zadosti Zdkaznik predlozi pravdivé a aktudini vykazy
do 14 dnll od obdrzeni Obchodnikovy zadosti

Pokud je za Zékaznika jakoZto zmochnitele pfi uzavirani nebo ukongo-
véani Smlouvy &inén Ukon na zdkladé piné moci, mze Obchodnik po-
zadovat, aby tato plnd moc byla opatfena Ufedné ovéfenym podpisem
Zékaznika. Uredné ovéfeny podpis na pIné moci Zékaznika jakozto
zmocnitele mize Obchodnlk téZ vyZadovat, je-li ¢inén Ukon, kterym se
uzavira nebo ménl Smlouva.

le-li Zékaznik spotiebitelem ve smyslu ustanovenl OZ, uzavfenim Smiou-
vy Zakaznik v souladu s ustanovenim § 1823 OZ Zads, aby poskytovani
sluZeb ze strany Obchodnika dle Smlouvy bylo zahajeno jesté pred uply-
nutim Ihity pro odstoupeni od smiouvy.

VOPD nabyvajf platnosti vydénim a Uginnosti dne 1. 12. 2022.

V Praze dne 28. listopadu 2022 CEZ ESCO, ass.



