Cislo smlouvy: 2023/0397

SMLOUVA O PODPORE
uzaviend dle § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zékoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist
Méstska cast Praha 17
ICO: 00231223
se sidlem Zalanského 291/12b, Praha 6, PSC: 163 00
zastoupend Mgr. Alenou Kopejtkovou, starostkou

(Méstska cast Praha 17 dale jen ,,Objednatel”)

ETERNAL, s.r.o. zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
116650

ICO: 27565599
se sidlem Praha 5 - Smichov, ndmésti 14.fijna 1307/2, PSC: 15000
zastoupend Ing. Rostislavem Dubskym, jednatelem spolec¢nosti

(ETERNAL, s.r.o. dale jen ,Poskytovatel”)

Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né jen ,,Strany”.

Strany uzaviely niZe uvedeného dne, mésice a roku tuto Smlouvu ,Na podporu Mobilniho
informaéniho systému MC Praha 17 (déle jen ,Smlouva“) a dohodly se na nasledujicim:

1. PREDMET SMLOUVY - PODPORA DIiLA

1.1 Podporou dila se rozumi:
- poskytovani bézné ¢innosti Poskytovatelem (aktualizace obsahu Mobilniho informaéniho
systému MC Praha 17 a podobné) v celkovém dohodnutém rozsahu 12 (slovy: dvanéct)
¢lovékohodin za 1 rok;
- odborné prace poskytované Poskytovatelem (rozvoj SW a podobné) v ramci Mobilniho
informaéniho systému MC Praha 17 v dohodnutém rozsahu 6 (slovy: est) ¢lovékohodin za 1
rok;
- bezodkladné zajisténi kompatibility dila s novymi verzemi operacnich systému;
- zajisténi pristupu k redakénimu systému pro zménu obsahu Mobilniho systému MC Praha 17
prostfednictvim webového prohlizece (Uprava obsahu);
- sprava aplikace v oficialnich repozitatich pro operacni systémy iOS (App Store) a Android
(Google Play).
Presny vycet praci je uveden v pfiloze 1 této smlouvy.
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CENA A PLATEBNi PODMINKY

Za tadné a vcasné plnéni shora sjednanych servisnich sluZzeb se objednatel zavazuje hradit
poskytovateli pevnou pausalni c¢astku stanovenou ve vySi 2.565 K¢ mésicné (slovy:
dvatisicepétsesedesatpét korun ceskych plus pfislusnou vysi DPH platnou v dobé fakturace),
pficemz uvedena uhrada je splatna kvartalné po ukoncéeni obdobi v ¢asovém rozsahu 3 (slovy:
tFi) mésica.

V pripadé zvyseni miry inflace pomoci indexu spottebitelskych cen o vice nez 0,5% za kalendarni
rok, kterou bude publikovat Cesky statisticky Ufad, bude navysena cena dle bodu 2.1 Smlouvy o
aktualni vysi inflace dosazené v prislusném kalendarnim roce (nejdrive vsak po uplynuti jednoho
celého kalendarniho roku platnosti smlouvy).

Servisni prace, nad rozsah dohodnuty ve smlouvé se uctuji hodinovou sazbou dle ceniku v pfiloze
€. 2, pfiéemz nejmensi uctovany interval je 30 minut.

V cené dle bodu 2.1 a 2.3 Smlouvy jsou zahrnuty i veskeré béiné naklady, jeZz s plnénim
Poskytovatele dle této Smlouvy souvisi.

Strany timto stanovi, Ze veskeré ceny dle této Smlouvy byly sjednany dohodou smluvnich Stran.
Veskeré ceny sjednané v této Smlouvé jsou sjednany jako ceny bez dané z pridané hodnoty
(DPH), ktera k nim bude pfipoctena v souladu s vSeobecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Veskeré platby predpokladané touto Smlouvou budou realizovany bezhotovostnim bankovnim
prevodem na bankovni acet .: ||| | I 2 to na zékladé jednotlivych faktur —
danového dokladu, vystaveného Poskytovatelem Objednateli, ktery bude obsahovat veskeré
naleZitosti stanovené vSeobecné zavaznymi pravnimi predpisy. Takova faktura bude obsahovat
Udaj o splatnosti, a to vdélce 30 (tficet) dnd ode dne jejiho doruceni Poskytovatelem
Objednateli, bude vystavena vidy za kazdé predchozi ¢tvrtleti a bude obsahovat ¢islo smlouvy
objednatele 2023/0397.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel ma pravo na fadné a vcasné poskytnuti servisnich sluzeb ze strany Poskytovatele.

Objednatel je povinen v pfipadé nutnosti zajistit soucinnost svych zaméstnanci pfi feseni
problému a zavad.

Objednatel je povinen za fadné a véasné provedeni servisnich sluzeb poskytnout Poskytovateli
Uhradu uvedenou v této smlouvé.

Objednatel je povinen veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem o softwarovych
systémech a aplikacich Poskytovatele, jakoZ i jiné nikoli vefejné pristupné informace tykajici se
¢innosti poskytovatele ziskané v souvislosti s poskytovani sluZzeb, povaZzovat za davérné, tyto
informace uchovavat v tajnosti a neposkytovat je tfetim osobam, a to i po skoncéeni pravniho
vztahu zaloZeného touto smlouvou.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je povinen zajistit fadné a v€asné poskytovani servisnich sluzeb tak, aby objednatel
mohl fadnym zpUlsobem aplikaci uzivat.
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V pfipadé zdvady znemoznujici objednateli fadnym zplsobem uZivat bézici aplikaci, je
Poskytovatel povinen poskytnout objednateli servisni sluzby za Ucelem odstranéni zavady a to
bez zbyte¢ného odkladu po prokazatelném oznameni zavady nejvySe v terminech
specifikovanych v pfiloze ¢. 1

Pro nahlaseni zavady tfeba pouZit kontakty servisni podpory Poskytovatele:

emai: I
JR—

Pod fadnym a prokazatelnym nahlasenim zdvady se rozumi nahlaseni zdvady spolu s jejim
popisem jednoznacné identifikujici zavadu.

Poskytovatel je opravnén za poskytnuté servisni sluzby pozadovat uhradu uvedenou v této
smlouvé.

Poskytovatel je povinen veskeré informace poskytnuté objednatelem o softwarovych systémech
a aplikacich objednatele, jakoz i jiné nikoliv verejné pristupné informace tykajicich se ¢innosti
objednatele ziskané v souvislosti s poskytovani sluzeb, povaZovat za davérné, tyto informace
uchovdvat v tajnosti a neposkytovat je tretim osobdm, a to i po skonceni prdvniho vztahu
zaloZeného touto smlouvou.

Poskytovatel neodpovida za problémy zplsobené i c¢astecnou nefunkcnosti prostiedki
objednatele.

V pripadé vynaloZeni nakladll na strané Poskytovatele z divodu neopravnéné reklamace, bude
tento zasah brdn jako prace fakturovana dle pfilohy €. 2 této smlouvy.

V pripadé, Ze zavada bude zpUsobena cinnosti Poskytovatele, bude odstranéna na jeho naklady.

VZAJEMNA KOMUNIKACE

Neni-li touto Smlouvou stanoveno jinak, jakakoliv komunikace, ktera ma byt ¢inéna podle této
Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné formé a mulze byt dorucena osobné nebo dopisem
prostfednictvim posSty, mezindrodni dorucovatelské sluzby, informacniho systému datovych
schranek nebo faxem na adresu nebo faxové Cislo adresdta s ozna¢enim osob, do jejichZ rukou
je urcena, jeZ jsou uvedeny nize:

(@) pokud Objednateli, na nasledujici adresu: Méstska ¢ast Praha 17, Zalanského 291/12b,
Praha 6, 163 00, k rukam: ||| G
(b)  pokud Poskytovateli, na nasledujici adresu: ETERNAL, s.r.o0., Praha 5, nam. 14 fijna 1307/2,

PsC: 150 00, k rukam: || G

nebo na takovou jinou adresu a/nebo faxové Cislo, které budou pro tento ucel ptislusnou
stranou ozndmeny v souladu s timto ¢lankem druhé Strané.

Adresy, faxova Cisla, oznaceni odpovédné osoby uvedend v ¢l. 5.1 vySe mohou byt zménéna
zaslanim ozndmeni o zméné. Tato zména je Ucinna ode dne doruceni takového ozndmeni druhé
Strané. Nebude-li Stranami pisemné dohodnuto jinak, bude pisemna komunikace dorucovana
podle této Smlouvy v ¢eském jazyce.

Vyjma ozndmeni a sdéleni tykajicich se zaniku, zruseni ¢i zmény této Smlouvy budou oznameni
a dalsi sdéleni povaZovana za dorucené, budou-li zaslany formou e-mailové zpravy, pouze vsak
za/nebo na adresy uvedené vtéto Smlouvé jako komunikaéni e-mailové adresy. Osoby
odpovédné za komunikaci formou e-mailové zpravy jsou:
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(a) pokud Objednateli, na nasledujici adresu: _ k rukam:

Jakub Hradil;

(b)  pokud Poskytovateli, na nasledujici adresy: _ k rukam: -

nebo na takovou jinou e-mailovou adresu, které budou pro tento ucel pfisluSnou Stranou
oznameny v souladu s timto ¢lankem druhé Strané.

6. SANKCNi USTANOVENI

6.1 V pripadé prodleni Poskytovatele s plnénim lhat uvedenych v této smlouvé je Objednatel
opravnén Uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,5% z ¢astky mésiéni uhrady sjednané v
¢lanku 2, bod 1. za kazdy ptipad poruseni.

6.2 Pfi nedodrzeni terminu splatnosti faktury Objednatelem je Poskytovatel oprdvnén pozadovat
Uhradu uroku z prodleni. Vyse uroku z prodleni se stanovuje na 0,05% za kazdy den prodleni.

6.3 Zadnd ze smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni zplisobené neplnénim zavazkd druhé
smluvni strany nebo pokud nebyla poskytnuta soucinnost sjednand v této smlouvé.

6.4 Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na Ghradu zpGsobené $kody v plné
Vysi.

7. ROZHODNE PRAVO, RESENi SPORU

7.1 Tato Smlouva se fidi a bude vykladana v souladu s pravem Ceské republiky.

7.2  VesSkeré spory, které vzniknou na zdkladé nebo v souvislosti stouto Smlouvou, budou
s kone¢nou platnosti rozhodovany vécné prislusnymi soudy Ceské republiky.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1 Ve vSech vyslovné neupravenych otazkach se tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici fidi ceskym
pravnim radem, zejména pfislusSnymi ustanovenimi Autorského zakona a Obcanského zakoniku.

8.2 Tato Smlouva nabude platnosti okamzikem jejiho podpisu obéma Stranami a Ucinnosti 1.1.2024.

8.3  Smlouva je uzaviena na dobu urcitou jednoho roku —od 1.1.2024 do 31.12.2024. V pfipadé, Ze
nedojde ze strany Objednatele nebo Poskytovatele za trvani smlouvy k pisemné vypovédi
smlouvy ve Ih(té tficeti dni predchazejici skonceni smlouvy, ma se za to, Ze smlouva je sjednana
opét na dobu urcitou na obdobi nasledujiciho kalendafniho roku. V nasledujicich letech plati
toto ustanoveni o trvani smlouvy obdobné, nejdéle viak po dobu 4 nasledujicich let i pfi
dosazZeni celkové financni ¢astky za plnéni dle této smlouvy pfesahujici 200.000 K¢ bez DPH.

8.4  Smlouvu lze vypovédét dorucenim vypovédi druhé smluvni strané, pficemz vypovédni lh(ta je
jeden mésic a pocina bézet prvniho dne mésice ndsledujiciho, ode dne doruceni vypovédi druhé
smluvni strané.

8.5 Strana neni opravnéna postoupit prava a povinnosti ztéto Smlouvy na tfeti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany. VSechna ujednani a podminky v této Smlouvé
se budou vztahovat na pravni nastupce pfislusnych Smluvnich stran, budou zavazné pro pravni
nastupce prislusnych smluvnich Stran a budou je zavazovat, jako by byli v této Smlouvé
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jmenovani a vyjadreni; kdekoliv je v této Smlouvé zminka o nékteré smluvni Strané, plati, Ze
zahrnuje a vztahuje se na nastupce takové smluvni Strany, stejné jako by byli v takovém pfipadé
uvedeni.

Jakékoli zmény nebo dodatky k této Smlouvé musi byt provedeny formou vzestupné cislovanych
pisemnych dodatk( podepsanych obéma smluvnimi Stranami, jeZ se stanou soudasti této
Smlouvy. Jakadkoli dohoda o ukonéeni této Smlouvy musi mit pisemnou formu.

Tato Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o predmétu této Smlouvy a nahrazuje
jakdkoliv pfedchozi ujednani smluvnich Stran o otazkdch, které jsou jejim predmétem. Neexistuji
Zadné jiné smlouvy nebo dohody, at jiz Ustni nebo pisemné, kterymi by se Fidil predmét této
Smiouvy.

Je-li jakékoliv ustanoveni této Smlouvy neplatné, odporovatelné nebo nevymahatelné, nebo se
takovym stane, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost jejich dalSich ustanoveni, Ize-li
toto ustanoveni oddélit od této Smlouvy jako celku. Strany vyvinou veskeré usili s cilem nahradit
takové ustanoveni novym, které bude svym obsahem a ucinkem co nejvice podobné
neplatnému, odporovatelnému nebo nevymahatelnému ustanoveni, a to ve Ihité tficeti (30)
dnll ode dne, kdy se pfislusné ustanoveni této Smlouvy stalo neplatnym, odporovatelnym nebo
nevymahatelnym nebo kdy se o tom nékterd Strana dozvédéla a informovala ostatni Strany,
podle toho, co nastane drive.

Strany prohlasuji, ze skutecnosti uvedené v této smlouvé nepovaZzuji za obchodni tajemstvi,
udéluji svoleni k jejich zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek a vyslovné souhlasi
s tim, aby tato smlouva byla verejna.

8.10 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) vyhotovenich, z nichz kazdé ma povahu originalu,

pficemz Objednatel obdrzi jedno (1) vyhotoveni a Poskytovatel obdrzi jedno (1) vyhotoveni.

Meéstska ¢ast Praha 17

V Praze, dne ......cueeeeeeueeneee.

Podpis:
Jméno: Mgr. Alena Kopejtkova
Funkce: starostka

ETERNAL, s.r.o.

V Praze, dne ......cooeeevvvenenne.

Podpis:
Jméno: Ing. Rostislav Dubsky
Funkce jednatel spolecCnosti
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DOLOZKA

Na zakladé dikce § 43 zakona ¢. 131/2000 Sb., o hl. mésté Praze v platném znéni a v souladu
s usnesenim RMC €. 000351/2023 ze dne 22.11.2023 se osvéd¢uje pravni tkon spocivajici
v uzavfeni smlouvy o podpote mezi MC Praha 17 a spole¢nosti ETERNAL s.r.0. a potvrzuje se splnéni
podminek danych vySe uvedenym ustanovenim.

V Praze dne:
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Priloha 1 - Specifikace ¢innosti (praci):

Zarucni opravy

Technicka podpora prostrednictvim e-mailu v pracovnich dnech od 9:00 do 16.00 hod

Garance rozvoje aplikace — Dle poZadavkl objednatele déle rozvijet aplikaci dle dohodnuté specifikace
a ceny.

Reakéni doba po nahlaseni vady

Kategorie problému Cas odezvy (h) Doba opravy (h)
A 16 36

B 72 240

C 120 480

Kategorizace vad a jejich odstrafiovani

Definice vady

Fatalni problémy: Uplnd nedostupnost aplikace. Mezi fatalni problémy nalezi rovnéz
neautorizovana zména obsahu prezentace.

Kritické problémy: aplikace odpovidd, ale nezobrazuje korektni obsah prezentace, pfipadné
hlasi systémovou chybu, nebo chybu kédu aplikace. Navstévnici nemohou aplikaci
plnohodnotné uZivat.

Zavainé problémy:
Aplikace pracuje korektné, ale s aplikaci nemohou pracovat administratofi, kvili chybam
systému.
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Ptiloha 2 Cenik

Polozka Cena' bez DPH2 | Cena sDPH v
v K¢ K¢

Vedeni projektu 1.640 1.984,4

Odborné préce (programovani, stylovani, technické prace, grafické 1.640 1.984,4

prace)

Rutinni prace (elektronické zpracovani podkladd, plnéni obsahu apod.) 1.000 1.210

'V pripadé zvyseni miry inflace pomoci indexu spotfebitelskych cen o vice nez 0,5% za kalendarni
rok, kterou bude publikovat Cesky statisticky urad, bude navy$ena cena o aktualni vysi inflace
dosaZené v prislusném kalendarnim roce (nejdrive viak po uplynuti jednoho celého kalendafniho
roku platnosti smlouvy).

2 VlySe DPH se muzZe zménit v zavislosti na jeji aktualni sazbé.
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