DODATEK &. 2 Ke SMLOUVE O POSKYTOVANI SLUZEB KOMUNIKACNIHO SYSTEMU
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MUNIPOLIS ZE DNE 29.9.2021

Uzivatel Poskytovatel
Statutarni mésto Ostrava.
Nazev: Koneény pfijemce Méstsky | MUNIPOLIS s.r.o.
obvod Krasné Pole
1€: 00845451 29198950
DIC: CZ00845451 CZ29198950
p " . Londynské namésti
Sidlo: Proke3ovo nam. 8, 729 30 886/4)1/, 639 00 Brno
ddle jen JuZivatel” poskytovatel”

Pfedmét dodatku

Poskytovatel poskytuje uzivateli nevyhradni licenci k uziti komunikaéniho systému MUNIPOLIS na dobu trvani
smluvniho vztahu, a to v rozsahu a zplsobem potfebnymi pro uZivani sluzeb v souladu s jejich uréenim. Komunikaéni
systém MUNIPOLIS umoifiuje uZivateli uZivat systémy:

Systém pro SMART komunikaci s ob&any (SMs az 4 800 ks/min, hlasové zpravy pro nevidomé a slabozraké, e-maily, zpravy do aplikace)

Mobilni aplikace pro chytré telefony (Android i iOS s vice neZ 100 000 stazenimi)

Dynamicky webovy profil samospravy n_

Systém na spravu podnétd od obtand (s dispeéinkem kontrolujicim relevantnost hlagent)

Systém pro tvorbu anket a participativnich rozpoéti (s ovéfenim unikétnosti hlasu)

Systém automatického propojeni s facebookovymi strankami samospravy

Systém propojeni s webovymi strankami (automatické zpravy e-mailem, do aplikace 1.2 a na webovy profil 1.3)

Automatické propojeni na Systém doplfikové vystrahy obeandi N

Systém pro SMART komunikaci pro 3koly, $kolky a dal3i instituce je mozné objednat samostatné.

Licence a cena

MUNIPOLIS “OPTIMAL”"
Cena 3990 K€ bez DPH / mésic
Licence obsahuje cely systém (1.1-1.8) pro vSechny typy komunikace. Cena licence je uvedena pfi ro€ni platbé.

Online / telefonické Skoleni ZDARMA. Bali¢ek propagaénich materialti (aktuaini FB posty, texty, manuél FB
komunikace, bannery na web, ¢lanky do zpravodaje) je k dispozici ZDARMA.

¢ Dopliikové sluzby (zvolte zaskrtnutim)

Chytry zpravodaj ~ ZAKLAD/  NA MIRU (digitalizace). Mé&siéni cena _ _ _ __ __ K€ bez DPH (pfi roéni plathé&).



Osobni 3koleni (max. 10 osob). Cena 4 900 K& bez DPH — v cené je dojezd a 3 hodiny prace odborného 3kolitele.
_______ K€ bez DPH (pfi roénT platbg).

Vystrahy EHMU. Mési¢ni cena K€ bez DPH (pfi roéni platbé).

Aplikace a webovy profil ve vlastnich barvach. Cena _ __ _ _ __ K& bez DPH.

Blokové &isténi. Mési¢ni cena

PFizptisobeni loga mobilni aplikace. Cena _ __ _ _ __ K& bez DPH.

Zavadéci komunikaéni strategie. Cena

i Platby, trvani smluvniho vztahu, jednoduché ukonéeni

Zatatek doby plnéni Trvani plnéni do Interval F|>e|3tby (pocet

1.1.2024 31.12.2025 2542 1 95760 K¢ bez DPH
UZivatel se zavazuje poskytovateli fadné a véas hradit cenu stanovenou v této objednéavce. Objednavka se uzavira na dobu
ur€itou. Pokud kterakoliv smluvni strana pisemné formou dopisu neozndmi druhé smluvni strané, Ze trva na ukonceni
smluvniho vztahu, a to nejpozdéji 2 mésice pred sjednanym datem ukonéen’ poskytovani sluzeb dle objednavky, tak po
uplynuti doby trvani smluvniho vztahu se objednavka automaticky prodluzuje o jeden rok, a to opakované.

Ceny dle ¢l Il a Il této objednévky za pribéiné poskytovand a placena plnéni mohou byt dle uvazeni poskytovatele
kazdorogné zvySovény o procento odpovidajici kladnému procentu meziroéni inflace vyhlagené Ceskym statistickym
Ufadem za pfedchozi kalendéini rok, a to vidy s Ucinnosti nejdfive od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némi
bude takové vyhlaseni oficidlné u€inéno. Pfi vypodtu nové vyse ceny v dasledku inflace se bude vidy vychazet z aktualnivyse
ceny, tj. z ceny pfipadné jiz zvy$ené o inflaci. K prvnimu zvy3eni maze dojit nejdfive po uplynuti 12 mésict od za¢atku doby
plnéni. Pfipadna zapornd procentni hodnota meziroéni inflace nemé na tyto ceny vliv.

Cena sluzeb celkem

Pocet obyv. uZivatele

¢ Ceny komunikaénich kanali

SMS zprava do €R*

Hlasova zprava
do R

Zprava do mobilni
aplikace

E-mailova zprava

Podnét od obéana

0,99 K& bez DPH / ks

0,99 KEbez DPH /30s

ZDARMA

ZDARMA

ZDARMA

4Cena za SMS je tltovdna pii registraci a zméné tdaji obéana, pii pfihidseni uZivatele do systému a pfi rozesilce zprdv

Uvedené ceny komunikaénich kandli jsou platné ke dni uzavieni této objedndvky. Pri zméné Ceniku komunikaénich kandli MUNIPOLIS
oproti této objedndvce jsou platné ceny uvedené v Ceniku komunikaénich kandli MUNIPOLIS, a to ode dne jeho ti¢innosti.

®  Ochrana osobnich adaji

Smluvni strany prohladuji, Ze jsou si védomy nezbytnosti spravy a zpracovani osobnich Gdaji adresatd sdéleni pro
fungovani systému MUNIPOLIS. Zavazuji se dodriovat platné préavni pfedpisy, zejména obecné nafizeni o ochrané
osobnich (daji (GDPR) a zékon o zpracovani osobnich Gdajd. UZivatel se zavazuje poskytnout piistupy do systému jen
opravnénym osobam. UZivatel je piné odpovédny za obsah a formu jim komunikovanych sdéleni, v€etné odpovédnosti
autorskopréavni. V piipadé marketingovych sdéleni se uZivatel zavazuje zajistit dodrZovani viech norem o regulaci reklamy
a o zasilani obchodnich sdéleni podle platného zékona. Ma-li byt podle viech okolnosti pijjemcem informace (adresatem
notifikaéniho sdéleni) nezletila osoba, zejména pak osoba mladsi 15 let (napf. v rdmci kolnich krouzkd apod.), uZivatel se
vyslovné zavazuje zajistit souhlas jeho z&konného zastupce se zasilanim takovych sdéleni. Uzivatel bere na védomi, Ze jeho
odpovédnost dle tohoto &lanku objednavky nezanika zadnou Einnosti poskytovatele, jelikoz stale zGstava odesilatelem
sdélen.

Smluvni strany timto uzaviraji smlouvu o zpracovani osobnich dajd, kdy uzivatel je spradvcem a poskytovatel je
zpracovatelem osobnich Gdaja. Zpracovatel prohlasuje, ze

*  bude zpracovavat osobni Gdaje pouze na zakladé dolozenych pokynii spravce,

+  zajistil, aby se osoby opréavnéné zpracovavat osobni Gdaje zavézaly k mléenlivosti nebo aby se na né vztahovala
zédkonna povinnost miéenlivosti a provedl vhodna technickd a organizaéni opatfeni, aby zajistil Grovef
zabezpeceni odpovidajici danému riziku,

*  bude spravci ndpomocen pfi vyfizovéani zaleZitosti vii¢i subjektdm Gdaji i dozorovému Gradu.

UZivatel timto udéluje poskytovateli obecné povoleni k zajisténi plnéni s vyuZitim subdodavateld, u nichz poskytovatel
smlouvou stejného obsahu zajist? ochranu osobnich Gdaju,

Préva a povinnosti uZivatele a poskytovatele jsou déle konkrétné upravena v Podminkdch komunikaéniho systému
MUNIPOLIS.



Zavérecné ujednani

Nedilnou souéasti objednavky je Technicka specifikace systémU a dopliikovych sluZeb systému MUNIPOLIS (dostupna
v administraénim rozhrani systému MUNIPOLIS), Podminky komunikaéniho systému MUNIPOLIS (,Podminky”;
I - ik komunikaénich kanalG MUNIPOLIS {,Cenik”; &l. V této objednavky a v
platném znéni dostupny v administraénim rozhrani systému MUNIPOLIS). S témito dokumenty se uZivatel pfed podpisem
této objednavky sezndmil a souhlasi s nimi. Poskytovatel je opréavnén jednostranné ménit Podminky nebo jejich &ast,
Technickou specifikaci a Centk pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich & organizaénich podminek na své strané
nebo pfi zménach na trhu, a to v celém rozsahu. O viech zménéch bude uZivatel informovén pisemné nebo elektronickymi
prostfedky s vyuzitim Odaji poskytnutych uZivatelem, a to nejméné mésic pfed nabytim G&innosti téchto zmén. V piipadé,
Ze utivatel s novymi Podminkami, Technickou specifikaci nebo novym Cenikem nebude souhlasit, je opréavnén tuto
objednédvku vypovédét s mésiéni vypovédni dobou - do uplynuti vypovédni doby plati pro uZivatele pivodni znéni
dokumentd. K vypovédi doru€ené po nabyti G¢innosti zmén se nepfihlizi. V pfipadé, Ze uZivatel objednavku nevypovi, ma
se za to, Ze se zménou souhlasi. Jakékoliv ozndmeni uZivatele o tom, Ze nesouhlasi se zménou, mé stejné (&inky, jako
vyslovna vypovéd objednavky.

Dolozka platnosti pravniho Ukonu dle ust. § 41 zékona &. 128/2000 Sh., o obcich (obecni zfizeni) ve znéni pozdéjsich predpisu:
O uzavieni smlouvy rozhodla Rada méstského obvodu Krasné Pole dne 20.11.2023, svym usn.¢.0409/RMOb-KrP/2226/25.

Smlouva nabyva ucinnosti dnem zverejnéni v registru smluv.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva se na zékladé ziakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Uéinnosti
nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv {zdkon o registru smluv) vztahuje povinnost zvefejnéni
v registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze tuto smlouvu zasle k uvefejnéni v registru smluv objednatel. Objednatel
informuje zhotovitele o skutecnosti, Ze byla tato smlouva uverejnéna v registru smluy, a to bez zbyte¢ného odkladu od jejiho
uvefejnéni. Smluvni strany berou na védomi, Ze pfedani informace dle véty tfeti tohoto odstavce nema vliv na nabyti G¢innosti
této smlouvy.

Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim smlouvy v registru smluv a vyslovné konstatuji, Ze ve smlouvé nejsou informace, které
nemohou byt poskytnuty podle zdkona o registru smluv ¢. 340/2015 Sb. v platném znéni, typicky obchodni tajemstvi.

Zodpovédny obchodnik (Jméno, Tel., E-mail) Pozndmka

Roéni platba licence 47880 K¢ bez DPH

VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH.

V Brnédne........cccouu.... Voeeeeeeeeeen QN




