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mezi spole¢nosti

Vodohospodaiska spoleénost Olomouc, a.s.
Tovarni 1059/41
772 11 Olomouc — Hodolany

IC: 47675772
DIC: CZ47675772
Cislo uétu:

zapsana v obchodnim rejstfiku u KS Ostrava, odd. B viozka 711

zastoupena feditelem spole€nosti
RNDr. lvanem Kosatikem
(dale jen objednatel)

a spolecnosti

GIST Consulting, s.r.o.
Collinova 421
500 03 Hradec Kralové

IC: 196 42 041
DIC: CZ19642041
Cislo uétu: 131-1198050277 / 0100

zapsana v obchodnim rejstfiku u KS Hradec Kralové, odd. C, vlozka 51683
zastoupena jednatelem spolecnosti

Ing. Romanem Satalikem
(dale jen zhotovitel)
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.
PREDMET SMLOUVY

Zhotovitel se za podminek uvedenych v této smlouvé zavazuje poskytnout objednateli:

a)

b)

udrzbu (maintenance) SW produktu GIST Aplikace pfevzatého objednatelem na
zakladé smlouvy €. 04/15/2023 (dale jen Systém) dle jejiho popisu uvedeného v pfiloze
Popis udrzby Systéemu,

podporu objednatele pfi uzivani Systému dle jejiho popisu uvedeného v pfiloze Popis
podpory.

Sluzby budou poskytovany od data ucinnosti smlouvy. V pfiloze Odpovédné osoby jsou
urceny odpovédné osoby a jejich pravomoci a povinnosti.

Soucasti zadné ze sluzeb neni zpracovani osobnich udaja.

a)

b)

d)

1.
CENA A PLATEBNi PODMINKY

Kvartalni cena udrzby (maintenance) Systému ¢ini 32.000,- Ké bez DPH a je
podrobnéji rozepsana v pfiloze Cena udrzby Systému. Kvartalni cena udrzby Systému
bude zhotovitelem fakturovana vzdy ke dni za¢atku dalSiho kvartalniho obdobi. Poprvé
bude fakturovana k datu ucinnosti této smlouvy. Pokud bude udrzba poskytovana pouze
po Cast kvartalniho obdobi, bude zhotovitel fakturovat pouze adekvatni ¢ast kvartalni
ceny.

Kvartalni cena podpory bude zhotovitelem fakturovana vzdy ke dni zacatku dalSiho
kvartalniho obdobi dle poétu &lovékohodin (CH) uvedenych v PFiloze Cena podpory
ocenénych zvyhodnénou sazbou, kterd k datu podpisu této smlouvy ¢&ini 1.800,-
Ké/€lovékohodina bez DPH. Poprvé bude fakturovana k datu ucinnosti této smlouvy.

Cena podpory nad objem predplacené podpory bude fakturovana inned po poskytnuti
téchto sluzeb nebo kumulované mésicné ve vySi skute€né odpracovanych
a objednatelem prokazatelné odsouhlasenych &lovékohodin (CH) ocenénych zakladni
sazbou, ktera k datu podpisu této smlouvy ¢ini 2.250,- Ké/¢lovékohodina bez DPH.
Rozsah praci provedenych za mésic se povazuje za diléi plnéni. Dnem uskute¢néni
zdanitelného plnéni bude vzdy posledni kalendaini den pfisluSného mésice.

V pfipadé jednani mimo sidlo zhotovitele kratS§iho neZ 4 hodiny, budou za odpracované
Clovékohodiny povazovany 4 cClovékohodiny za kazdého z konzultantd. Zhotovitel je
opravnén odmitnout poskytovani téchto sluzeb, pfipadné odstoupit od smlouvy, pokud
objednatel odmita schvalovat lovékohodiny odpracované pracovniky zhotovitele.

K cené sluzeb bude pfiCitdna cena cestovného v pfipadé, Ze budou vykonavany mimo
sidlo zhotovitele. Cena cestovného bude zjist€na ocenénim poctu cest a dohodnuté
vzdalenosti a doby trvani cesty do mista vykonavani prace a zpét sazbami cestovného.
Sazby cestovného byly stanoveny k datu podpisu smlouvy na 800,- K&CH bez DPH za
kazdého z konzultantli a 12,- K&/km bez DPH bez ohledu na po&et konzultantd.
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e)

f)

9)

h)

b)

f)

g9)

h)

V pfipadé, Ze se obé strany dohodnou na konani vicedenniho jednani spojeného s
ubytovanim konzultanta (0) zhotovitele v misté blizkém sidlu objednatele, nebudou
objednateli fakturovany naklady usSetfenych cest, ale jako soulast cestovného mu
budou prefakturovany skutec¢né naklady na ubytovani v pfimérené kvalité.

Ke v8em cenam bude uctovano DPH dle platnych darovych pfedpist. VSechny faktury
budou mit veSkeré nalezitosti dafového a ucetniho dokladu. Zasilani faktur bude probihat
elektronicky na adresu vhs@vhs-ol.cz.

Lhuta splatnosti plateb bude 30 kalendarnich dni ode dne doruceni faktury do sidla
objednatele.

Pro pfipad, Ze objednatel bude v prodleni s thradou vystavené faktury zhotovitele, maze
zhotovitel poZzadovat zaplatit urok z prodleni ve vySi 0,03 % z nezaplacené &astky za
kazdy den prodleni.

V pfipadé prodleni objednatele s placenim faktury delSim nez 60 dni je zhotovitel
opravnén az do zaplaceni zabranit dalSimu uzivani Systému. Veskeré pfipadné Skody
objednatele jdou na vrub objednatele.

1l.
MLCENLIVOST A OCHRANA OSOBNICH
UDAJU

Objednatel zajisti u vSech ucastnik( projektu na své strané mi€enlivost a ochranu know
how a obchodniho tajemstvi zhotovitele, o kterych se v souvislosti s touto smlouvou dozvi
nebo které mu budou dle této smlouvy zpfistupnény. V pfipadé prokazatelného poruseni

tohoto ujednani €ini smluvni pokuta 500.000,- K¢ se splatnosti 30 dni od jejiho vyuctovani
zhotovitelem.

Zhotovitel je povinen zachovavat miCenlivost o vSech skuteCnostech tykajicich se
objednatele, které nejsou vefejné pfistupny a o kterych se zhotovitel dozvi v souvislosti s
praci pro objednatele. V pfipadé prokazatelného porudeni tohoto ujednani &ini smluvni
pokuta 500.000,- K& se splatnosti 30 dni od jejiho vyucétovani objednatelem.

Objednatel potvrzuje, Ze se pred podpisem této smlouvy seznamil se Zasadami ochrany
osobnich udajd obchodnich partnert dostupnymi na www.gist.cz.

Zhotovitel neni zpracovatelem osobnich Udaju objednatele ve smyslu nafizeni
Evropského parlamentu a Rady EU €.2016/679 (dale jen GDPR).

Dojde-li k nahodilému pfistupu zhotovitele k osobnim udajim objednatele, bude zhotovitel
tyto udaje chranit a nepfeda je ani nezpfistupni jiné osobé.

Zhotovitel potvrzuje, ze zavedl vhodna technicka a organizacni opatfeni, aby zabranil
neopravnénému pfistupu k Systému pomoci prostfedkd vzdaleného pfistupu, které ma
k dispozici.

Zhotovitel se zavazuje, Ze pfistup k Systému ziskaji pouze ti zaméstnanci zhotovitele,
ktefi ho nutné potrebuiji pro realizaci této smlouvy.

Zhotovitel bude pfi pfistupu do Systému postupovat podle pokynu objednatele a s jeho
pfimou kontrolou.
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Jakékoliv osobni udaje objednatele, které by mu byly pfipadné ojedinéle poskytnuty, znici
zhotovitel ihned po uplynuti nutnosti jejich vyuziti.

Zhotovitel nebude vytvaret zadné kopie osobnich (daji objednatele mimo Systém a
nepreda osobni Udaje objednatele tfeti strané.

Zhotovitel potvrzuje, Ze zavazal k mi€enlivosti své zaméstnance o vSech osobnich udajich
objednatele.

Obé smluvni strany potvrzuji, ze informovaly vSechny své zaméstnance, jejichz osobni
Udaje byly poskytnuty druhé smluvni strané z davodu plnéni této smlouvy, minimalné
v rozsahu odpovidajicim ¢l. 14 GDPR.

Pro obé strany je pfi realizaci této smlouvy zavazna dohoda o mi€enlivosti, ochrané
informaci a zékazu jejich zneuZiti, jejiz znéni je nedilnou sou€asti smlouvy €. 04/15/2023
na poskytnuti licenci a sluzeb.

Pro obé strany je pfi realizaci této smlouvy zavazna dohodu o vzdaleném pfistupu do
pocitaové sité objednatele, jejiz znéni je nedilnou soucéasti smlouvy €. 04/15/2023 na
poskytnuti licenci a sluzeb.

V.
OSTATNI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH
STRAN

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze vzajemné souhlasi s pouZzitim elektronického spojeni
(e-mail) pro dorucovani pisemnosti. V pfipadé zavaznych sdéleni je smluvni strana
povinna zaslat pisemnost doporu¢ené postou. Zavaznymi sdélenimi se v této smlouvé
mimo jiné mysli dodatek ke smlouvé, vypovéd smlouvy apod.

Objednatel souhlasi s uvedenim svého jména v marketingovych materidlech zhotovitele.

Objednatel je povinen pfedavat zhotoviteli informace potiebné k pInéni pfedmétu smlouvy
bez zbyte¢ného odkladu, aby bylo mozné dodrzet terminy realizace dila.

Zhotovitel muze se souhlasem objednatele pouzit pro plnéni pfedmétu smlouvy treti
stranu (subdodavatele). Zhotovitel v takovém pfipadé ru€i za své zavazky vyplyvajici
z této smlouvy, jakoby plnéni poskytoval sam.

Objednatel je povinen zajistit pracovnikim zhotovitele po celou dobu trvani této smlouvy
vzdaleny pfistup k Systému ze sidla zhotovitele a pfistup k systému v sidle objednatele
za podminek uvedenych v dohodé o vzdaleném pfistupu uzaviené v ramci smlouvy €.
04/15/2023.
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V.
PLATNOST, UCINNOST A UKONCENI
SMLOUVY

a) Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

b) Smlouva se ukonéuje z nasledujicich divodu:

e pisemnou vypovédi podanou kteroukoliv smluvni stranou, vypovédni lhata Cini 3
meésice a zacina bézet prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané,

e odebranim licenci,

e odstoupenim od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smluvnich povinnosti druhou
smluvni stranou,

e jednostrannym odstoupenim od smlouvy jednou smluvni stranou v pfipadé
prokazatelného neplnéni pozadavkl vyplyvajicich z této smlouvy druhou smluvni
stranou po vice nez 60 dni, pokud dojde k zaniku jedné ze smluvnich stran bez
pravniho nastupce.

c) V pfipadé ukonceni smlouvy z divodld na strané objednatele ma objednatel povinnost
uhradit zhotoviteli cenu poskytnutych a dosud nefakturovanych sluzeb se splatnosti 30 dni
od jejich vyuétovani zhotovitelem.

VI.
ZAVERECNE USTANOVENI

a) Tato smlouva se fidi zakony Ceské republiky a ob& smluvni strany pfijimaji vyluénou
pravomoc Ceskych soudu.

b) Zmény a doplriky této smlouvy musi byt u€inény formou pisemného dodatku této smlouvy
s vyjimkou takovych zmén, jejichZ mechanismus zmény je popsan ve smlouvé (zména
odpovédnych osob, zména Implementaéniho projektu, zména objemu sluzeb apod.)

c) Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, pfiemz kazda smluvni strana obdrzi
jeden z nich. Ve stejném poctu vyhotoveni budou pofizovany i dodatky k této smlouvé.

d) Ugastnici této smlouvy prohlasuji, Ze smlouvu uzavfeli po zralé Gvaze, svobodné a vazné,
nikym a ni¢im k tomu nenuceni. Zaroven prohlasuji, ze se detailné seznamili s textem
smlouvy, vCetné pfiloh, Ze rozuméji uzivanym pojmim a Ze k textu smlouvy nemaji
Zadnych vyhrad.
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VII.
PRILOHY

Pfiloha Popis udrzby Systému
PFiloha Cena udrzby Systému
Pfiloha Popis podpory
Pfiloha Cena podpory
Pfiloha Odpovédné osoby
V Hradci Kralové dne 31. 12. 2023 V Olomouci

T Digitalné podepsal

Digitalné podepsal RN Dr |Van >
|n9- Roman Ing. Roman Satalik ) RDN’?L Ivggzléof;tlzlz)
& . Datum: 2023.12.20 [ AU e
Satalik 11:21:58 +01'00" Kosatik 07:42:21 +01°00'
Zhotovitel Objednatel
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PRILOHA
POPIS UDRZBY SYSTEMU

Udrzba (maintenance) Systému zahrnuije:
o HelpDesk — pfistup do aplikace HelpDesk,
e Hotline - narok na poskytovani informaci,

¢ Reseniincidentu - odstrafiovani vad, véetné naroku na patche s odstranénymi vadami.

HelpDesk

Po podpisu této smlouvy zajisti zhotovitel pro opravnéné pracovniky objednatele pfistup
do aplikace HelpDesk (login/heslo) a pfeda jim Pokyny pro pouzivani aplikace HelpDesk (dale
jen Pokyny). Aplikace HelpDesk je pfistupna z www.gist.cz. Aplikace HelpDesk slouzi pro
hlaseni incidenti, objednavani sluzeb a dalSi komunikaci s objednatelem. Opravnéni
pracovnici objednatele jsou povinni ji uzivat zptisobem uvedenym v obdrzenych Pokynech.

Hotline

Hotline se rozumi poskytovani kratkych konzultaci opravnénym pracovnikim objednatele
prostfednictvim vzdalené komunikace. Konzultace jsou poskytovany v pracovni dny
v pracovni dobé zhotovitele. Doba trvani jednotlivych konzultaci by neméla pfesahnout nékolik
minut. Pokud celkova doba hotline konzultaci z didvodud na strané objednatele vyznamné
prekroCi primérné 1 hodinu mési¢né resp. 3 hodiny kvartalné, ma zhotovitel narok na
proplaceni téchto konzultaci nad ramec hodiny mési¢né ocenénych sazbou zhotovitele.

Reseni incident

Resenim incident(i se rozumi pfijem hlageni o vzniku incidentu prostfednictvim aplikace
HelpDesk od opravnénych pracovnikll objednatele a odstrafiovani vad Systému témito
zpravami oznamovanych.

Objednatel je povinen zaznamenavat incidenty do aplikace HelpDesk a akceptovat tam
jejich vyfeSeni dle postupu uvedeného v obdrzenych Pokynech.

VyfeSenim incidentu se rozumi oprava vady nebo poskytnuti pfijatelného jiného FeSeni
nebo navodu na docasné obejiti vady nebo rozhodnuti, Ze se nejedna o vadu nebo postoupeni
vady k vyfeSeni tfeti strané (napf. dodavatel HW, DB atd.), jedna-li se o incident vyvolany
nekorektnim chovanim komponenty dodané treti stranou. Zhotovitel je povinen sdélit
objednateli, zda incident povazuje za vadu Ci nikoliv.

Vadou se rozumi pouze nesoulad Systému s dokumentaci, kterou tvofi aktualni
Implementacni projekt. Vady jsou tfi kategorii:

e kategorie A - vada znemozfujici uzivani Systému; tj. provoz Systému musi byt
v dusledku vady zastaven. Neexistuje postup pro nahradni feSeni vady. Obnova provozu
Systému neni mozna zasahem v kompetenci pracovnikl objednatele.

e kategorie B —vada vyznamné omezujici uzivani Systému; tj. vada zpusobuje vyznamné
problémy pfi provozu Systému, av8ak umozZiuje provoz vyznamné Casti Systému,
pFipadné ji umoznuje pfi pouziti doasného nahradniho postupu nebo zpusobu uzivani.
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e kategorie C - vada komplikujici uzivani Systému; vada zpusobuje, Zze Systém se
nechova v souladu s dokumentaci, ale vada nepatfi do kategorii A ani B.

Kategorizaci vady provadi zhotovitel. O namitkach objednatele na kategorizaci probléma
rozhoduji vedouci projektu podpory obou stran. V pfipadé nedohody téchto pracovniku
rozhoduje dohoda garantd projektu a s kone€nou platnosti dohoda statutarnich
zastupcu/rediteld.

Zhotovitel se zavazuje zahajit praci na odstranéni vady a odstranit vadu podle tabulky
uvedené nize ve Ihttach pocitanych od obdrzeni Uplného hlaseni o vzniku incidentu
obsahujiciho v8echny potfebné informace o incidentu.

Kategorie vady IhGty pro zahéjeni praci na InGty pro odstranéni
odstranéni vady vady
A do 24 hodin do 3 pracovnich dn
B do 2 pracovnich dn( do 10 pracovnich dn
C do 3 pracovnich dnt nejpozdéji v dalsi verzi

VySe uvedené Ihity se pocitaji takto: Pokud bude incident upiné nahlasen do 12 hodin
pracovniho dne, pocita se od 12 hodin tohoto dne, pokud bude nahlasen po 12. hodiné
pracovniho dne, pocita se od 8 hodin nasledujiciho pracovniho dne.

VySe uvedené lhaty se pfiméfené prodluzuji:

a)pokud dojde k preruSeni praci na realizaci pInéni po vzajemné dohodé obou smluvnich
stran

b) pfi vzniku okolnosti, které smluvni strany nemohly odvratit a ani je nemohly predvidat

c)pokud objednatel po pfedchozi vyzvé zhotovitele nezajisti uplné a v€as podminky
nezbytné pro plnéni zhotovitele (IT infrastrukturu, rozsah/terminy kooperace atp.)
uvedeneé v této smlouvé nebo neposkytne jinou dohodnutou €i objektivné nezbytnou
soucinnost. Soucasti pfedchozi vyzvy zhotovitele bude specifikace podminek nebo
potfebné soucinnosti, kterou ma objednatel poskytnout, a termin, do kdy musi objednatel
uvedené podminky Ci soucinnost poskytnout.

VySe uvedené lhuty plati pouze pro odstrafiovani reprodukovatelnych vad, které Ize
nasimulovat aopakované dosahnout pfi diagnostice vady objednatelem. Za
nereprodukovatelné vady se povazuji vady vyskytujici se nahodile, bez znatelné souvislosti s
konkrétni aktivitou a nelze je opakované dosahnout pfi diagnostice vady.

Pokud bude oprava vady feSena prostfednictvim zasahu do nastaveni Systému pomoci
vzdaleného pfistupu, bude o tomto zasahu informovan objednatel prostfednictvim aplikace
HelpDesk.

V pfipadé, ze po nahlaseni incidentu bude zhotovitelem zjiSténo, Ze incident je zpusoben
nekorektnim jednanim objednatele, ma zhotovitel narok na proplaceni nakladu za zjisténi
pfiCiny incidentu ve vySi nasobku poctu hodin stravenych zjistovanim pfi€iny incidentu a
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aktualni standardni sazby za Clovékohodinu. Tyto naklady lze také uhradit Cerpanim
predplacenych hodin v ramci sluZeb podpory objednatele.

Zhotovitel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokuty za nedodrzeni Ihity pro
zahajeni praci na odstranéni vady / Ihuty pro odstranéni vady z divodl vyhradné na strané
Zhotovitele:

a) pro kategorii vady A 300,- K€ za kazdy i zapoCaty pracovni den prodleni
b)  pro kategorii vady B 200,- K¢ za kazdy i zapocaty pracovni den prodleni

c)  pro kategorii vady C 100,- KE za kazdy i zapo€aty pracovni den prodleni

PRILOHA
CENA UDRZBY SYSTEMU

Za poskytovani udrzby (maintenance) Systému je povinen objednatel zaplatit nize uvedené
poplatky:

Druh Rozsah Kvartalni cena
HelpDesk pfistup pro opravnéné pracovniky objednatele
Hotline Do objemu cca 3 hodiny kvartalné 000~
Reseni incidentd viz pfiloha Popis udrzby 25.000,-
CELKEM 32.000,-

Cena za Re$eni incidentd uvedena v tabulce vy$e je vztaZzena k rozsahu fedeni a cené
licenci poskytnutych objednateli k datu podpisu této smlouvy. Zhotovitel je opravnén tuto cenu
adekvatné navysit v pfipadé dokoupeni licenci nebo rozsifeni feSeni. Zhotovitel je povinen
toto navySeni ceny v&etné vypocltu a zdivodnéni objednateli pisemné oznamit.

Zhotovitel je opravnén vzdy na zaCatku dalSiho roku upravit vySe uvedené ceny v rozsahu
odpovidajicim mife inflace v Ceské republice vyjadiené prirdistkem indexu spotfebitelskych
cen ke stejnému mésici pfedchoziho roku, a to na zakladé udaji Ceského statistického ufadu.
Zhotovitel je povinen Upravu cen a sazeb pisemné oznamit Objednateli.
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PRILOHA
POPIS PODPORY

Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli nize uvedené sluzby podpory objednatele
pfi uzivani Systému. Sluzby podpory se vykonavaji zpravidla bud vzdalené, nebo v sidle
objednatele. Minimalni doba sluzeb mimo sidlo zhotovitele jsou 4 hodiny vcelku.

Sluzby podpory si objednatel objednava prostfednictvim aplikace HelpDesk pfipadné jinym
prokazatelnym zplsobem. Objednavky akceptuje vedouci projektu za zhotovitele po
upfesnéni prfedmétu a terminu. Objednatel schvaluje spravnou realizaci objednavek a
skute¢né Cerpani Elovékohodin v aplikaci Helpdesk nebo v Evidenci prace, pfipadné sdéluje
sve vyhrady.

ASISTENCNI SLUZBY

V pilotnim provozu bude zhotovitel poskytovat asistencni sluzby s cilem pomoci rychlému
nabéhu Systému do rutinniho uzivani definovanymi zpusoby vyuzivani Systému.

Témito sluzbami se rozumi napfiklad asistence pfi ovéfovani spravnosti na¢itanych dat,
pfi prvotnim napliovani vazebnich tabulek, pfi tvorbé uzivatelskych hierarchii dimenzi, pfi
tvorbé kontrolnich a jinych reportll, v€éetné nastaveni jejich pravidelné aktualizace, rozesilani
pfijemcum ¢i archivace, pfi tvorbé planovacich ¢&i editatnich formulara, pfi ovérfovani
spravnosti uzivatelskych postupt apod.

V rutinnim provozu mize zhotovitel dale poskytovat profylaktické navstévy vedouciho
projektu zpravidla v souvislosti s instalaci nové verze Systému s cilem ovéfeni stavu
fungovani a vyuzivani Systému, zvySeni efektivnosti vyuzivani Systému, vyuZiti dosud
nepouzivanych funkénosti apod.

CONTROLLINGOVE KONZULTACE

Zhotovitel mize poskytnout objednateli konzultace controllingového poradce s cilem
rozvoje metodiky controllingu objednatele, tedy pfedevSim rozvoje v oblastech planovani,
reportingu, hodnoceni, kalkulaci, analyzy odchylek, ukazatelt, motivacniho systému apod.

SKOLENi

Zhotovitel se zavazuje nabizet pravidelna Skoleni, ktera bude mozZné vyuzit pro
doskolovani stavajicich uzivatel, Skoleni novych uzivatelt, Skoleni novych verzi a novych
funkénosti a také Skoleni nastroje MS Excel, pfipadné dalSich nastroju tretich stran
integrovanych se Systémem.

IMPLEMENTACNI SLUZBY

Implementacnimi sluzbami se rozumi provadéni implementacnich praci, jejichz cilem je
zména nastaveni Systému nebo rozsifeni Systému o nové oblasti.

VSechny zmény v nastaveni Systému musi byt bezodkladné zaznamenany do nové verze
Implementacniho projektu. U objednavky Implementacnich sluzeb v oCekavaném rozsahu
vétsim nez 2 Clovékodny musi byt nova verze Implementacniho projektu objednana, vytvofena
a vedoucimi projektu podpory za obé strany odsouhlasena jesté pfed realizaci zmén. Stejnym
zpusobem se bude postupovat i v pfipadé, Zze se obé strany v pribéhu realizace zmén
dohodnou na zméné zadani oproti odsouhlasené verzi IP. Objednatel je povinen akceptovat
spravné provedeni Implementaénich sluzeb, pokud byly provedeny v souladu
s odsouhlasenou novou verzi Implementacniho projektu.
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Informace tvofi hodnotu

PRILOHA
CENA PODPORY

Touto smlouvou se stanovuje nize uvedeny kvartalni objem pfedplacené podpory objednatele
pfi uzivani Systému.

Druh podpory Objem podpory Kvartalni cena

Podpora objednatele 3 Clovékodny kvartalné 43.200,-

Cena predplacené podpory je stanovena dle dohodnutého objemu ocenéného
zvyhodnénou sazbou.

Cerpani predplacené podpory objednatel schvaluje v aplikaci HelpDesk. Nevyéerpany
objem podpory se prevadi do nasledujiciho kvartalniho obdobi. Predplaceny kvartalni
objem musi byt vy€erpan do 1 roku od jejich predplaceni, nedohodnou-li se obé strany jinak.

Zhotovitel je opravnén vzdy na zaCatku daldiho roku upravit vySe uvedené ceny a sazby
v rozsahu odpovidajicim mife inflace v Ceské republice vyjadfené prirlistkem indexu
spotrebitelskych cen ke stejnému mésici predchoziho roku, a to na zakladé udaju Ceského
statistického ufadu. Zhotovitel je povinen Upravu cen a sazeb pisemné oznamit Objednateli.

Hodiny podpory nad objem predplacené podpory budou ocehovany zakladni sazbou,
ktera k datu podpisu této smlouvy Cini 2.250,- K&/Clovékohodina bez DPH. Zhotovitel je
opravnén tuto sazbu zménit, ale vzdy musi informovat objednatele o jeji zménéné vysi pred
jejim prvnim pouzitim.
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Informace tvofi hodnotu

PRILOHA
ODPOVEDNE OSOBY

Pozice Jmenovana osoba za Jmenovana osoba za
objednatele zhotovitele

Garant projektu Jifi Kozu$nicek Robert Panoch

Vedouci projektu Pavel Udvorka Jaroslav Jindra

Kligovy uZivatel Pavla Spackova

Spravce Systému Jifi Netopil - ComIT Martin Vasilek

Opravnény pracovnik pro Pavel Udvorka Jana Rencova

sluzby podpory

Resitelsky tym Eva Rektofikova Vojtéch Novak

Michal Vales Daniel Kminek

Tomas Ohanka Jan Stransky

Michaela Banarova

Vedouci projektu jsou za svoji stranu smlouvy odpovédni za plnéni povinnosti uvedenych v
této smlouve.

Vedouci projektu obou stran jsou opravnéni podepisovat Zapisy z jednani, Protokoly a
Evidenci prace a dale v prubé&hu poskytovani sluzeb podpory k objednavani a akceptaci
sluzeb.

Garanti a vedouci projektu za obé strany tvofi Fidici vybor projektu. Vedouci projektu jsou
povinni prabézné informovat garanty o aktualnim stavu projektu. V pfipadé spornych bodu je

vedouci projektu kazdé strany opravnén a povinen svolat fidici vybor, ktery o spornych bodech
rozhodne.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné informovat o pfipadnych zménach odpovédnych osob.
Tato zména bude nasledné dokumentovana v Zapise z jednani.
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