Evidenční číslo smlouvy nabyvatele: SD/2023

SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB
uzavřená dle občanského zákoníku (zákon č. 89/2012 Sb.), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „smlouva“ nebo „tato smlouva“), mezi těmito smluvními stranami:

1.  Smluvní strany
1.1	
Obchodní firma:		ComSource, s.r.o.		
Se sídlem:		Nad Vršovskou horou 1423/10, Praha 10, 101 00
Zastoupena:		Michal Štusák, Jaroslav Cihelka, jednatelé
IČ:			29059291
DIČ:			CZ29059291
Bankovní spojení: 	Raiffeisenbank, a.s.
Číslo CZK účtu:		5576862001/5500 

	Zapsaná v obchodním rejstříku, vedeném u Městského soudu v Praze, oddíl C, vložka 163642, dále jen „poskytovatel“

[bookmark: __DdeLink__674_1068008457]1.2
	Obchodní firma		OVANET a.s.
Se sídlem:		Hájkova 1100/13, Přívoz, 702 00 Ostrava
Zastoupena:		Ing. Michal Hrotík, člen představenstva
IČ:			25857568
DIČ:			CZ25857568

       Zapsaná v obchodním rejstříku, vedeném u Krajského soudu v Ostravě, oddíl B, vložka 2335, dále jen „nabyvatel“

2. Předmět smlouvy

2.1 Předmětem smlouvy je závazek poskytovatele zprostředkovat nabyvateli rozšířenou zákaznickou podporu – Gold support k dodávce řešení xxx, která je  poskytována a garantována výrobcem řešení xxx.  a poskytovatelem. 
2.2 Nabyvatel se zavazuje uhradit vzájemně dohodnutou smluvní cenu definovanou v článku 3. této smlouvy.
2.3 Technická specifikace rozšířené zákaznické podpory (ceníkový název `Standard support`) zahrnuje všechny updaty i upgrady (nová funkcionalita), zákaznickou podporu v českém jazyce a to telefonicky v pracovní dny (5x8) od 9:00 do 17:00 hodin na čísle xxx a emailem 24x7 na adrese xxx), vzdálenou podporu při řešení incidentů prostřednictvím vzdáleného VPN přístupu, konzultace síťového a bezpečnostního technika, přístup na webové support centrum na adrese www.comsource.cz  a xxx


	Specifikace 
	Počet kusů 

	ComSource Next Day xxx 
	1

	Gold Support xxx 
	1

	Gold Support xxx 
	1



3. Cena a platební podmínky

3.1	Cena předmětu smlouvy dle čl. 2. je sjednána dohodou obou smluvních stran a činí 14.215 Kč bez DPH měsíčně.
[bookmark: __DdeLink__4057_248015705]3.2	Smluvní cena bude nabyvatelem hrazena v rovnoměrných pravidelných měsíčních platbách v uvedené výši včetně DPH, která bude účtována podle právních předpisů ke dni zdanitelného plnění. Poskytovatel tuto částku bude účtovat daňovými doklady (fakturami) vystavenými každý kalendářní měsíc, a to vždy za rozšířenou zákaznickou podporu v běžném kalendářním měsíci. Splatnost faktur je dohodnuta na 30 dnů ode dne doručení faktury. Daňový doklad (faktura) musí obsahovat veškeré náležitosti v souladu s platným zákonem o DPH.
3.3	Doručení faktury provede poskytovatel elektronicky na email ovanet@ovanet.cz nebo do datové schránky nabyvatele.

4.	Termín plnění

4.1  Zahájení plnění předmětu této smlouvy zajistí poskytovatel od 1.1.2024.

5.	Smluvní pokuty

5.1.	V případě prodlení nabyvatele s placením faktury má poskytovatel nárok požadovat od nabyvatele úhradu úroku z prodlení ve výši 0,05% dlužné částky za každý započatý den prodlení.
5.2	V případě, že bude poskytovatel v některém měsíci v prodlení s plněním služeb dle specifikace v článku 2.3, tak za příslušný měsíc, ve kterém událost, případně události nastaly, není oprávněn fakturovat částku viz článek 3.1 a služba je v daném měsíci pro nabyvatele zdarma.

6.  Závěrečná ustanovení

6.1	Smluvní strany jsou povinny se vzájemně a neodkladně informovat o změně údajů týkajících se jejich identifikace, jakož i ostatních údajů nutných pro plnění dle této smlouvy.
6.2	Smlouva se uzavírá na dobu určitou do 30.6.2024.
6.3	Smluvní strany mohou ukončit platnost smlouvy písemnou výpovědí bez udání důvodu s výpovědní lhůtou 2 měsíce.
6.4	Smlouvu je možno měnit pouze na základě dohody formou písemných dodatků potvrzených smluvními zástupci obou stran.
6.5	.
6.6	Tato smlouva nabývá účinnosti dnem jejího zveřejnění v celostátním registru smluv podle zák. č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů. Smluvní strany se dohodly, že tento dodatek zveřejní v registru smluv nabyvatel bez zbytečného odkladu.
6.7	Tato smlouva je uzavřena v elektronické podobě.
[bookmark: __DdeLink__668_1068008457][bookmark: __DdeLink__671_1068008457]
V Praze dne …………..…....	V Ostravě dne ………………......
Za poskytovatele:	Za nabyvatele:        
ComSource, s.r.o.	
Jaroslav Cihelka


…………………………………………

Michal Štusák	OVANET a.s.
jednatel	Ing. Michal Hrotík 			člen představenstva
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