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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

DODAVEK PITNE VODY A ODVADENi A GISTENi ODPADNICH VOD

Veobecné obchodni podminky dodéavek pitné vody a odvadéni a Cisténi odpadnich vod (dale jen ,VOP®) se fidi z&konem &. 274/2001 Sb., o vodovodech a
kanalizacich pro vefejnou potfebu (déle jen Zakon), provadéci vyhladkou ¢. 428/2001 Sb., kterou se provadi zakon €. 274/2001 Sb. (dale jen ,vyhlasdka &is. 428/2001
Sb.”), z&konem €. 89/2012 Sb. ob&anskym zakonikem v platném znéni (dale jen OZ) a dalSimi obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy v platném znéni.
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Vymezeni smluvnich pojmu

Smluvni strany pfikladaji pojmim pouZitym ve smlouvé a téchto VOP tento jednotny vyznam:

Provozovatelem vodovod( a kanalizaci je osoba, ktera provozuje vodovod nebo kanalizaci a je drZitelem povoleni k provozovani vodovodu nebo kanalizace
vydaného krajskym GFadem. Provozovatelem se rozumi obchodni korporace Vak - Vodovody a kanalizace Jesenicka, a.s., IC: 651 38 066, ktera je
vlastnikem a provozovatelem vodovod a kanalizaci, jimiz dodava pitnou vodu odbératelim a odvadi odpadni a srazkové vody a provadi jejich &isténi.
Odbératelem je bud vlastnik stavby & pozemku pfipojeného na vodovod nebo kanalizaci, nebo podle dohody stran pfi uzavieni smlouvy jind osoba odliSna
od vlastnika stavby ¢i pozemku pfipojeného k vodovodu ¢&i ke kanalizaci. U budov, u nichZ spoluviastnik budovy je vlastnikem bytu nebo nebytového
prostoru jako prostorové vymezené ¢asti budovy a zaroveri podilovym spoluvlastnikem spoleénych ¢asti budovy, je odbératelem spolecenstvi viastniku.
Smlouvou se rozumi — smlouva o dodavce vody a odvadéni a CiSténi odpadnich vod uzaviend mezi provozovatelem a odbératelem, nebo mezi
provozovatelem, odbératelem a vlastnikem pfipojené stavby nebo pozemku, jejiz nedilnou obsahovou souéasti jsou tyto VOP.

Smluvnimi stranami se rozumi provozovatel, na strané jedné a odbératel na strané druhé, pfipadné vlastnik pfipojené stavby & pozemku, na strané tfeti.
Mistem pInéni se rozumi misto, ve kterém provozovatel splni povinnost dodat pitnou vodu odbérateli, nebo misto, ve kterém provozovatel splni povinnost
odvést odpadni vody vypousténé odbératelem a srazkové vody. V pfipadé dodavek pitné vody je mistem pInéni misto vtoku vody z vodovodu do vodovodni
pfipojky. V pfipadé odvadéni odpadnich vod je mistem pInéni misto vtoku odpadnich vod z kanalizacni pfipojky do kanalizace.

Pfipojenou stavbou nebo pozemkem se rozumi stavba nebo pozemek pfipojené prostfednictvim vodovodni nebo kanalizaéni pfipojky na vodovod nebo
kanalizaci.

Vlastnikem pfipojené stavby &i pozemku se rozumi osoba uvedend v asti A/ vypisu z katastru nemovitosti, jejiz viastnické prévo je evidovano v katastru
nemovitosti k pfipojené stavbé nebo pozemku uvedené v Casti B/ vypisu z katastru nemovitosti (jsou-li stavba nebo pozemek evidovény v katastru
nemovitosti). Vlastnikem se rozumi také vSichni podilovi spoluviastnici pfipojené stavby/pozemku, nebo osoby, které maji pfipojenou stavbu/pozemek ve
spoleéném jméni manZzeld.

Vodovodem se rozumi vodovod provozovany provozovatelem Vak - Vodovody a kanalizace Jesenicka, a.s. Vodovod je provozné samostatny soubor staveb
a zafizeni zahrnujici vodovodni fady a vodarenské objekty, jimiz jsou zejména stavby pro jimani a odbér povrchové nebo podzemni vody, jeji Upravu a
shromazdovani.

Kanalizaci se rozumi kanalizace provozovana provozovatelem Vak - Vodovody a kanalizace Jesenicka, a.s. Kanalizace je provozné samostatny soubor
staveb a zafizeni zahrujici kanalizaéni stoky k odvadéni odpadnich vod a srazkovych vod spoleéné nebo odpadnich vod samostatné a srazkovych vod
samostatné, kanalizaéni objekty, Cistirny odpadnich vod, jakoZ i stavby k ¢isténi odpadnich vod pfed jejich vypousténim do kanalizace.

Jednotnou kanalizaci se rozumi kanalizace, kterou je odvadéna odpadni a srazkova voda spolecné.

Oddilnou kanalizaci se rozumi kanalizace, kterou je odvadéna odpadni voda samostatné a srazkova voda samostatné.

Vnitfnim vodovodem je potrubi urené pro rozvod vody po pozemku nebo stavbé, které navazuje na konec vodovodni pfipojky.

COV se rozumi gistirna odpadnich vod.

Dodanim vody se rozumi vtok vody z vodovodu do vodovodni pfipojky.

Odvedenim odpadnich vod se rozumi vtok odpadnich vod z kanalizaéni pfipojky do kanalizace.

Odbérem vody se rozumi vtok vody do vodovodniho potrubi (vnitiniho vodovodu) napojeného bezprostfedné za vodomérem na vodovodni pfipojku a neni-li
potrubi osazeno vodomérem, pak vtokem vody do vnitiniho uzévéru napojeného na vodovodni pfipojku, kterou je pozemek nebo stavba pfipojena k
vodovodu, anebo vtokem vody do uzavéru hydrantu nebo vytokového stojanu.

Odbérnym mistem se rozumi pfipojend stavba nebo pozemek specifikovana(y) zejména Udaji evidovanymi o pfipojené stavbé/pozemku v katastru
nemovitosti.

Fakturacnim obdobim se rozumi periodicky ¢asovy interval sjednany ve smlouvé, ve kterém je provadéno fakturacni nebo provozni zjistovani mnoZstvi
pitné vody odebrané odbératelem zplsobem obsaZzenym v ¢l. 8.1 a 8.2 VOP, nebo fakturacni ¢i provozni zjiStovani mnozstvi odpadnich vod vypusténych
odbératelem do kanalizace zplisobem obsazenym v ¢l. 9 VOP, za ktery provozovatel, podle zjisténého mnoZstvi odebrané vody z vodovodu nebo podle
zjisténého mnozstvi vypusténych odpadnich vod do kanalizace, provadi vyuctovani (fakturaci) celkové vySe vodného nebo celkové vy3e stoéného.
Fakturaénim obdobim je Easovy interval, za ktery odbératel plati provozovateli vodné a stoéné podle provozovatelem zjisténého mnoZstvi odbératelem
odebrané vody z vodovodu za fakturacni obdobi a podle provozovatelem zjisténého mnoZstvi odbératelem vypusténych odpadnich vod do kanalizace za
fakturaéni obdobi a vy3e jednotkové ceny pro vodné a jednotkové ceny pro stoéné zavazné pro pfislusné fakturacni obdobi.

Prvnim fakturaénim obdobim se rozumi €asovy interval sjednany ve smlouvé pfi jejim uzavieni, ktery zaCind dnem uzavfeni smlouvy a kon¢i dnem, kdy
provozovatel proved| prvni fakturacni zjisténi mnoZstvi pitné vody odebrané odbératelem z vodovodu nebo prvni fakturaéni zjisténi mnoZstvi odpadnich vod
vypusténych odbératelem do kanalizace za pfisluSné fakturaéni obdobi zvolené odbératelem pfi uzavieni smlouvy.

Dal3im fakturaCnim obdobim se rozumi kazdé dalSi fakturani obdobi, jehoz délka (Easovy interval) je sjednana ve smlouvé, nasledujici po prvnim
fakturaénim obdobi, cyklicky se opakujici az do dne ukonceni smluvniho zavazkového vztahu zalozeného smlouvou.

Casovy interval prvniho fakturagniho obdobi a kazdého dalsiho fakturaéniho obdobi je shodny. Rozdéleni fakturagnich obdobi na prvni a dal$i faktura¢ni
obdobi je provedeno pro ucely uréeni vySe zalohovych plateb na vodné a stoéné.

Fakturaénim zjiSténim mnoZstvi dodané pitné vody nebo vypusténych odpadnich vod se rozumi zjisténi mnozstvi odbératelem odebrané pitné vody z
vodovodu postupem dle ust. § 16 Zakona nebo mnozstvi odbératelem vypusténych odpadnich vod do kanalizace postupem dle ust. § 19 Zakona, pro ucely
vyuctovani celkové vySe vodného a celkové vySe stocného za dodavku pitné vody a odvadéni odpadnich vod v pfisluSném sjednaném fakturaénim obdobi.
Vylétovanim vodného a stoéného se rozumi uréeni vySe pohledavky provozovatele viéi odbérateli na Ghradu vodného nebo stoéného za pfisluné
fakturaéni obdobi na zakladé fakturaCniho zjisténi mnoZstvi vody odebrané odbératelem za pfislusné fakturaéni obdobi nebo mnozstvi odbératelem
vypusténych odpadnich vod za pfislusné fakturacni obdobi a jednotkové ceny pro vodné nebo jednotkové ceny pro stoéné a vyzva k Uhradé této
pohledavky vici odbérateli formou doruéeni dafiového dokladu.

Plochami, na které se nevztahuje povinnost platit za odvadéni srazkovych vod ve smyslu ust. § 20 odst. 6 Zakona se rozumi plochy dalnic, silnic, mistnich
komunikaci a ucelovych komunikaci vefejné pfistupnych, plochy drah celostatnich a regionalnich véetné pevnych zafizeni potfebnych pro pfimé zajiSténi
bezpeénosti a plynulosti drazni dopravy s vyjimkou staveb, pozemk{ nebo jejich ¢asti vyuzivanych pro sluzby, které nesouvisi s ¢innosti provozovatele
drahy nebo drézniho dopravce a plochy nemovitosti uréenych k trvalému bydleni.

Vodnym se rozumi soucin jednotkové ceny pro vodné uréené v souladu s cenovymi pfedpisy a mnozstvi odebrané vody zjisténé podle ust. § 16 Zakona - je-
li vodné urcéeno v jednoslozkové formé, nebo soucin jednotkové ceny pro vodné uréené podle cenovych predpisi a mnoZstvi odebrané vody zjisténého v
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souladu s ust. § 16 Zakona a pevné slozky stanovené v zavislosti na kapacité vodoméru, profilu pfipojky nebo roniho mnozstvi odebrané vody — je-li vodné

ureno ve dvouslozkové formé. Vodné je vécné usmérfiovanou cenou tvofenou opravnénymi naklady na provozovani vodovodd, jejichz druhy jsou

poloZkové stanoveny pravnim pfedpisem pro vypocet ceny pro vodné a pfiméfenym ziskem.

Sto&nym se rozumi soucin jednotkové ceny pro stotné uréené v souladu s cenovymi pfedpisy a mnoZstvi vypusténych odpadnich vod nebo sréZkovych vod

zjisténé podle ust. § 19 Zakona — je-li stotné stanoveno v jednoslozkové formé, nebo soucin jednotkové ceny pro stocné stanovené podle cenovych

piedpisti @ mnoZstvi vypusténych odpadnich a sraZkovych vod zjiSténého podle ust. § 19 Zakona a pevné slozky stanovené v zavislosti na kapacité

vodoméru, profilu pfipojky nebo ro¢niho mnozstvi odebrané vody. Stocné je vécné usmériiovanou cenou tvofenou oprédvnénymi naklady na provozovani

kanalizace, jejichZ druhy jsou polozkové stanoveny pravnim pfedpisem pro vypocet ceny pro stocné a pfiméfenym ziskem.

ViyhlaSenim jednotkové ceny pro vodné nebo pro stotné se rozumi uvefejnéni nové jednotkové ceny pro vodné nebo pro stoéné na webovych strankach

provozovatele www.vakjes.cz a na Ufedni desce obecniho Gfadu.

Cenovym obdobim je ¢asovy interval zavaznosti provozovatelem vyhla$ené: a) jednotkové ceny pro vodné, za kterou provozovatel dodava odbératelim

vodu v jednotlivych fakturaénich obdobich nebo b) jednotkové ceny pro stoéné, za kterou provozovatel odvadi odpadni vody vypusténé do kanalizace z

mista pinéni do COV a provadi jejich &isténi v jednotlivych fakturagnich obdobich, a to po&inaje ode dne nabyti (innosti provozovatelem vyhlagené

jednotkové ceny pro vodné nebo jednotkové ceny pro stoéné do dne Uginnosti nové vySe jednotkové ceny pro vodné nebo jednotkové ceny pro stocné

vyhla$ené provozovatelem. V ramci jednoho cenového obdobi mize byt i nékolik fakturaénich obdobi.

Zakaznickym centrem se rozumi organizacni slozka provozovatele uréenad zejména pro styk provozovatele s odbérateli, k uzavirani smluv s odbérateli,

vyfizovani reklamaci, poskytovani informaci odbératellim ohledné zalezitosti tykajicich se dodavek vody a odvadéni odpadnich vod, jejich omezeni nebo

pieru$eni, zmén odbératell k témuz odb&rnému mistu, pfipojovani staveb a pozemki k vodovodu nebo kanalizaci, vymahani pohledavek provozovatele

v0¢i odbératellm

Zménou odbératele k témuz odbérému mistu se rozumi den, kdy novy vlastnik pfipojené stavby nebo pozemku & novy uzivatel pfipojené stavby nebo

pozemku Ci jejich Casti (bytu, nebytového prostoru v pfipojené stavbé) uzavfe s provozovatelem smlouvu o dodavce pitné vody a o odvadéni a Cisténi

odpadnich vod k témuz odb&mém mistu, které je specifikovano v &l. 3 smlouvy.

Odstoupenim od smlouvy s U¢inky ex nunc se rozumi odstoupeni od smlouvy s pravnimi nasledky pusobicimi od doru¢eni odstoupeni od smlouvy jejimu

adresatovi - do budoucna (nikoliv zpétné).

Konec kalendafniho mésice znamena posledni kalendaini den pfislusného kalendainiho mésice.

Dodénim se rozumi odevzdani ve smyslu zakona €. 89/2012 Sb.

Osobni spotfebou pitné vody - se rozumi zejména spotfeba vody pro Ucely piti, vaFeni, pfipravy jidel a napojl, k pééi o télo, myti nadobi, prani osobnich

odéva.

Pripojky

Vodovodni pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou Usekem potrubi od odboCeni z vodovodniho fadu k vodoméru, a neni-li vodomér, pak k vnitfnimu

uzavéru pfipojeného pozemku nebo stavby. Odboceni s uzavérem je soucasti vodovodu. Vodovodni pfipojka neni vodnim dilem.

Kanalizaéni pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou Usekem potrubi od vyusténi vnitfni kanalizace stavby nebo odvodnéni pozemku k zausténi do

stokové sité. Kanalizaéni pfipojka neni vodnim dilem.

Vlastnikem vodovodni nebo kanalizaéni pfipojky, popfipadé jeji Easti, je vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo na kanalizaci, neprokéze-

li se opak.

Vlastnik vodovodni pfipojky je povinen zajistit, aby vodovodni pfipojka byla provedena a uzivéana tak, aby nemohlo dojit ke znecisténi vody ve vodovodu.

Vlastnik kanalizaéni pfipojky je povinen zajistit, aby kanalizaéni pfipojka byla provedena jako vodotésna a tak, aby nedo$lo ke zmenSeni pritoéného profilu

stoky, do které je zausténa.

Vodovodni pfipojku a kanalizaéni pfipojku pofizuje na své naklady odbératel, neni-li dohodnuto jinak; viastnikem pfipojky je osoba, ktera na své naklady

pfipojku pofidila.

Opravy a udrzbu vodovodnich pfipojek a kanalizaCnich pfipojek ulozenych v pozemcich, které tvofi vefejné prostranstvi, zajistuje provozovatel ze svych

provoznich nakladd. (Vefejnym prostranstvim jsou dle ustanoveni § 34 zakona ¢is. 128/2000 Sb., o obcich, vSechna namésti, ulice, trzisté, chodniky,

vefejna zelen, parky a dalsi prostory pfistupné kazdému bez omezeni, tedy slouZici obecnému uzivani, a to bez ohledu na viastnictvi k tomuto prostoru.)

Vlastnik vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni pfipojky je povinen pecovat o vodovodni pfipojku nebo o kanalizani pfipojku a na vlastni naklady provadét ¢i

zajistovat odborné provedeni Udrzby a oprav zavad t&ch ¢asti vodovodni pfipojky nebo kanalizacni pripojky, které nejsou ulozeny na pozemcich tvoficich

vefejné prostranstvi tak, aby nedochazelo k uniku vody z vodovodni pfipojky nebo k Uniku odpadnich vod z kanalizaéni pfipojky, nebo ke kontaminaci

dodavané vody anebo ke kontaminaci nemovitosti, na které je umisténa. Odbératel, jenZ je vlastnikem vodovodni pfipojky nebo kanalizagni pfipojky, je

povinen na vlastni naklady provést ¢i zajistit provedeni odborného odstranéni zavad, které se projevi na téch ¢astech vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni

pfipojky, které nejsou umistény na pozemcich, jez tvofi vefejné prostranstvi, ve |h(té stanovené provozovatelem, v zavislosti na rozsahu a technické

narocnosti odstranéni pfisludné zavady. Odbératel je povinen bezodkladné oznamovat provozovateli jakykoliv Unik vody z vodovodni pfipojky, ktery mohl

zjistit nebo jakykoliv Unik odpadnich vod z kanalizaéni pfipojky, ktery mohl zjistit.

Odbératel je opravnén provést pfipojeni své stavby nebo pozemku k vodovodu prostfednictvim vodovodni pfipojky nebo ke kanalizaci prostfednictvim

kanaliza¢ni pfipojky jen po projednani s provozovatelem vodovodu nebo kanalizace s tim, Ze pfipojeni stavby/pozemku k vodovodu nebo ke kanalizaci je

odbératel povinen provést ¢i nechat provést odbornym zplisobem, vyluéné a jen v souladu s technickymi podminkami tohoto pfipojeni uréenymi

provozovatelem vodovodu a kanalizace.

Prava a povinnosti provozovatele

Preruseni nebo omezeni dodavek pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod

Provozovatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod bez pfedchoziho upozornéni odbératele jen v pfipadech Zivelni

pohromy, pfi havarii vodovodu nebo kanalizace, vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni pfipojky nebo pfi moZném ohroZeni zdravi lidi nebo majetku.

Provozovatel je opravnén pierusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod do doby, nez pomine diivod pferudeni nebo omezeni, z téchto

davodu:

a)  pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich,

b)  nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym poZadavkim tak, Ze jakost nebo tlak vody ve vodovodu mize ohrozit zdravi a bezpeénost osob a
zpUsobit Skodu na majetku,

c)  neumozni-li odbératel provozovateli, po jeho opakované pisemné vyzvé pfistup k vodoméru, pfipojce nebo zafizeni vnitfniho vodovodu nebo
kanalizace,

d)  bylo-li ZjiSt&no neopravnéné pfipojeni vodovodni pfipojky nebo kanalizacni pfipojky,

e)  neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo na kanalizaéni pfipojce nebo na vnitfnim vodovodu nebo na vnitfni kanalizaci zjiSténé
provozovatelem ve |h(té jim stanovené, ktera nesmi byt krat$i nez 3 dny,

f) pfi prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod, nebo
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g) v pfipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zplsobu thrady vodného nebo stoéného po dobu deli nez 30 dnd.
Lhity k oznameni: Preruseni nebo omezeni dodavky vody podle ¢l. 3 odst. 3.1.2 VOP provozovatel oznamuje odbérateli v téchto Ihitach:
a.  prerueni nebo omezeni podle €l. 3 odst. 3.1.2 pism. a) VOP - alesponi 15 dn(i pfedem, sougasné s oznamenim pfedpokladané doby trvani provadéni
planovanych oprav, udrzovacich nebo reviznich praci,
b.  pferuSeni nebo omezeni podle ¢l. 3 odst. 3.1.2 pism. b) az g) VOP - alespoii 3 dny pfedem.
V pfipadé preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod z divodl uvedenych v ¢l. 3 odst. 3.1.2. pism. a) VOP je provozovatel
opravnén stanovit podminky tohoto pferudeni nebo omezeni a je povinen zajistit ndhradni zdsobovani pitnou vodou nebo nahradni odvadéni odpadnich vod
v mezich technickych moznosti a mistnich podminek. Nahradnim zasobovanim pitnou vodou se zejména rozumi zasobovani prostfednictvim mobilnich
cisteren s pitnou vodou.
V pfipadé pferuseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod z ddvodi uvedenych v €l. 3 odst. 3.1.2 pism. b) az g) VOP, hradi naklady
spojené s technickymi opatfenimi provedenymi provozovatelem pro ucely pferuSeni nebo omezeni dodavek pitné vody nebo pro Ugely pferuseni nebo
omezeni odvadéni odpadnich vod, odbératel. Vy$e naklad(i za pferu$eni nebo omezeni dodavky vody nebo odpadnich vod a naklady na obnoveni dodavky
vody a odvadéni odpadnich vod jsou stanoveny cenikem sluzeb a vykonl provozovatele platnym v dobé provedeni tikonu.
Pravo provozovatele na pfistup k vodoméru a k méficimu zafizeni pro méfeni mnozstvi vypousténych odpadnich vod
Provozovatel je opravnén v zavislosti na technickém stavu vodovodni nebo kanalizaéni pfipojky a vnitfniho vodovodu ¢i vnitini kanalizace stanovit
odbérateli zavazné technické podminky umisténi vodoméru nebo méficiho zafizeni pro méfeni mnoZstvi vypousténych odpadnich vod do kanalizace a v
souladu s témito technickymi podminkami je provozovatel opravnén provést umisténi a instalaci (osazeni) vodoméru k vodovodu nebo umisténi a instalaci
méFiciho zafizeni pro méfeni mnoZstvi vypusténych odpadnich vod. Vodoméry jsou v budovach zpravidla umistovany ve vodomérnych Sachtach, sklepech,
chodbach. JestliZe to stanovi kanalizaéni Fad, mnoZstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méfi odbératel svym méficim zafizenim, jehoZ umisténi
a typ méficiho zafizeni pro méfeni mnoZstvi vypousténych odpadnich vod, je uréen ve smlouvé uzaviené s odbératelem. Odbératel je opravnén k méfeni
mnozstvi vypousténych odpadnich vod pouzit pouze méfici zafizeni schvalené provozovatelem kanalizace, jehoz typ je specifikovan ve smlouvé.
Provozovatel je opravnén, ale soucasné i povinen provadét osazeni, Udrzbu a vyménu vodoméru a prostfednictvim vodoméru zjiStovat vodomérem
registrované mnozstvi vody odebrané odbératelem v pfisluSném fakturaénim obdobi. Provozovatel je opravnén, ale souCasné i povinen prostiednictvim
méficiho zafizeni pribézné zjistovat mnoZstvi odpadnich vod vypousténych odbératelem do kanalizace.
Provozovatel je opravnén za Ucasti odbératele vstoupit do pfipojené stavby nebo na pfipojeny pozemek zejména pro Ucely instalace, pribézné kontroly,
Udrzby, zkouSek funk&nosti, oprav nebo vymény vodoméru, pro ucely fakturaéniho nebo provozniho zjistovani vodomérem registrovaného stavu mnoZzstvi
odbératelem odebrané vody ve smluvnim fakturaénim obdobi a odbératel je povinen vstup provozovatele do pfipojené stavby nebo na pfipojeny pozemek
strpét a umoznit pro Ucely uvedené v ¢l. 3.1 a €l. 3.2 VOP. Provozovatel je opravnén za ucasti odbératele vstoupit do pfipojené stavby nebo na pfipojeny
pozemek také pro Ucely pribézné kontroly funkénosti a spravnosti méfeni méficiho zafizeni a pro Ucely zjistovani a kontroly mnoZstvi vypousténych
odpadnich vod do kanalizace.
Vlastnikem vodoméru je provozovatel, jenz provadi zejména osazeni vodovodu vodomérem v pfipojené stavbé/pozemku, jeho pribéznou kontrolu, opravy,
Udrzbu, vyménu, pfezkouSeni vodoméru - zkousky spravnosti méfeni, zjiStovani vodomérem registrovaného mnozstvi odebrané vody. Provozovatel stanovi
v zavislosti na stavu vodovodni pfipojky a vnitfniho vodovodu zplsob a misto umisténi vodoméru. Odbératel je povinen pro Ucely zjistovani mnoZstvi
odebrané pitné vody, vymény, opravy & Udrzby vodoméru, pfezkouSeni vodoméru - kontroly spravnosti méfeni vodoméru, umoznit provozovateli na jeho
vyzvu pfistup k vodoméru, provedeni jeho vymény nebo opravy anebo zkouSky spravnosti méfeni vodoméru.
Provozovatel ma pravo na uhradu vodného a stocného, véetné zalohovych plateb na vodné a sto¢né za dodavku vody odbératellim a za odvadéni a ¢isténi
odpadnich vod.
Prava a povinnosti odbératele
Odbératel je povinen pfed uzavienim smlouvy prokazat provozovateli vlastnictvi k pozemku nebo stavbé pfipojené na vodovod nebo na kanalizaci, popf.
prokézat opravnéni pozemek nebo stavbu uZivat. Vlastnictvi je odbératel povinen prokézat zejména vypisem z katastru nemovitosti, jde-li o stavbu/pozemek
evidované v katastru nemovitosti nebo kupni smlouvou, darovaci smlouvou & smlouvou o dilo, jde-li o stavbu/pozemek neevidované v katastru nemovitosti.
Opravnéni uZivat stavbu nebo pozemek pfipojeny na vodovod nebo na kanalizaci je odbératel povinen prokazat zejména néjemni smlouvou, smlouvou o
vypUjéce, nebo smlouvou o zfizeni sluZebnosti. Odbératel je povinen sdélit provozovateli pravdivé a spravné tdaje potfebné pro fadné uzavieni smlouvy a
fadné dodavky pitné vody a odvadéni a ¢isténi odpadnich vod.
Povinnosti odbératele je dodrzet podminky umisténi vodoméru nebo méficiho zafizeni pro zjiSténi mnozstvi vypusténych odpadnich vod stanovené
provozovatelem. Pokud vnitfni vodovod nevyhovuje poZadavkiim pro montaZ vodoméru, nebo pokud nevyhovuje kanalizaéni pFipojka &i vnitfni kanalizace
pro montaz méficiho zafizeni, je odbératel povinen na pisemné vyzvani provozovatele a na své naklady provést ¢i nechat provést v pfiméfené Ih(ité a za
podminek stanovenych provozovatelem potfebné odborné upravy na pfipojované stavbé nebo pozemku.
Odbératel je povinen umoznit provozovateli na jeho vyzvu: a) pfistup k vodoméru zejména pro U&ely fakturaniho & provozniho zjiSténi vodomérem
registrovaného mnozstvi odbératelem odebrané vody, ovéfeni stavu vodomeéru, nebo provedeni jeho vymény a b) pfistup k méficimu zafizeni pro méfeni
objemu vypusténych odpadnich vod. Odbératel je povinen chranit vodomér nebo méfici zafizeni pro méfeni objemu vypousténych odpadnich vod, véetné
zafizeni pro dalkovy odeCet a dalSiho pfisluSenstvi pfed poSkozenim, ztratou, zni€enim, odcizenim, neopravnénymi zasahy, nebo jinou neopravnénou
manipulaci ¢i Upravou vodoméru, které by mély za nasledek zejména to, Ze vodomér nezaznamenava odbér vody vilbec, nebo zaznamenava odbér v
men3im mnozZstvi, nez je skuteCnost a bez zbyte€ného odkladu oznamovat provozovateli zavady v méfeni. Pokud je vodomér a jeho pfisluSenstvi umisténo
v Sachté, je odbératel povinen zajistit, aby tato Sachta byla provozovateli pfistupné a odvodnéna. Odbératel nesmi (je povinen se zdrzet) bez pfedchoziho
pisemného souhlasu provozovatele provést jakykoli zasah: a) do vodoméru (zejména zésah ve formé oprav nebo Uprav vodoméru zpUsobujicich, Ze
vodomér odbér vody nezaznamenava, nebo zaznamenava odbér mensi, neZ je odbér skute¢ny, nebo zasah do vodoméru, ktery by mél za nasledek
porueni plomby na vodoméru), b) nebo do méficiho zafizeni pro méfeni objemu mnozstvi vypusténych odpadnich vod a ani takovyto zasah nesmi
odbératel umoznit 3. osobé. Zasah do vodoméru Ci méficiho zafizeni pro méfeni objemu vypusténych odpadnich vod bez pisemného souhlasu
provozovatele ¢i umoznéni takového zasahu, je zakazano a zaklada neopravnény odbér vody z vodovodu, resp. neopravnéné vypusténi odpadnich vod ve
smyslu ust. § 10 Zakona. Provozovatel ma pravo jednotlivé &asti vodoméru nebo méficiho zafizeni zajistit proti neopravnénym zasah(m, ¢&i jiné
neopravnéné manipulaci.
Odbératel je povinen umoznit provozovateli pfistup k vodovodni a kanalizaéni pfipojce, hlavnimu a vnitfnimu uzévéru vody pfipojené stavby/pozemku,
vodoméru, méfidlu objemu vypusténych odpadnich vod a k dalSim zafizenim vnitiniho vodovodu a kanalizace pfipojené stavby/pozemku slouZicim k
provozovani vodovodi nebo kanalizaci s tim, Ze méa pravo byt pfitomen pfi provadéni &innosti provozovatele na téchto zafizenich. Odbératel je povinen
chranit pfed poSkozenim, ztratou, zni¢enim nebo odcizenim vodovodni a kanalizaCni pfipojky, vodomér a jina méfidla spotfeby, méfidla mnozstvi
vypousténych odpadnich vod, hlavni a vnitfni ventily (uzavéry) a dal$i zafizeni slouZici k provozovani vodovodu nebo kanalizaci umisténa v pfipojené
stavbé&/pozemku uZivanych odbératelem.
Provozovatel provadi odecty dle vlastniho harmonogramu a smluvni strany se dohodly, Ze u provadéni odectil neni nutna osobni U¢ast odbératele. Pokud
se provedeni odeétu provozovateli nepodafi uskuteénit, zanecha odbérateli zpravu se Zadosti o sdéleni stavu vodoméru do 5 pracovnich dnd. V pfipadé, ze
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odbératel provozovateli nesdéli stav vodoméru v uvedené Ihité, provozovatel pouZije pro uréeni spotfeby technicky vypoCet.

Jakékoliv poSkozeni, zni¢eni, ztrata nebo odcizeni vodoméru &i méficiho zafizeni pro méfeni mnozstvi vypousténych odpadnich vod, jakoz i poskozeni
nebo zniéeni plomby na vodoméru ¢i plomby méficiho zafizeni pro méfeni objemu vypusténych odpadnich vod, je zakazané a zaklada neopravnény odbér
vody z vodovodu, resp. neopravnéné vypousténi odpadnich vod ve smyslu ust. § 10 Zakona.

Odbératel je povinen na vyzvu provozovatele zpfistupnit vodomér nebo méfici zafizeni pro méfeni objemu vypusténych odpadnich vod a umoznit
provozovateli zjiSténi registrovaného stavu mnoZstvi odebrané pitné vody, provedeni jeho vymény, opravy, nebo Udrzby. Jestlize odbératel neumozni
provozovateli pfistup k vodoméru pro Ucely zjisténi mnoZstvi odebrané vody registrovaného vodomérem, pak se mnoZstvi odebrané pitné vody zjistuje
stejnym zplisobem jako v pfipadé nefunkénosti vodoméru, a to postupem podle ¢l. 8.2 odst. 8.2.3 nebo 8.2.4 VOP.

Odbératel je povinen se zdrZet jakéhokoliv neopravnéného odbéru pitné vody z vodovodu ve smyslu ¢l. 5. odst. 5.1 VOP a ust. § 10 odst. 1 Z&kona nebo
neopravnéného vypousténi odpadnich vod do kanalizace ve smyslu €l. 5 odst. 5.2 VOP a ust. § 10 odst. 2 Z&kona.

Odbératel je povinen na své naklady s naleZitou péci zajiStovat idrzbu a opravy jim uZivanych, nebo provozovanych technickych zafizeni slouzicich k
odbéru pitné vody nebo k vypousténi odpadnich vod tak, aby po celou dobu jejich provozu vyhovovala technickym pozadavkim jejich vyrobce,
neovliviiovala jakost dodavané vody nebo neztéZovala odvadéni odpadnich vod, zachovala si svou funkénost a spravnost méfeni.

Odbératel, jenz je souasné vlastnikem pozemku, na némz je umistén vodovod nebo kanalizace provozovany provozovatelem, je povinen strpét vstup
provozovatele na tento pozemek pro U&ely provadéni prohlidek, Udrzby, oprav, Uprav za U¢elem modernizace nebo zlep3eni vykonnosti, vymény nebo
rekonstrukce vodovodu nebo kanalizace a stejné tak je povinen strpét provadéni prohlidek, udrzby, oprav, Uprav za ucelem modernizace nebo zlepSeni
vykonnosti, vymény nebo rekonstrukce vodovodu nebo kanalizace na tomto pozemku ze strany provozovatele nebo jim povéfenych osob.

Odbératel je opravnén a souc¢asné povinen vypoustét do kanalizace jen takové odpadni vody, které nepfekracuji limity znecisténi stanovené kanalizatnim
fadem a smlouvou, v mnozstvi, které nepfekracuje objemové limity stanovené kanalizaCnim fadem a smlouvou. Odbératel je povinen v misté a rozsahu
stanoveném kanalizaénim fadem kontrolovat miru zne€idténi vypusténych odpadnich vod.

Odbératel neni opravnén vypoustét do kanalizace odpadni vody pres septik nebo Eistirny odpadnich vod.

Odbératel je povinen fadné a véas plnit své platebni zavazky (dluhy) vici provozovateli sjednané ve smlouvé a téchto VOP, zplsobem, ve vysi a Ihitach
splatnosti sjednanymi ve smlouvé a téchto VOP.

Neopravnény odbér vody z vodovodu a neopravnéné vypousténi odpadnich vod

Odbératel je povinen se zdrzet jakéhokoliv neopravnéného odbéru vody z vodovodu provozovaného provozovatelem. Neopravnénym odbérem vody z
vodovodu, pro ktery je provozovatel opravnén ihned prerusit dodavky pitné vody je odbér:

a) pfed vodomérem,

b) bez uzaviené pisemné smlouvy o dodavce pitné vody nebo v rozporu s ni,

c) pfes vodomér, ktery v disledku neopravnéného zasahu odbératele, ¢i jiné osoby neZ provozovatele, odbér nezaznamenava nebo zaznamenava
odbér mensi, nez je odbér skuteény, nebo

d) pfes vodomér, ktery odbératel nedostatené ochrénil pfed poSkozenim.

Odbératel je povinen se zdrzet jakéhokoliv neopravnéného vypousténi odpadnich vod do kanalizace provozované provozovatelem. Neopravnénym
vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi:

a) bez uzaviené pisemné smlouvy o odvadéni odpadnich vod nebo v rozporu s ni,
b) v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanalizaénim fadem, nebo
c) pfes méfici zafizeni neschvalené provozovatelem nebo pfes méfici zafizeni, které v disledku zasahu odbératele mnoZstvi vypusténych odpadnich

vod nezaznamenava nebo zaznamenava mnozstvi mensi, nez je mnozstvi skute¢né.
Odbératel je povinen nahradit provozovateli vodovodu nebo kanalizace ztraty vzniklé z divod( uvedenych v ¢l. 5 odst. 5.1 nebo odst. 5.2 VOP a ust. § 10
Zékona; zpusob vypodtu téchto ztrat stanovi provadéci pravni predpis.
Jakost pitné vody a mira znecisténi odpadnich vod
Pitna voda dodavana odbératelim vodovodem musi splfiovat pozadavky na zdravotni nezavadnost pitné vody, stanovené zviaStnimi pravnimi pfedpisy (§ 3
odst. 1 zakona &is. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjSich pfedpist a vyhlaska Cis.
252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické pozadavky na pitnou a teplou vodu a Cetnost a rozsah kontroly pitné vody ve znéni pozdéjSich predpist).
Provozovatel je povinen dodavat pitnou vodu odbérateli v jakosti stanovené hygienickymi limity mikrobiologickych, biologickych, fyzikalnich, chemickych a
organoleptickych ukazateld uréenych normami pro hygienickou nezavadnost pitné vody.
Provozovatel se zavazuje zvefejiiovat aktualni informace o jakosti pitné vody na svych webovych strankach.
Dovolené limity znegiténi odpadnich vod, které mohou byt vypoustény do kanalizace, jsou stanoveny v kanalizaénim Fadu provozovatele. Odbératel
(zneciStovatel) se zavazuje, ze do kanalizace nebude vypoustét Iatky, které nejsou odpadnimi vodami, nebo které Skodi provozu kanalizace (radioaktivni,
infekéni a jiné ohroZujici zdravi nebo bezpeénost obsluhovatelll stokové sité, popf. obyvatelstva, nebo zplsobujici nadmérny zapach, latky zplsobujici
provozni zavady nebo poruchy v pritoku stokové sité nebo ohrozujici provoz COV, latky hoflavé, vybusné, popr. latky, které smisenim se vzduchem nebo
vodou tvofi vybudné, dusivé nebo otravné smési, latky jinak nezavadné, které smisenim s jinymi latkami, které se mohou v kanalizaci vyskytnout, vyvijeji
jedovaté latky, pesticidy, jedy, omamné latky a Ziraviny, dale soli pouZité v obdobi zimni Udrzby komunikaci v mnoZstvi pfesahujicim 300 mg/l, ulicni
necistoty v mnoZstvi presahujicim 200 mg/l, ropu a ropné latky v mnostvi presahujicim 5 mg/l u kanalizace bez COV nebo 20 mg/l u kanalizace s COV.
Odbératel se zavazuje, Ze do kanalizace nebude vypoustét odpadni vody, které prekraduji limity a koncentrace znegiténi stanovené kanalizaénim fadem
provozovatele.
Zjistovani mnozstvi dodavané vody a vypusténych odpadnich vod
Zjistovani stavu mnoZstvi dodané (resp. odebrané) pitné vody se provadi bud méfenim — prostfednictvim vodoméru, zplsobem obsazenym v ¢l. 8.1 VOP,
nebo v pfipadech uvedenych v ¢l. 8.2 VOP nahradnim zplsobem stanovenym obecné zavaznym pravnim pfedpisem. Zjistovani mnozstvi odpadnich vod
vypousténych do kanalizace se zjistuje kalibrovanym méficim zafizenim, jehoz umisténi a typ urCuje provozovatel. Provozovatel je opravnén pribézné
kontrolovat funk&nost a spravnost méficiho zafizeni a odbératel je povinen provozovateli umoznit pfistup k tomuto méficimu zafizeni. Jestlize mnoZstvi
vypousténych odpadnich vod neni uréeno méfenim mnoZzstvi vypousténych odpadnich vod do kanalizace, pak se pfedpoklada, Ze odbératel, ktery odebira
vodu z vodovodu, vypousti do kanalizace takové mnoZstvi vody, které podle zjiSténi na vodoméru, nebo podle smérnych Cisel potfeby vody z vodovodu
odebral, s pfipoétenim mnozstvi vody ziskané z jinych zdrojd. Takto zjiSténé mnoZstvi odpadnich vod je podkladem pro vydétovani (fakturaci) stoéného. Ma
se za to, Ze osoby pfipojené na kanalizaci vypoustéji do kanalizace mnozstvi odpadnich vod, které se rovna jejich spotiebé vody z vefejného vodovodu
nebo z vlastniho zdroje.
Zjistovani mnozstvi dodané vody (viz ¢l. 8.1 a 8.2 VOP)
Méreni dodané vody vodomérem
MnoZstvi dodané vody méfi provozovatel vodomérem, ktery je stanovenym méfidlem podle zviastnich pravnich pfedpisi (zakon &is. 505/1990 Sb., o
metrologii, ve znéni pozdéjSich pfedpisd, vyhlaska Cis. 334/2000 Sb., kterou se stanovi pozadavky na vodoméry na studenou vodu oznacované zkratkou
EHS). Jiny zplsob uréeni mnozstvi dodané vody mize stanovit v odivodnénych piipadech pouze provozovatel, a to se souhlasem odbératele. Vodomérem
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registrované mnozstvi dodané vody nebo jinym zplsobem uréené mnoZstvi dodané vody, je podkladem pro vyuctovani dodavky (fakturaci) vody.
Vlastnikem, pfipadné spravcem vodoméru je provozovatel.
Odbératel ma pravo zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkousku vodoméru na misté instalace, a to nezavislym méfidlem, pfipojenym na odbodeni s
uzavérem za osazenym vodomérem na potrubi vnitfiniho vodovodu pfed jeho prvnim rozdé&lenim. Tuto zkousku provede za pfitomnosti provozovatele na
zékladé smlouvy s odbératelem Cesky metrologicky institut, pokud to vnitini vodovod umoziiuje. Zjisti-li se odchylka v&tsi, neZ pFipousti zviastni pravni
predpis (zakon &is. 505/1990 Sb., o metrologii, ve znéni pozdéjSich pfedpisd, vyhlaska &is. 334/2000 Sb., kterou se stanovi pozadavky na vodoméry na
studenou vodu oznaCované zkratkou EHS), vodomér se povazuje za nefunkéni a pfi stanoveni mnoZstvi dodané vody pro vypofadani pfipadné reklamace
se postupuje podle ¢l. 8.2 odst. 8.2.3 VOP.

Vodomér podléha Ufednimu ovéfeni podle zvlastnich pravnich predpist (zakon &is. 505/1990 Sb., o metrologii, ve znéni pozdéjSich pfedpisd, vyhlaska &is.

334/2000 Sb., kterou se stanovi pozadavky na vodoméry na studenou vodu oznaCované zkratkou EHS). Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni

nebo zjisti-li zavadu na vodoméru, ma pravo pozadat o jeho pfezkouseni. Toto prévo Ize uplatnit nejpozdéji pfi vyméné vodoméru. Provozovatel je povinen

na zakladé pisemné Zadosti odbératele do 30 dni ode dne dorueni Zadosti zajistit pfezkouSeni vodoméru u subjektu opravnéného provadét statni
metrologickou kontrolu méfidel, pfi€emz odbératel je povinen poskytnout provozovateli k odeétu i vyméné vodoméru nezbytnou soucinnost. Vysledek
pfezkouSeni oznami provozovatel neprodlené pisemné odbérateli.

Byla-li nefunkénost nebo poskozeni vodoméru zplisobena nedostateénou ochranou vodoméru odbératelem nebo pfimym zasahem odbératele vedoucim k

poSkozeni vodoméru, hradi Skodu a naklady spojené s vyménou vodoméru odbératel.

Odbératel si mize na sv(ij naklad osadit na vnitfnim vodovodu vlastni podruzny vodomér (napf. pro byt, ubytovnu, prodejnu, vyrobnu, pronajaté prostory).

Odecet z podruzného vodoméru nema vliv na uréeni mnozstvi provozovatelem dodané vody.

Zjistovani mnozstvi odebrané vody jinym zpisobem nez vodomérem, zjist'ovani mnozstvi odebrané vody fikci

MnoZstvi odebrané vody se zjiStuje nahradnim zplisobem uvedenym v tomto ujednani v pfipadech: a) nefunkénosti vodoméru, b) vodomér nezaznamenava

mnozstvi dodavané vody, c) odbératel neumozni provozovateli pfistup k vodoméru.

Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni, nebo zjisti-li zavadu na vodomeéru, méa prévo pozadat o jeho piezkouseni.

Jestlize je pfi pfezkouSeni vodoméru vyZzadaném odbératelem (reklamace) zji§téno, Ze Udaje vodoméru nesplfiuji néktery z pozadavk( stanovenych

zvlaStnim pravnim pfedpisem (zakon &is. 505/1990 Sb., o metrologii, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, vyhlaska Cis. 334/2000 Sb., kterou se stanovi

poZadavky na vodoméry na studenou vodu oznagované zkratkou EHS), pak se vodomér povazuje za nefunkéni. V takovém piipadé se stanoveni mnozstvi

dodané vody provadi podle skutecného odbéru vody ve stejném obdobi roku pfedchazejicimu tomu obdobi, které je pfedmétem reklamace nebo Zadosti o

pfezkouSeni vodoméru (referencni obdobi). V pfipadé, Ze takové udaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnoZstvi dodané

vody podle nasledného odbéru ve stejném obdobi roku nebo podle smérnych Cisel potfeby vody, pokud se provozovatel s odbératelem nedohodne jinak.

Zjisti-li provozovatel nebo odbératel pfi kontrole nebo vyméné vodoméru, Ze vodomér udaje o mnoZzstvi dodavané vody nezaznamenava - pak se vypocte

mnozstvi dodané vody za pfislusné obdobi nebo jeho ¢ast podle dodavek ve stejném obdobi minulého roku (referenéni obdobi), nebo jde-li o novy odbér

nebo zménu v odbérovych pomérech, podle mnozstvi dodavané vody v nasledujicim srovnatelném obdobi, pfipadné jinym zplUsobem dohodnutym s

odbératelem.

Pfi reklamaci zji$téného mnoZstvi odebrané vody z divodu uvedeného v ¢l. 8.1 odst. 8.1.3 VOP ve spojeni s ¢l. 8.2 odst. 8.2.3 VOP a pfi nasledném

zjiStovani mnoZstvi odebrané vody fikci postupem podle €l. 8.2 odstavce 8.2.3 nebo podle odstavce 8.2.4 VOP, se povazuje za referenéni obdobi, obdobi

od posledniho skute¢né provedeného odeétu vodoméru predchazejiciho skute€nému ode¢tu vodoméru, na zakladé kterého doslo k vyméné vodoméru, do
dne vymény vodoméru v dlsledku reklamace odbératele nebo zadosti odbératele o jeho prezkouseni.

Méreni mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace.

Mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méfi odbératel v souladu s kanalizaénim fadem provozovatele svym méficim zafizenim, jehoz

umisténi a typ je urfen ve smlouvé. Neni-li ve smlouvé uréen typ a umisténi méficiho zafizeni, pak se mnoZstvi vypusténych odpadnich vod neméfi a

pfedpoklada se, ze:

a) odbératel, ktery odebird vodu z vodovodu, vypousti do kanalizace takové mnozstvi odpadnich vod, které odpovida zjisténi vodomérem
registrovaného mnoZstvi odebrané vody z vodovodu (viz €l. 7 odst. 7.1 pism. a) smlouvy) nebo smérmym &islim roéni potfeby vody (neni-li
mnozstvi odebrané vody méfeno),

b) odbératel, ktery odebira vodu z vlastniho zdroje, vypousti do kanalizace takové mnoZstvi odpadnich vod, které odpovida zjiSténi vodomérem
registrovaného mnoZstvi vody odebrané z vlastniho zdroje odbératele (viz. ¢l. 7 odst. 7.1 pism. b) smlouvy) nebo smérnym ¢islm roéni potfeby
vody (neni-li mnoZstvi odebrané vody méfeno). Vodomérem podle tohoto odstavce se rozumi vodomér dle § 16 a nasl. Zakona.

Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdroji nez z vodovodu a neni-li provadéno méfeni mnoZstvi vypousténych odpadnich vod do kanalizace,

ani méfeni odebrané vody, pak se mnoZstvi vypousténych odpadnich vod urci podle smérnych Cisel roéni potfeby vody uvedenych v pfiloze &. 12 vyhlasky

¢. 428/2001 Sb., nebo odbornym vypoétem mnozstvi vody vypusténého pfi zjiSténi druhu a kapacity ¢innosti realizované v napojené nemovitosti.

Pokud neni mnoZstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, pfedpoklada se, ze odbératel, ktery odebira vodu z vodovodu, vypousti do kanalizace takové

mnoZstvi vody, které odpovida zjisténi na vodoméru nebo smérnym ¢islim roéni potfeby vody, pokud nejsou instalovany vodoméry. V pfipadé, kdy je

méfen odbér z vodovodu, ale je také moZnost odbéru z jinych zdrojl, pouZiji se ke zji$téni spotfeby vody smérna isla roéni potfeby nebo se k naméfenému
odbéru z vodovodu pfipoéte mnoZstvi vody ziskané z jinych, provozovatelem vodovodu méfenych zdroj.

Neni-li mnozZstvi sraZkovych vod odvadénych do jednotné kanalizace pfimo pfipojkou nebo pies uli¢ni vpust méfeno, vypotte se toto mnoZstvi zplsobem,

ktery stanovi provadéci pravni pfedpis. Provozovatel je opravnén vypocet mnozstvi srazkovych vod odvadénych kanalizaci ménit (upravovat) v zavislosti na

zménach zplsobu vypoétu mnoZstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace stanoveného pravnim predpisem (zejména v zavislosti na zménach
pravnim pfedpisem stanoveného vzorce pro vypodet mnoZstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace a na zménach druhl ploch pozemkd, ze kterych
je mnozstvi odvadénych srazkovych vod pocitano, resp., na néz se vztahuje povinnost platit za odvadéni srazkovych vod).

Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z&asti spotfebuje bez vypusténi do kanalizace a toto mnozstvi je prokazatelné vétsi nez 30 m3 za rok, zjisti se

mnoZstvi vypousténé odpadni vody do kanalizace bud méfenim, nebo odbornym vypoétem podle technickych propoéti predloZenych odbératelem a

oveéfenych provozovatelem, pokud se pfedem provozovatel s odbératelem nedohodli jinak.

M&-li provozovatel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zadvadu na méficim zafizeni, ma pravo pozadovat pfezkouSeni méficiho zafizeni. Odbératel

je povinen na zakladé pisemné Zadosti provozovatele do 30 dnl od doru€eni zadosti zajistit pfezkouSeni méficiho zafizeni u autorizované zkusebny.

Vysledek pfezkouseni oznami pisemné odbératel neprodlené provozovateli.

Vodné a stocné

Vodné a stocné je vécné usmérfiovanou cenou a jeji vySe je uréena zavaznymi pravidly pro tvorbu vécné usmérfiované ceny a jeji kalkulaci stanovenymi

cenovymi pfedpisy, zejména zakonem &. 526/1990 Sb. o cenéch.

Uprava jednotkové ceny: Provozovatel je opravnén po uzavieni smlouvy v kazdém kalendainim roce trvani smluvniho zavazkového vztahu upravovat

jednotkovou cenu pro vodné a jednotkovou cenu pro stoéné sjednané ve smlouvé nésledovné:

- Jednotkovou cenu pro vodné — je provozovatel opravnén upravovat v souladu s cenovymi pfedpisy v zavislosti na mezironich zménach
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provozovatelem kalkulovanych hodnot veskerych ekonomicky opravnénych nakladi pro vypocet ceny pro vodné, jejichZz druhy jsou poloZkové
stanoveny vyhladkou ministerstva zemé&délstvi €. 428/2001 Sb. (¢i v budoucnu jinym pravnim pfedpisem) a v zavislosti na meziroénich zménach
provozovatelem kalkulované vySe pfiméfeného zisku dosahovaného provozovatelem ve spojitosti s provozovanim vodovodu.

- Jednotkovou cenu pro stoéné - je provozovatel opradvnén upravovat v souladu s cenovymi pfedpisy v zavislosti na mezironich zménach
provozovatelem kalkulovanych hodnot veSkerych opravnénych nakladu pro vypocet ceny pro stocné, jejichZ druhy jsou polozkové stanoveny vyhlaskou
ministerstva zemédé&lstvi ¢. 428/2001 Sb. (Ci v budoucnu jinym pravnim pfedpisem) a v zavislosti na meziroénich zménéch provozovatelem kalkulované
vy3Se pfiméfeného zisku dosahovaného ve spojitosti s provozovanim kanalizaci.

Jednotkovou cenu pro vodné a jednotkovou cenu pro stoéné provozovatel uréuje na jedno cenové obdobi, kterym je zpravidla kalendarni rok.
ViySe vodného (v jednosloZkové formé) za dodéni pitné vody odbérateli ve sjednaném fakturatnim obdobi - je urena soucinem jednotkové ceny pro vodné
a mnozstvi odebrané vody v m3 zjiSténého podle § 16 Zakona. Vy3e stoéného (v jednosloZkové formé) za odvadéni a ¢isténi odpadnich vod vypousténych
do kanalizace ve sjednaném fakturanim obdobi - je urena soucinem jednotkové ceny pro stoéné a mnozstvi vypusténych odpadnich vod a srazkovych
vod v m3 zjisténého podle ust. § 19 Z&kona.
Odbératel je opravnén od smlouvy odstoupit s U¢inky ex nunc do 30 dnli ode dne vyhlaSeni (uvefejnéni) podstatného zvySeni bud jednotkové ceny pro
vodné, nebo jednotkové ceny pro stocné.
Smluvni strany ujednaly, Zze pokud se dodate¢né v pribéhu pfislusného kalendafniho roku, pro néjz byly jednotkova cena pro vodné nebo jednotkova cena
pro stocné vyhlaeny, zméni skute¢na vyse jednotlivych ekonomicky opravnénych nakladovych poloZek pro vypocet ceny pro vodné nebo pro vypocet ceny
pro stoné oproti jejich kalkulované vysi, je provozovatel opravnén dodate¢né, a to i opakované o miru tohoto rozdilu upravit jednotkovou cenu pro vodné
nebo jednotkovou cenu pro stoéné a takto upravenou jednotkovou cenu opétovné uvefejnit na svych webovych strankach www.vakjes.cz a prostiednictvim
obecniho GFfadu na jeho ufedni desce.
Zména vySe jednotkové ceny pro vodné nebo jednotkové ceny pro stocné, resp. nova vySe jednotkové ceny pro vodné nebo jednotkové ceny pro stoéné
uréena postupem podle ¢&l. 10 VOP je provozovatelem vyhlaSovana (uvefejiiovana) na cenové obdobi zpravidla s uinnosti od prvého dne kalendafniho roku
- do dne ucinnosti bezprostfedné nasledujici zmény vySe jednotkové ceny pro vodné nebo jednotkové ceny pro stoné. Délka cenového obdobi je zpravidla
shodna s délkou kalendainiho roku, pro néjZ je provadéna kalkulace jednotkové ceny pro vodné nebo jednotkové ceny pro stoéné, avsak provozovatel je
opravnén délku cenového obdobi v zavislosti na skute€nych zménach vy3e jednotlivych nakladovych poloZek, oproti jejich kalkulované vysi, prodlouzit nebo
zZkrétit.
Vyhlasovani jednotkové ceny: Provozovatel pro pfislusné cenové obdobi vyhlasuje kazdou zménu vySe jednotkové ceny pro vodné nebo jednotkové ceny
pro stoné, resp. novou vysi jednotkové ceny pro vodné nebo jednotkové ceny pro stocné, v souladu se Zakonem dopfedu, a to jejim uvefejnénim jak v
elektronické formé na webovych strankéch provozovatele www.vakjes.cz, tak v listinné formé v platném ceniku provozovatele, jenz je k dispozici
odbératellm na jejich Zadost v zakaznickém centru provozovatele, a dale prostfednictvim obecniho Gfadu, uvefejnénim nové vyse jednotkové ceny pro
vodné a jednotkové ceny pro stoéné na Gfedni desce prislusného obecniho Uradu. Uginnost zmény vyse jednotkové ceny pro vodné nebo jednotkové ceny
pro stoéné nastéva k prvnimu dni kalend&fniho roku, pokud provozovatel nestanovi jiny den nabyti ucinnosti zmény vy3e jednotkové ceny pro vodné nebo
jednotkové ceny pro stocné a trva do dne, kdy nabyva Gcinnosti nasledujici (nova) zména jednotkové ceny pro vodné nebo jednotkové ceny pro stocné
vyhlasené provozovatelem. Provozovatel je opravnén (nikoliv vSak povinen) oznameni o zméné vySe jednotkové ceny také dorucit na dorucovaci adresu
odbératele.

Provozovatel uvefejiiuje Uplné informace o celkovém vylétovani vSech poloZek vypodtu vodného a stoéného ve Ihité a zplisobem stanovenym Zakonem, a

to prostfednictvim obecniho Gfadu vyvéSenim na Ufedni desce pfisluSného obecniho Gfadu.

Platebni podminky

Smluvni strany sjednaly ve smlouvé pfi jejim uzavieni mj. zplsob dhrady vodného a stoéného, délku fakturacniho obdobi, délku platebniho fakturacniho

obdobi, délku zalohového platebniho obdobi, zplsob jakym odbératel bude platit provozovateli vodné a stoéné a zalohy na vodné a stocné.

Provozovatel provadi vyuctovani zaloh uhrazenych odbératelem na vodné a stotné za sjednané fakturacni obdobi spolecné s celkovou vysi vodného za

dodani vody odbérateli v pfisluSném fakturaénim obdobi a s celkovou vy3i stoéného za odvadéni a Cisténi odpadnich vod v pfisluSném fakturaénim obdobi.

Odbératel spini kazdy sv(j platebni zavazek vici provozovateli sjednany ve smlouvé okamzikem, kdy penézni prostiedky, které odbératel poukazal ze

svého bankovniho U¢tu zejména na thradu vodného nebo stocného, nebo jejich zaloh, smluvnich pokut, Groku z prodieni, budou pfipsany na bankovni Gcet

provozovatele uvedeny u jeho firmy v zahlavi smlouvy. Platebni zévazky odbératele placené v hotovosti jsou spinény vyplacenim penézni Castky v

hotovosti.

Provozovatel je opravnén jednostranné zménit vysi zalohovych plateb tak, aby jejich vy3e odpovidala pfedpokladané vysi vodného a sto¢ného placeného

odbératelem v nasledujicim zuétovacim obdobi.

Identifikace plateb: Odbératel je povinen kazdou platbu na uhradu vodného nebo stoéného, nebo jejich zaloh, kterou poukazal ve prospéch provozovatele

identifikovat variabilnim symbolem (VS). Variabilni symbol uvedeny ve smlouvé slouZi k identifikaci z&lohovych plateb na vodné a stoéné. Variabilni symbol

uvedeny na faktufe, kterou provozovatel vyuctoval odbérateli vodné a stocné za pfislusné fakturaCni obdobi, je variabilnim symbolem k identifikaci platby
poukazané odbératelem na Uhradu vyuétovaného vodného a stoného za pfisluSné sjednané fakturacni obdobi.

Neidentifikované plathy: Jestlize pfichozi platba poukdzana odbératelem na bankovni Ucet provozovatele neni identifikovana variabilnim symbolem a

provozovatel nema v(ici odbérateli zadné splatné pohledavky, pak provozovatel vrati odbérateli neidentifikovanou pfichozi platbu zpét na bankovni tcet, z

néhoZ byly penézni prostfedky poukézany. Tim neni dotéena povinnost odbératele fadné a véas pinit své platebni zavazky sjednané smlouvou.

Poradi plnéni: Jestlize provozovatel ma vici odbérateli nékolik splatnych pohledavek, pak se platba poskytnuta odbératelem zapoéte nejprve na nejdfive

splatnou jistinu pohledavky provozovatele viéi odbérateli na Uhradu vodného a stoéného nebo jejich zaloh, pak na jistinu pohledavky, o jejiz spinéni

provozovatel odbératele upomenul, nasledné na jistinu pohledavky provozovatele nejméné zajiSténou, pak na uroky z prodleni, poté na smluvni pokuty a

nakonec na naklady spojené s vymahanim pohledavky. Jestlize odbératel identifikuje svou platbu variabilnim symbolem uvedenym ve smlouvé, pak se ma

zato, Ze pIni na nejdfive splatnou jistinu zalohy na vodné a na sto¢né. Jestlize odbératel identifikuje svou platbu variabilnim symbolem, ktery je shodny s

variabilnim symbolem uvedenym na faktufe vystavené provozovatelem, pak se ma za to, Ze odbératel plni na jistinu té pohledavky provozovatele, kterou

provozovatel vyuctoval fakturou s variabilnim symbolem uvedenym u platby odbératele.

Odbératel je povinen platit zalohové platby na vodné a stoéné v mésicnich zalohovych platbach. Pokud je ve smlouvé sjednano, Ze odbératel plati zalohy na

vodné a stoéné ve Ctvrtletnich nebo pololetnich zalohovych platbach, pak moZnost platit zalohy na vodné a stocné ve Ctvrtletnich nebo pololetnich

zélohovych platbach je podminéna tim, Ze se odbératel neocitne po dobu del3i jak 30 dnd v prodleni s pinénim svych dluhl vici provozovateli na zaplaceni
zalohovych plateb na vodné a stoné nebo na zaplaceni vodného a stoéného za pfislusné fakturaéni obdobi ze smlouvy.

Jestlize se odbératel ocitne v prodleni s Uhradou kterékoliv bud' Ctvrtletni, nebo pololetni zalohové platby na vodné a stoéné sjednané dle ¢l. 14 odst. 14.3

pism. b) nebo c) smlouvy, a nebo s thradou provozovatelem vylu¢tovaného vodného nebo stocného za sjednané fakturaéni obdobi, po dobu delsi jak 30

dn0, pak odbératel ztraci moznost platit zalohy na vodné a stoéné bud' ve étvrtletnich nebo pololetnich zalohovych platbach (v zavislosti na tom jaké

zalohové platebni obdobi a vySe zéloh byla sjednana v ¢l. 14 odst. 14.3 pism. b) nebo c) smlouvy pfi jejim uzavfeni) a 31. dnem prodleni odbératele se
automaticky méni povinnost odbératele platit bud’ Ctvrtletni zalohové platby, nebo pololetni zalohové platby na vodné a stoéné - na povinnost odbératele
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platit provozovateli mésiéni zalohové platby na vodné a stoéné dle ¢&l. 14. odst. 14.3 pism. a) smlouvy, ve vySi vypoctené podle ¢&l. 11 odst. 11.10 a odst.
11.11 VOP.
Zména ctvrtletni zalohové platby na mésiéni zalohovou platbu: V pfipadé zmény ¢tvrtletni zalohové platby vodného a stoéného sjednané v ¢l. 14 odst.
14.3 pism. b) smlouvy - na mésicni zalohovou platbu vodného a stoného z diivodu dle ¢l. 11 odst. 11.9 VOP - je vySe mésiéni zalohové platby vodného a
stoného rovna 1/3 Etvrtletni z&lohové platby na vodné a stocné sjednané v ¢l. 14 odst. 14.3 pism. b) smlouvy.
Zména pololetni zalohové platby na mésicni zalohovou platbu: V pfipadé zmény pololetni zalohové platby vodného a stoéného sjednané v ¢l. 14. odst.
14.3 pism. c) smlouvy - na mésicni zalohovou platbu vodného a stoného z diivodu dle ¢l. 11 odst. 11.9 VOP - je vySe mésiéni zalohové platby vodného a
stocného rovna 1/6 pololetni z&lohové platby na vodné a stocné sjednané v ¢l. 14 odst. 14.3 pism. c) smlouvy.
Prodleni odbératele s Uhradou byt i jen Casti z&lohové platby na vodné nebo stoéné nebo prodleni s Uhradou byt i jen ¢asti vodného a stoéného
vyuétovaného odbérateli za pfislu$né fakturacni obdobi, je prodlenim odbératele se splacenim vodného a stoéného podle sjednaného zplsobu Uhrady,
které zaklada pravo provozovatele podle ust. § 9 odst. 6 pism. g) Zakona pferusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod.
Pokud celkova vy3e zéloh uhrazenych odbératelem na vodné nebo na stotné za sjednané fakturaCni obdobi bude o vice jak 100,- KE vy38i, nez celkova
vySe vodného nebo nez celkova vySe stoného vylctovana provozovatelem za sjednané fakturacni obdobi (pfeplatek) - pak tento pfeplatek bude poukézan
na bankovni et (nebo adresu) odbératele do 30 dnl od provedeni vyGétovani celkové vySe vodného nebo celkové vyse stoéného vylétovanych za
pfislusné fakturacni obdobi, jestlize provozovatel nema v(iéi odbérateli jiné pohledavky, jinak bude pouzit v souladu s ¢l. 11 odst. 11.7 VOP.
Pokud celkovéa vy3e zaloh uhrazenych odbératelem na vodné a stoéné za sjednané fakturaéni obdobi bude vy33i jen o 100,- KE a méné korun eskych, nez
¢ini celkova vySe vodného nebo celkova vySe stoéného vyuctovana provozovatelem za sjednané fakturaéni obdobi - pak tento pfeplatek bude pouzit jako
zaloha odbératele na uhradu celkové vySe vodného nebo celkové vySe stoéného pro nasledujici fakturacni obdobi, nebo bude pouZit v souladu s ¢l. 11.
odst. 11.7 VOP.
V pfipadé reklamace vy3e odettu stavu vodoméru, nema tato reklamace odkladny ucinek ve vztahu k povinnosti odbératele uhradit provozovateli
vyuctovanou vysi vodného nebo vyluétovanou vysi stoéného.
Vyporadani pfi zaniku zavazkového vztahu
Ve spojitosti se zménou odbératele k témuZz odbémému mistu, ukonéenim zévazkového vztahu ze smlouvy, uhrazenim dluhd vici provozovateli a s
uzaviranim nové smlouvy o dodavce pitné vody a odvadéni a &isténi odpadnich vod s novym odbératelem, na kterého dosavadni odbératel prevedl
vlastnické pravo k pfipojené stavbé nebo pozemku, &i kterému pfipojenou stavbu nebo pozemek i jejich East (byt, nebytovy prostor) pfenechal k uzivani, je
odbératel povinen provozovateli a novému odbérateli poskytnout soucinnost, alespori v rozsahu obsazeném v €l. 12 odst. 12.2 a odst. 12.3 VOP.
Ve spojitosti s ukonCenim zavazkového vztahu ze smlouvy je odbératel povinen na své naklady umoznit provozovateli provést konecny fakturaéni odedet
vodoméru a kontrolu méficiho zafizeni odbératele, je-li mnozstvi vypousténych odpadnich vod a odvadénych srazkovych vod méfeno, a to nejpozdéji do
dne zmény odbératele. Provozovatel provede fakturaéni zjisténi vodomérem registrovaného mnozstvi odebrané vody zejména tehdy, pokud se odbératel
ocitne v prodleni s poskytnutim soucinnosti ve smyslu ¢l. 12 odst. 12.1 a odst. 12.3 VOP, pokud ji neposkytne viibec, nebo pokud novy odbératel odmitne
potvrdit dosavadnim odbératelem ozndmeny stav vodomérem registrovaného mnoZstvi odebrané vody ke dni pfedani pfipojené stavby/pozemku novému
odbérateli.

Odbératel je povinen ve Ih(té sjednané s provozovatelem, nejpozdéji vSak do 15 dnl: a) bud' od uzavfeni smlouvy, na zakladé které pfevadi pfipojenou

stavbu nebo pozemek &i jejich Cast (byt, nebytovy prostor v pfipojené stavbé) na 3. osobu (nového odbératele), b) nebo od uzavieni smlouvy, kterou

pfenechava pfipojenou stavbu nebo pozemek, i jejich &ast (byt nebo nebytovy prostor v pfipojené stavbé) k uZivani 3. osobé, jakozto novému odbérateli,
se dostavit s budoucim novym odbératelem do z&kaznického centra provozovatele pro ucely:

- Uzavfeni dohody o ukonCeni zavazkového vztahu zalozeného smlouvou ve spojitosti se zménou odbératele k témuz odbérnému mistu, pokud
zavazkovy vztah neni ukon¢en vypovédi ze strany odbératele nebo provozovatele,

- oznameni zmény v osobé vlastnika nebo uZivatele pfipojené stavby nebo pozemku &i jejich Casti (bytu nebo nebytového prostoru v pfipojené stavbé),

- oznameni stavu vodomérem registrovaného mnozstvi odebrané vody v odb&mém misté ke dni pfedani pfipojené stavby/ pozemku novému odbérateli,

- vzajemného pisemného potvrzeni mezi odbératelem a novym odbératelem, Ze Udaj o stavu vodomérem registrovaného mnozstvi odebrané vody
odbératelem v odbérném misté ke dni pfedani pfipojené stavby/pozemku (odbérného mista) novému odbérateli, je mezi odbératelem a novym
odbératelem nesporny a ohledné odbéru vody dosavadnim odbératelem stavem zavéreénym s tim, Ze zjiSténi vodomérem registrového mnozstvi
odebrané vody je podkladem pro zavéreéné vyuctovani vodného a stoéného dosavadnimu odbérateli a pro uréeni vySe pohledavky provozovatele vigi
dosavadnimu odbérateli na uhrazeni vodného a stoéného,

- uhrazeni platebnich zavazk( (dluht) odbératele vici provozovateli zaloZzenych smlouvou v hotovosti, nebo sjednani zplsobu a Ihity uhrazeni
platebnich zavazkd odbératele viéi provozovateli,

- prevzeti faktury, kterou jsou vyaétovany pohledavky provozovatele v(iéi odbérateli na Ghradu vodného a stoéného podle stavu vodomérem
registrovaného mnoZzstvi odebrané vody v odbémém misté oznadmeného odbératelem a potvrzeného novym odbératelem, nebo podle stavu
vodomérem registrovaného mnoZstvi odebrané vody v odbémém misté zjisténého provozovatelem postupem a z divodu dle ¢l. 12 odst. 12.2 VOP.

Jestlize se dosavadni odbératel bezd(ivodné nedostavi do sidla provozovatele ve |h(ité a pro Ucely uvedené v ¢l. 12 odst. 12.3 VOP, nebo pokud odbératel

sdéli provozovateli nelplné, nespravné nebo nepravdivé Udaje poZadované provozovatelem pro Ucely ukon&eni smluvniho vztahu zalozeného smlouvou a

jeho vyporadani podle ¢l. 12 odst. 12.3 VOP, nebo pokud novy odbératel odmitne odsouhlasit odbératelem oznameny udaj o stavu vodomérem

registrovaného mnoZstvi odebrané vody ke dni pfedani stavby/pozemku novému odbérateli, Ci koneCny stav méficim zafizenim zjisténého mnozstvi
vypusténych odpadnich vod, pak se ma zato, Ze odbératel bez vyhrad uznava své platebni zavazky viéi provozovateli zalozené smlouvou, vznikié ve

spojitosti s dodavkou vody nebo odvadénim a ¢isténim odpadnich vod, a to jak co do pravniho divodu jejich vzniku, tak co do jejich vySe, a to v rozsahu v

jakém vySe dluhu odbératele vici provozovateli vychazi z provozovatelem zjisténého mnoZstvi vody odebrané v odb&rmém misté do dne predchazejicimu

dni uzavieni smlouvy s novym odbératelem.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro pfipad, Ze odbératel tuto smlouvu fadné neukon€i v souvislosti se zménou vlastnického préva pfipojené stavby nebo

pozemku, zanika tato smlouva dnem, kdy novy vlastnik pfipojené stavby nebo pozemku prokaze provozovateli nabyti vlastnického prava a uzavie novou

smlouvu o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod k téZe stavbé nebo pozemku.

Jestlize novy odbératel neni vlastnikem pfipojené stavby nebo pozemku, provozovatel s nim uzavie smlouvu o dodavce pitné vody a dvadéni a Cisténi

odpadnich vod pouze za pfedpokladu, Ze vlastnik pfipojené stavby nebo pozemku pfevezme ruceni za spinéni platebnich zavazkd (dluhd) nového

odbératele ze smlouvy o dodavce pitné vody a odvadéni a &isténi odpadnich vod.

Provozovatel je opravnén odmitnout zménu odbératele v odbérném misté bez preruSeni dodavky vody a odvadéni odpadnich vod z mista pinéni, jestlize

dosavadni zavazkovy vztah zaloZeny smlouvou mezi dosavadnim odbératelem a provozovatelem neni ukonéen Fadné, zplsoby sjednanymi ve smlouvé a

téchto VOP, nebo stanovenymi zakonem €. 89/2012 Sb., &i zakonem €. 274/2001 Sb. a dokud dosavadni odbératel nespini v8echny své platebni z&vazky

(dluhy) vaéi provozovateli zaloZené smlouvou a témito VOP, nebo z diivodu jejiho poruseni.

Smluvni pokuty, trok z prodleni a nahrada $kody

Odbératel je povinen uhradit provozovateli za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti zdrZet se neopravnéného odbéru pitné vody z vodovodu, tj. za kazdy
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jednotlivy pfipad provozovatelem zjisténého neopravnéného odbéru pitné vody z vodovodu, z kteréhokoliv diivodu uvedeného v €l. 5 odst. 5.1 VOP a v ust.

§ 10 odst. 1 Z&kona - smluvni pokutu ve vy3i 8.000,- K&, a to do 15 dnl ode dne, kdy provozovatel zjistil neopravnény odbér vody na strané odbératele.

Odbératel je povinen uhradit provozovateli za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti zdrzet se neopravnéného vypousténi odpadnich vod do kanalizace, j. za

kazdy jednotlivy pfipad provozovatelem zjisténého neopravnéného vypousténi odpadnich vod do kanalizace, z jakéhokoliv divodu uvedeného v €l. 5 odst.

5.2 VOP a v ust. § 10 odst. 2 Zakona - smluvni pokutu ve vysi 8.000,- K¢, a to do 15 dnd ode dne, kdy provozovatel zjistil neopravnéné vypousténi

odpadnich vod na strané odbératele.

Odbératel je povinen zaplatit provozovateli smluvni pokutu ve vy3i 4.000,- K&, za kaZdé poruSeni kterékoliv z nize uvedenych povinnosti:

a) Jestlize odbératel neumozni provozovateli a jim povéfenym osobam, ve Ih(té stanovené provozovatelem, pfistup k vodoméru pro Ucely
fakturagniho €i provozniho zjiSténi vodomérem registrovaného mnozstvi odbératelem odebrané vody, nebo pro ucely vymény vodoméru, jeho
opravy Ci zkousky spravnosti méfeni vodoméru.

b) Jestlize odbératel nedodrzi podminky umisténi vodoméru, nebo méficiho zafizeni pro méfeni mnozstvi vypousténych odpadnich vod stanovené
provozovatelem.

c) Jestlize odbératel neumoZni provozovateli vstup na pozemek, na némz je umistén vodovod nebo kanalizace pro ucely provadéni prohlidek, udrzby,
oprav, Uprav za U¢elem modernizace nebo zlepSeni vykonnosti, vymény nebo rekonstrukce vodovodu nebo kanalizace.

d) Jestlize odbératel neumozni provozovateli a jim povéfenym osobam, ve |h(té stanovené provozovatelem, pfistup k vodovodni nebo kanalizaéni
pfipojce, nebo k hlavnimu a vnitfnimu uzavéru vody v pfipojené stavbé/pozemku, nebo k zafizenim vnitfniho vodovodu nebo kanalizace pfipojené
stavby/pozemku.

e) Jestlize odbératel neumozni provozovateli pfistup k méficimu zafizeni, které slouzi k méfeni objemu odbératelem vypousténych odpadnich vod.

f) Jestlize odbératel provede zasah do vodomeéru & umozni tento zasah provést, jenZ bude mit za nasledek poruSeni plomby vodoméru, kterym je
odbérateli m&feno mnozstvi odebirané pitné vody.

9) Jestlize odbératel provede zasah do vodoméru (zejména spocivajici v jeho upravé tak, Ze vodomér nezaznamenava odbér pitné vody nebo
zaznamenava odbér mensi, neZ je odbér skutecny) ¢i pokud odbératel takovy zasah do vodoméru umozni.

h) Jestlize odbératel uvede nespravné & nepravdivé udaje ve smlouveé pii jejim uzavieni, které poSkozuji provozovatele.

i) Jestlize odbératel vypousti do kanalizace odpadni vody, které prekraCuji limity a koncentrace znedisténi stanovené kanalizatnim Fadem
provozovatele, a to za kazdy zjistény pfipad.

i) Jestlize odbératel vypousti do kanalizace odpadni vody ve vy3$i koncentraéni nebo bilanéni hodnoté nez stanovi kanalizaéni fad, a to za kazdy
zjistény pfipad.

k) Jestlize odbératel nezajisti vodomér tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému zasahu do vodoméru, k podkozeni plomby na vodoméru, nebo jiné
neopravnéné manipulaci s nim, nebo jestlize odbératel neochrani vodomér provozovatele ped jeho poSkozenim, zniCenim, nebo ztratou.

) Jestlize se odbératel ocitne v prodleni se splnénim povinnosti obsaZenych v ¢l. 9 odst. 9.6 VOP.

m) Jestlize se odbératel ocitne v prodleni se spinénim kterékoliv z povinnosti obsazenych v ¢l. 12 odst. 12.1 aZ odst. 12. 3 VOP.

Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na povinnost odbératele zaplatit provozovateli nahradu $kody vzniklé poruSenim povinnosti, jejiz fadné spinéni je

utvrzeno smluvnimi pokutami obsazenymi v €l. 13 odst. 13.1 aZ 13.3 VOP. Provozovatel je opravnén vedle smluvnich pokut obsazenych v €. 13 odst. 13.1

az 13.3 VOP v celém rozsahu pozadovat v0ci odbérateli i nahradu Skody, kterd mu poruSenim povinnosti utvrzené pfisluSnou smluvni pokutou obsazenou v

¢l. 13 odst. 13.1 az 13.3 VOP, vznikla.

Jestlize se odbératel, ktery je podnikatelem, ocitne v prodleni s uhrazenim svych platebnich zavazkd viéi provozovateli zaloZzenych smlouvou o dodavce

pitné vody a odvadéni a Cidténi odpadnich vod a témito VOP, je povinen zaplatit provozovateli smluvni Urok z prodleni ve vy3i 0,1 % z dluzné Castky za

kaZdy den prodleni s jejim uhrazenim.

Reklamace

Rozsah a podminky prav odbératele z vadného pinéni, zplisob a misto jejich uplatnéni, je obsazen v reklamaénim fadu, ktery vydal provozovatel.

Reklamaéni fad je k dispozici v sidle provozovatele a sou¢asné na webovych strankach provozovatele www.vakjes.cz.

Ochrana osobnich udaiji a jejich zpracovani

Provozovatel ve smyslu ¢lanku 13 a 14 Obecného nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych

osob v souvislosti se zpracovanim osobnich dajii a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen GDPR) jako spravce osobnich

(daju zpracovava osobni Udaje odbératele ziskané od odbératele jako subjektu tdaju nebo ziskané z vefejného zdroje (napf. z katastru nemovitosti) v

tomto rozsahu:

a) jméno a pfijmeni, titul, datum narozeni, rodné Cislo, adresa bydli$té, adresa mista podnikani, jméno a pfijmeni statutarniho zastupce, identifikaéni
Cislo, danové identifikacni &islo, jméno a pfijmeni zmocnénce, adresa odbé&rného mista, &islo odbérného mista, Eislo bankovniho Uctu, telefonni
Cislo, e-mailova adresa, islo poStovni datové schranky, pocet trvale pfipojenych osob, vySe a Cetnost zaloh, informace o vlastnim zdroji, udaj o
vyméfe nemovitosti pro stanoveni mnoZstvi srazkovych vod, udaje z méfidla;

b) pravnim dlivodem zpracovani je smluvni poZadavek;
c) Ucelem zpracovani je pinéni povinnosti ze Smlouvy o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod;
d) osobni Udaje nebudou pfedavany jinému sprévci, pouze v pfipadé zmény provozovatele vefejného vodovodu/kanalizace, budou Udaje pfedany

vlastnikovi vodovodu/kanalizace nebo dle jeho pokynu novému provozovateli;

e) osobni udaje nebudou pfedavany do tfetich zemi;

f) osobni udaje budou uchovavany v listinné podobé a v databazi v elektronické podobg;

9) ohledné osobnich tdaji nebude dochézet k automatizovanému rozhodovani a profilovani;

h) osobni Udaje budou zpracovavany a uchovavany po celou dobu trvani zavazkového vztahu vyplyvajiciho z této Smlouvy a déle plati po dobu max.
12 mésicl po Fadném ukonéeni smluvniho vztahu s Provozovatelem (tj. napf. po vzajemném vypofadani veskerych prav a povinnosti vyplyvajicich
zakonnou povinnosti. Mezi tyto povinnosti patfi napfiklad povinnost uchovavat dokumentaci pro tcely vedeni Uéetnictvi atp.;

i) odbératel ma prévo na pfistup ke svym ddajim za ucelem kontroly a pofizeni kopie. Ma pravo na opravu svych osobnich ddaju, omezeni
zpracovani, uplatnéni namitky, vymaz po skonceni zpracovani. Ma prévo podat stiznost dozorovému organu, pokud by nakladani s jeho osobnimi
Udaji bylo v rozporu s pravnimi pfedpisy;

Provozovatel zpracovavé odbératelovy osobni Uidaje v souladu s pravnimi pfedpisy a dbé o ochranu odbératelovych prav.

Odbératel ma pravo se rozhodnout, zda osobni (daje provozovateli poskytne; poskytnuti osobnich (dajd je nezbytnou podminkou pro uzavieni smlouvy.

Ke zpracovani osobnich (daji dochazi pro:

a) Ucely jednani o uzavieni smlouvy a pinéni pfedmétu smlouvy,

b) Ucely pfipadného vymahani splatnych pohledavek ze smlouvy k jednani o Uhradé diuhli, podminkach finan¢niho narovnani a ke sjednavani
splatkovych kalendafl, provozovatel se zavazuje neuZivat osobni Udaje pro jiné Gcely, neZ je uvedeno ve smlouvé a téchto VOP, neposkytnout tyto
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tfeti osobé, vyjma pfipadu, kdy je tato povinnost ulozena pfisluSnym pravnim predpisem.

15,5  Provozovatel jako spravce osobnich Udajd pfijal takova technicka a organiza¢ni opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
osobnim Gdajdm, k jejich zméné, zniéeni ¢i ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich
Udajt. Tato povinnost plati i po ukonéeni zpracovani osobnich tdajd. Osobni udaje mohou byt zpfistupnény pouze uréenym zaméstnanciim provozovatele,
ktefi se pracovné zabyvaji smluvnim vztahem. Zaméstnanci provozovatele, ktefi pfichazeji do styku s osobnimi idaji, jsou povinni zachovévat mi¢enlivost o
osobnich udajich a o bezpeénostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich daju.

16. Zavérecna ustanoveni

16.1  Tyto VOP vznikaji a nabyvaji u€innosti ode dne 1. 11. 2019.

16.2  VeSkera ozndmeni provadi odbératel vi&i provozovateli na formulafich k tomu uréenych provozovatelem uvefejnénych na webovych strankéch
provozovatele & dostupnych v listinné podobé v zakaznickém centru provozovatele.

16.3  Obsah téchto VOP zavazné dopliiuje obsah smlouvy o dodavce pitné vody a odvadéni a CiSténi odpadnich vod uzaviené mezi provozovatelem a
odbératelem, nebo mezi provozovatelem, odb&ratelem a vlastnikem pfipojené stavby pozemku (je-li odliSny od odbératele).

16.4  VSechny spory vyplyvajici ze zavazkového vztahu zalozeného smlouvou budou projednany a rozhodovany vécné a mistné pfislusnymi soudy v souladu s
ob¢anskym soudnim fadem a jinymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, pokud se je nepodafi stranam vyfesit mimosoudnim zplsobem. Jestlize mezi
provozovatelem a odbératelem, jenz je spotiebitelem, dojde ke vzniku spotfebitelského sporu ze smlouvy, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou,
pak je spotrebitel opravnén podat navrh na mimosoudni fedeni takového sporu u vécné pfislusného subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord,
kterym je: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — odd&leni ADR, adresa: Stdpanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web:
http://adr.coi.cz/.

16.5  Odbératel a vlastnik pfipojené stavby/pozemku (je-li odlidny od odbératele) spolecné prohladuji, Ze se sezndmili s celym obsahem VOP, jsou zavazani
celym obsahem smlouvy a celym obsahem téchto VOP a na dikaz svého souhlasu s celym obsahem VOP pfipojuji svij podpis.

VJesenikudne ................. Vo dne...............

PROVOZOVATEL ODBERATEL(E)/VLASTNIK/SPOLUVLASTNICI

Vak - Vodovody a kanalizace Jesenicka, a. s. Sdruzené zdravotnické zarizeni Krnov, prispévkova

zastoupen pracovnici zakaznického centra organizace

Bc. Gatnerova Véra Zastupuje: MUDr. Ladislav Vaclavec, MBA, reditel
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