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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviena
podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpisu, (dale jen ,obéansky zakonik*)
(dale jen ,smlouva*)

Clanek I.
Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7
Kontaktni adresa: Namésti Hrdini 1634/3, 140 21 Praha 4
IC: 000 07 064
DIC: CZ00007064
Bankovni spojeni: Ceska narodni banka
Cislo étu: 3605881/0710
Zastoupena: Magr. Bohdan Urban, feditelem odboru provozu informacnich

technolq _ ikact (OfITK)
Email: Gl -.f«.'ﬂ-""‘f--“‘ﬁ AL
Telefon: E;ﬁ%ﬁ% S SRS, g ﬁ:%:

’-\J‘I-1=-'H. 'H'r 7

(dale jen ,objednatel*)
a

Drupal Arts.s.r.o.
(Fyzicka osoba podnikajici dle Zivnostenského zakona nezapsana v obchodnim rejstiiku)

Sidlo: Skolni 325, 251 65 Ondfejov
IC: 09765689
DIC: CZ09765689
, . .. !:__:‘-5_-':'?:, e N .-!
Bankovni spojeni: Rt
Cislo ugtu: ey ;:55;_“-;;;
Email: ==§;ﬁ By
Telefon: r“;—_’;- :..f

(dale jen ,,poskytovatel“)

(spolecné také jako ,smluvni strany“ nebo jednotlivé jako ,smluvni strana“).

Clanek II.
Predmét smlouvy

1. Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje k fadnému a vCasnému poskytovani
sluzeb, které jsou blize specifikovany v €l. Il odst. 2 smlouvy, objednateli. Objednatel
se zavazuje k prevzeti fadné a v€as poskytnutych sluzeb specifikovanych v €l. Il odst.
2 smlouvy a zaplaceni sjednané ceny za jejich poskytovani podle podminek
sjednanych v této smlouvé.
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2. Predmétem piInéni této smlouvy je poskytovani sluZzeb pro Rezervacni systém odboru
spravnich Cinnosti objednatele (dale také jen ,RSOSC*), v nasledujicim rozsahu:

- servisni podpora (dale jen jako ,sluzba 1),

Detailni popis, rozsah a podminky poskytovani sluzby je uvedeny v pfiloze
€. 1 této smlouvy. Prilohu €. 2 této smlouvy tvofi cenik poskytovatele, ktery
je zavazny pro poskytovani sluzby 1 za podminek stanovenych v pfiloze €.
1 této smlouvy.

- rozvojové Upravy (dale jen jako ,sluzba 2),

Poskytovatel na vyzadani uprav systétmu RSOSC objednatelem, a to i
opakované, zpracuje a pfedloZi objednateli v pisemné podobé analyzu,
ktera bude specifikovat potfebné programové Upravy a rozvoj prostredi
systtmu RSOSC formou navrhu fedeni, v€etné <&asové naroCnosti
navrhovaného fedeni a ceny uprayv, tak, aby byla splnéna funkcionalita
systému.

Analyza a navrh feSeni bude proveden maximalné v rozsahu do 1 MD.

(dale souhrnné také jako ,sluzby*).

Clanek IIl.
Zpusob, termin a misto poskytovani sluzeb

1. Poskytovatel je pfi poskytovani sluzeb povinen postupovat s odbornou péci,
podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti, pficemz je pfi své &innosti povinen
sledovat a chranit zajmy a dobré jméno objednatele a postupovat v souladu s jeho
pokyny. V pfipadé nevhodnych pokynu objednatele je poskytovatel povinen na
nevhodnost téchto pokynu objednatele pisemné upozornit, v opaéném pfipadé nese
poskytovatel zejména odpovédnost za vady a za Skodu, které v disledku takovych
nevhodnych pokynl objednateli a/nebo poskytovateli a/nebo tfetim osobam vznikly.

2. Poskytovatel je dale povinen pfi poskytovani sluzeb postupovat v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a technickymi normami CSN.

3. 'V pfipadé€, Ze pfi poskytovani sluzeb poskytovatel zjisti skuteCnosti, které by mohly
mit vliv na poskytovani sluzeb ¢i jednotlivé sluzby a na moznost splnéni terminu
poskytovani sluzeb &i jednotlivé sluzby, bezodkladné o nich pisemné uvédomi
objednatele za u¢elem dohodnuti dalSiho postupu.

4. Objednatel je povinen poskytovat poskytovateli soucinnost nezbytnou k fadnému
plnéni povinnosti poskytovatele dle této smlouvy.

5. Pokud objednatel zjisti, ze poskytovatel poskytuje sluzbu vrozporu se svymi
povinnostmi, je objednatel opravnén dozadovat se toho, aby poskytovatel poskytoval
sluzbu v souladu se svymi povinnostmi a aby odstranil pfipadné vady vzniklé vadnym
poskytovanim sluzby. Pokud tak poskytovatel neucini ani v pfiméfené |haté
poskytnuté mu k tomu objednatelem, je objednatel opravnén odstoupit od smlouvy.
Tim neni dotéeno pravo objednatele uplatnit vici poskytovateli smluvené sankce.
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Poskytovatel je povinen zahajit poskytovani sluzeb ihned, nejpozdéji den nasledujici
po podpisu této smlouvy, nestanovi-li objednatel jinak. Poskytovatel je povinen
poskytovat jednotlivé sluzby v nasledujicich terminech:

- sluzba 1: mési¢né po celou dobu ucinnosti smlouvy od 1. 1. 2024 do 31. 12.
2024,

- sluzba 2: do 31. 12. 2024.

Poskytovatel se zavazuje, Zze bude poskytovat sluzby na celém uzemi Ceské
republiky, pfiemz veSkeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé poskytovateli v souvislosti
s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy jsou jiz zahrnuty v cené poskytovanych
sluzeb.

Clanek IV.
Cena a platebni podminky

Celkova maximalni sjednana cena za veskeré sluzby poskytnuté dle této smlouvy &ini
184.000,- K& bez DPH (slovy: sto osmdesat Ctyfi tisic korun ¢eskych), t. j. 222.640,00
Ké véetné DPH ve vysSi 21 % (slovy: dvé sté dvacet dva tisic Sest set Etyficet
korun €eskych).

Cena jednotlivych sluzeb 1 — 2 je néasledujici:

- sluzba 1: 11.500,00 K¢ (slovy: jedenact tisic pét set korun ¢eskych) bez
DPH za kazdy mésic poskytovani sluzby, t.j. 13 915,00 k& v€etné DPH ve
vySi 21 %.

-k pau$alni mési¢ni Castce za sluzbu & 1 Ize na vyzvu a dle potreb
objednatele Cerpat sluzby uvedené v pfiloze €. 2 této smlouvy ve vySi do
finan&niho limitu 32 200,00 K& (slovy: tficet dva tisic dvé sté korun Ceskych)
bez DPH, t. j. 38 962,00 K& v¢etné DPH ve vySi 21 %.

- sluzba 2: 13 800,- K¢ (slovy: tfinact tisic osm set korun ¢eskych) bez DPH
za jeden (1) MD t. j. 16 698,00 K& v€etné DPH ve vysi 21 % jednim MD se
rozumi Clovékoden v délce trvani 8 h.

Ceny sjednané v této smlouvy jsou stanoveny jako ceny pevné, nejvyse pfipustné a
nepfekroCiteiné a zahrnuji zejména vesSkeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé
poskytovateli v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy.

K cené za poskytnuté sluzby je poskytovatel povinen pfiCist DPH dle zakona u€inného
pro pfislusné zdanitelné plnéni.

Pravo na zaplaceni ceny za jednotlivé sluzby vznika poskytovateli fadnym a v€asnym
poskytnutim pfislusné sluzby objednateli, a to nejdfive po sjednaném terminu plnéni
v souladu s harmonogramem, ktery je sjednan v ¢l. Ill smlouvy, na zakladé faktury
(danového dokladu) vystavené poskytovatelem.

Poskytovateli je povinen vystavit samostatné faktury za jednotlivé poskytnuté sluzby.

Povinnou pfilohou faktury poskytovatele za poskytnuti sluzby 2 bude objednatelem
schvaleny a obéma stranami podepsany protokol dle &l. V této smlouvy.

Faktura vystavena poskytovatelem musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi
predpisy, evidenc¢ni Cislo smlouvy objednatele, oznaéeni pfislusné sluzby, pocet
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fakturovanych MD, je-li to s ohledem na danou sluzbu relevantni, a dale vycCisleni ceny
sluzby bez DPH, vySi DPH a cenu sluzby v&etné DPH.

Smluvni strany se dohodly na Ihuté splatnosti faktury v délce tficeti (30) kalendarnich
dnd ode dne doruceni faktury objednateli na kontaktni adresu objednatele; pokud
bude faktura doruena v obdobi mezi 16. prosincem a 28. unorem roku nasledujiciho,
prodlouzi se splatnost faktury na Sedesat (60) kalendarnich dnt ode dne doruceni.
V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze dnem doruceni se rozumi tfeti (3.) den ode
dne odeslani faktury. Cena za poskytnuté sluzby se povazuje za uhrazenou
okamzikem odepsani fakturované ceny za poskytnuté sluzby z bankovniho uctu
objednatele. Fakturu ve formatu PDF/A lIze zaslat rovnéz do datové schranky
objednatele ID DS: 6bnaawp

Pokud objednatel uplatni narok na odstranéni vad sluzby ve Ihuté splatnosti faktury,
neni objednatel povinen az do odstranéni vady sluzby uhradit cenu za poskytnuté
sluzby. Okamzikem odstranéni vad sluzby za¢ne bézet nova Ihita splatnosti faktury
v délce tficeti (30) kalendarnich dng.

Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihity splatnosti faktury vratit bez zaplaceni
fakturu, ktera neobsahuje nalezitosti stanovené touto smlouvou nebo jinak nebyla
vystavena v souladu s touto smlouvou, &i fakturu, ke které nebude pfilozen protokol.
Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové
vyhotovit. V takovém pfipadé neni objednatel v prodleni se zaplacenim faktury.
Okamzikem doruceni nalezité opravené C&i nové faktury zacne bézet nova Ihita
splatnosti faktury v délce tficeti (30) kalendarnich dn.

Objednatel nebude poskytovat poskytovateli jakékoliv zalohy na uhradu ceny
poskytovanych sluZzeb nebo jejich ¢asti.

Pokud poskytovatel porusi jakoukoli povinnost podle této smlouvy, zejména pokud
neposkytne sluzbu fadné a v€as nebo ve sjednané kvalité, nebude objednatel povinen
provést uhradu ceny za poskytnutou sluzbu podle této smlouvy, dokud poskytovatel
nezjedna napravu.

Clanek V.
Predani, prevzeti a akceptace sluzeb

Procedura pfedani, pfevzeti a akceptace sluzby zahrnuje ovéfeni fadného provedeni
jednotlivé sluzby porovnanim skute€¢né poskytnuté sluzby s jeji specifikaci stanovenou
touto smlouvou a jejimi pfilohami.

V pfipadé, Ze sluzba nebude poskytnuta v souladu se smlouvou, je objednatel
opravnén pisemné oznamit poskytovateli vadu této sluzby a uvede (popise), v em
vada sluzby spocCiva. Oznameni vady v pfipadé poskytnuti sluzby 2 je specidlné
upraveno Vv nasledujicich ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy.

O pfedani, pfevzeti a ovéfeni fadného provedeni sluzby 2 bude poskytovatelem
vyhotoven protokol o pfredani a pfevzeti sluzby a akceptacni protokol (dale jen
.protokol”), ktery poskytovatel bezodkladné, nejpozdéji do tfech (3) pracovnich dnl
od poskytnuti sluzby, pfeda podepsany ve dvou (2) vyhotovenich objednateli.

Pokud objednatel akceptuje poskytnuti sluzby 2 poskytovatelem, pfipoji k protokolu
svUj podpis a jedno (1) vyhotoveni protokolu pfeda poskytovateli nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dnu ode dne, kdy protokol obdrzel. Podpis protokolu obéma smluvnimi
stranami je podminkou pro vznik opravnéni poskytovatele vystavit fakturu za
poskytnutou sluzbu 2.
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Objednatel je opravnén odmitnout pfevzeti protokolu, pokud sluzba nebyla poskytnuta
fadné v souladu s touto smlouvou nebo ve sjednané kvalité nebo pokud protokol
neobsahoval veSkeré udaje pozadované objednatelem. Odmitnutim pfevzeti
protokolu dle tohoto ¢&lanku smlouvy se rozumi zaslani pisemného oznameni
objednatele poskytovateli o vadé, pfi¢emz v takovém oznameni objednatel uvede
(popise), vCem vada spociva. Pisemné oznameni o vadé zasSle objednatel
poskytovateli nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni ode dne, kdy poskytovatel predal
protokol objednateli. Na nasledné (nové) pifedani protokolu a jeho (nové) prevzeti
objednatelem po odstranéni oznamenych vad se pouziji vySe uvedena ustanoveni
tohoto ¢lanku smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje oznamenou vadu odstranit bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji vSak do péti (5) pracovnich dnl ode dne, kdy obdrzel pisemné oznameni
objednatele o vadé, nestanovi-li objednatel Ihatu odliSnou.

Pokud objednatel uplatni narok na odstranéni vady, neni objednatel povinen az do
odstranéni oznamené vady uhradit fakturu, pokud pfesto byla poskytovatelem za
pfislusnou sluzbu vystavena.

Clanek VI.
Kontaktni osoby

Kazda ze smluvnich stran jmenuje kontaktni osobu ¢&i osoby pro feSeni otazek
tykajicich se plnéni pfedmétu smlouvy.

Kontaktni osoba za objednatele
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Obé smluvnl strany jSOU opravneny jednostranné zménit kontaktni osoby uvedené ve
smlouvé bez nutnosti uzavieni dodatku ke smlouvé. Tato zmé&na musi byt druhé
smluvni strané pisemné oznamena.
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Kontaktni osoby smluvnich stran jsou opravnény k poskytovani soucinnosti dle této
smlouvy.

Kontaktni osoba objednatele neni opravnéna za objednatele uzavirat dodatky ke
smlouvé Ci Cinit jina zavazna pravni jednani.

Clanek VILI.
Prava dusevniho vlastnictvi

Pokud pfi realizaci této smlouvy vznikne plnéni, které naplriuje znaky autorského dila
ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nekterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich
pfedpisu (dale jen ,autorsky zakon), a obanského zakoniku, poskytuje poskytovatel
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objednateli a objednatel od poskytovatele ziskava veskera prava souvisejici s
ochranou duSevniho vlastnictvi vztahujici se k takovému pInéni (dale jen ,autorské
dilo“).Poskytovatel poskytuje tato prava v rozsahu nezbytném pro rfadné uzivani
vSech autorskych dél, ktera jsou soucasti plnéni podle této smlouvy. Objednatel
zejména ziskava od poskytovatele veSkera majetkova prava k autorskym dilim, a to
vzdy ke dni skonceni akceptacniho procesu, na jehoz zakladé dochazi k predani
plnéni podle smlouvy, jehoz soucasti je pfisludné autorské dilo. Majetkova prava k
autorskym dilim jsou poskytovana poskytovatelem objednateli, pokud nebude
dohodnuto jinak, formou licenéniho ujednani majiciho nasledujici charakteristiky:

- vyhradni licence k veSkerym znamym zpusoblm uziti jednotlivych
autorskych dél a jejich pfipadnych dalSich verzi;

- licence neomezena uzemnim i mnoZzstevnim rozsahem a rovnéz tak
neomezena rozsahem uziti, zejména neomezena poctem uzivateld ¢i mirou
vyuzivani;

- licence udélena na dobu urcitou, a to po celou dobu trvani majetkovych prav
k pfedmétnym autorskym diliim;

- licence prevoditelna a postupitelnd, tj. ktera je udélena s pravem udéleni
podlicence €i postoupeni licence jakékoliv tfeti osobé.

Poskytovatel prohlasuje, Ze cena za veSkera opravnéni a plnéni poskytnuta objednateli
a dalSim osobam v souladu s timto ¢lankem smlouvy je jiz zahrnuta v cené za sluzby
dle smlouvy.

Poskytovatel udéluje objednateli souhlas k tomu, aby nejpozdéji ke dni posledni
akceptace sluzby dle této smlouvy byl objednatel opravnén jednotliva autorska dila
zvefejnit, upravovat, zpracovavat, prekladat, ¢i ménit jejich nazev, a Ze je téz opravnén
tato autorska dila spojit s dilem jinym a zafadit je do dila souborného. Poskytovatel
udéluje objednateli souhlas k tomu, aby objednatel svéfil sva prava dle tohoto ¢lanku
smlouvy tfetim osobam, které budou v budoucnu uzivat autorska dila vzniknuvsi na
zakladé této smlouvy. Poskytovatel je povinen obstarat od autoru, pfipadné jinych osob
disponujicich pfislusnymi pravy duSevniho vlastnictvi, vSechny souhlasy a licence
nezbytné k tomu, aby objednatel mohl vykonavat veSkera prava, ktera jsou mu na
zakladé této smlouvy udélena.

Poskytovatel prohlasuje, Ze udéleni veSkerych prav uvedenych v tomto ¢lanku smlouvy
nelze ze strany poskytovatele vypovédét a Ze na udéleni téchto prav nema vliv ani
skonceni ucinnosti této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani sluzeb resp. tvorbé dila neporusi prava
tfetich osob, ktera témto osobam mohou plynout z prav k duSevnimu vlastnictvi,
zejména z autorskych prav a prav primyslového vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje,
Ze objednateli uhradi veSkeré naklady, vydaje a majetkovou i nemajetkovou ujmu, které
objednateli vzniknou v disledku uplatnéni prav tfetich osob vici objednateli pro fadné
uzivani autorskych dél, k némuz udélil nebo zajistil poskytovatel licenci €i podlicenci na
zakladé tohoto ¢lanku smlouvy. Poskytovatel se timto zavazuje poskytnout objednateli
na svUj naklad veSkerou uc€innou soucinnost nutnou pro UspéSnou obranu prav
objednatele ve vztahu k uplatnéni prav dusevniho vlastnictvi tfetich osob. Objednatel
se zavazuje bez zbyteCného odkladu oznamit poskytovateli, ze dosSlo k uplatnéni
naroku tfetich osob pro poruSovani jejich prav dusSevniho vlastnictvi v souvislosti s
pInénim dle této smlouvy.
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Clanek VIII.
Povinnost mic¢enlivosti

Poskytovatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam miéenlivost
o informacich, které pfi plnéni této smlouvy ziska od objednatele nebo o objednateli
Ci jeho zaméstnancich a spolupracovnicich, a nesmi je zpfistupnit bez pisemného
souhlasu objednatele zadné tieti osobé ani je pouzit v rozporu s Ucelem této smlouvy,
ledaZe se jedna:

a. oinformace, které jsou vefejné pfistupné, nebo

b. o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo
zavaznym rozhodnutim opravnéného organu.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mi€enlivosti podle odstavce 1. vSechny
osoby, které se budou podilet na poskytovani sluzeb objednateli dle této smlouvy.

Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani
sluzeb dle této smlouvy, odpovida poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost mi€enlivosti trva i po skon€eni u€innosti této smlouvy.

Clanek IX.
Ujednani o zpracovani osobnich udajt

Touto smlouvou dochazi zaroven k uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich udaji ve
smyslu ¢l. 28 nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaju) (dale jen ,nafizeni®). Poskytovatel bude pfi poskytovani
nékterych sluzeb nakladat s osobnimi Udaji fyzickych osob (dale jen ,osobni udaje“)
objednatele zplisobem, ktery Ize povazovat za zpracovani osobnich Gdaji ve smyslu
¢l. 4 bod 2) nafizeni. Objednatel je ve vztahu k témto osobnim udajum spravcem ve
smyslu €l. 4 bodu 7) nafizeni. Tyto osobni Udaje byly objednatelem ziskany a jsou jim
zpracovavany v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Ugelem tohoto ujednani je tprava prav a povinnosti a zaji$téni ochrany pfi zpracovani
osobnich udaju poskytovatelem, ke kterému jej objednatel za u¢elem naplnéni ucelu
této smlouvy (poskytovani sluZzeb) povéiuje.

Objednatel se zavazuje umoznit poskytovateli pfistup k osobnim udajum v rozsahu
nezbytném pro poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze si je védom svych povinnosti coby zpracovatel osobnich
Udajt, které mu plynou zpravnich pfedpisi, a zavazuje se tyto dodrZovat.
Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni udaje za podminek stanovenych v této
smlouvé, v souladu s nafizenim, dalSimi pravnimi pfedpisy a na zakladé dolozenych
pokyn( objednatele, coby spravce osobnich Udajd, vydanych v souladu s pravnimi
predpisy a dale se zavazuje postupovat s odbornou péci a v souladu se zajmy
objednatele.

Smlouva o zpracovani osobnich Gdajl je nedilnou soucasti této smlouvy a doba jejiho
trvani je shodna s trvanim smlouvy. Doba zpracovani osobnich Gdaji je omezena
nejdéle na dobu trvani smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje pfijmout vSechna opatfeni poZzadovana podle ¢lanku 32
narizeni, tedy zejména takova technicka, organizacni, personalni a jina potfebna
opatfeni (v€etné pfipadného pfijeti vhodnych vnitfnich nafizeni a smérnic), ktera
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zabezpeC€i ochranu zpracovavanych osobnich udaju tak, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zméné, znieni
Ci ztraté, neopravnénym prenosiim nebo k jejich jinému neopravnénému zpracovani
nebo k jinému zneuziti. Mezi takova opatfeni patfi zejména:

a. Prfesné stanovena pravidla pro praci s danymi informacemi, pro nakladani
s dokumenty obsahujicimi osobni Udaje pouze osobami uréenymi
poskytovatelem.

b. Zajisténi mistnosti a pocitacl s databazemi proti vniknuti tfetich osob, tj. do
téchto mistnosti budou mit pfistup pouze poskytovatelem autorizované
osoby a prostory budou uzamykatelné. Databaze s osobnimi Udaji budou
pristupné pouze na pocita€ich chranénych proti neopravnénému pfistupu.

c. Povinnost neobnovitelné smazat datové soubory obsahujici osobni udaje
pfi ukonceni této smlouvy.

d. Zavazek milCenlivosti poskytovatele o v8ech osobnich udajich a
bezpecénostnich opatfenich na ochranu osobnich Udaj, o nichz se dozvédél
pfi vykonu ¢innosti dle této smlouvy, a to i po ukonc€eni ucinnosti smlouvy.
Poskytovatel je povinen ve stejném rozsahu zavazat povinnosti micenlivosti
i své zameéstnance a jiné osoby, které pro poskytovatele pracuji na zakladé
jiného ujednani, ktefi se mohou podilet na zpracovani osobnich udaja,
pfiCemz soucasné zajisti, Ze tato povinnost mi€enlivosti osob bude trvat i po
skon&eni pracovnépravniho nebo jiného vztahu téchto osob k poskytovateli.

e. Povinnost nepfedavat osobni udaje jakymkoliv dalSim subjektim, vyjma
pInéni své zakonné povinnosti.

f. Zavazek nakladat s osobnimi udaji jen v rozsahu a mife nutné k naplnéni
smluvnich povinnosti dle této smlouvy a svych zakonnych povinnosti

Poskytovatel se zavazuje nezapojit do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez
predchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni objednatele. V pfipadé
obecného pisemného povoleni poskytovatel objednatele pfedem pisemné informuje
o veskerych zamySlenych zménach tykajicich se pfijeti dalSich zpracovatell nebo
jejich nahrazeni, a poskytne tak objednateli pfilezitost vyslovit vici témto zménam
namitky; dokud nebudou tyto namitky objednatele mezi smluvnimi stranami
vyporadany a nedojde k dohodé o pfijeti dalSich zpracovatelt nebo jejich nahrazeni,
neni poskytovatel opravnén tyto nové zpracovatele do zpracovani osobnich udajd
zapojit. Pokud poskytovatel zapoji dalSiho zpracovatele, aby jménem objednatele
provedl urcité cinnosti zpracovani, zavazuje se poskytovatel tomuto dalSimu
zpracovateli ulozit na zakladé smlouvy stejné povinnosti na ochranu osobnich udajd,
jaké jsou uvedeny v této smlouvé, a to zejména poskytnuti dostateCnych zaruk, pokud
jde o zavedeni vhodnych technickych a organizaCnich opatfeni tak, aby zpracovani
splfiovalo pozadavky nafizeni. Neplni-li uvedeny dal8i zpracovatel své povinnosti v
oblasti ochrany osobnich udajl, odpovida objednateli za plnéni povinnosti dot€éeného
dalSiho zpracovatele i nadale pIné poskytovatel.

Poskytovatel se zavazuje byt objednateli napomocen pfi zajiStovani souladu
s povinnostmi podle ¢lanku 32 az 36 nafizeni, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani
a informaci, jeZ ma poskytovatel k dispozici.

Poskytovatel se zavazuje objednatele informovat v pfipadé zjisténi naruSeni
zabezpeCeni ochrany zpracovavanych osobnich udaju, dale v pfipadé
neopravnéného pfistupu k osobnim udajdm, zni€eni i ztraty, neopravnéného pfenosu
nebo jiného neopravnéného zpracovani nebo zneuziti osobnich Udajl. Zaroven s tim
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je poskytovatel povinen pfijmout vhodna a efektivni opatfeni k odstranéni zavadného
stavu, k opétovnému zaruceni bezpecénosti osobnich udaji a minimalizaci Skod.
Poskytovatel je povinen o zjisténi dle tohoto odstavce informovat objednatele
telefonicky ihned, nejpozdéji do 1 hodiny po tomto zjisténi, a v nejblizS§i mozné dobé
téZz pisemnym sdélenim prostfednictvim e-mailové zpravy. Kontaktni udaje
objednatele pro L’Jéely uvedené v tomto odstavci smlouvyjsou:
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V pfipadé zmény téchto kontaktnlch udaJu Je objednatel povinen bezodkladné predat
poskytovateli nové kontaktni udaje. Zmeény téchto kontaktnich udaji nejsou dlvodem
pro uzavieni dodatku ke smlouvé.

Za zpracovani osobnich udaji nenalezi poskytovateli zadna odména.

Poskytovatel se zavazuje nahradit objednateli, pfipadné tfetim osobam, Ujmu, ktera
vznikne v disledku poruseni jeho povinnosti coby zpracovatele osobnich udajd, a to
véetné $kody zplisobené ulozenim pokuty Ufadem pro ochranu osobnich Gdajd
objednateli.

Clanek X.
Smluvni sankce

Za prodleni poskytovatele s poskytovanim jakékoli sluzby podle této smlouvy ma
objednatel pravo poZzadovat po poskytovateli uhradu smluvni pokuty ve vySi 0,1 % z
ceny pfislusné sluzby za kazdy i zapocaty den prodleni.

Za prodleni poskytovatele se splnénim povinnosti odstranit vadu oznamenou
objednatelem ve Ih(té stanovené v &l. V smlouvy, ma objednatel pravo pozadovat po
poskytovateli uhradu smluvni pokuty ve vysi 0,1 % z ceny pfisluSné sluzby, k niz se
predmétna vada vztahuje, a to za kazdy i zapoCaty den prodleni.

Za porudeni povinnosti mienlivosti podle &l. VIII smlouvy ma objednatel pravo
pozadovat po poskytovateli uhradu smluvni pokuty ve vysi 50.000,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruSeni této povinnosti.

Za prodleni objednatele s Uhradou faktury ma poskytovatel pravo uctovat objednateli
urok z prodleni v zdkonné vysi.

Vznikem povinnosti uhradit smluvni pokutu ani jejim skuteCnym zaplacenim nezanika
povinnost smluvnich stran spinit povinnost, jejiZ pInéni bylo zajisténo smluvni pokutou.

Smluvni pokuty jsou splatné do tficeti (30) kalendarnich dnd po doruceni vyuctovani
smluvni pokuty smluvni strané.

Uplatnénim prava na uhrazeni smluvni pokuty neni dot¢eno pravo na nahradu Skody
vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje. Smluvni strany
tak vylu€uji uplatnéni ustanoveni § 2050 ob&anského zakoniku.

Zadna ze smluvnich stran neni povinna zaplatit smluvni pokutu & nahradu $kody,
pokud prokaze, Zze poruSeni povinnosti bylo zpusobeno okolnostmi uvedenymi
v ustanoveni § 2913 odst. 2 obCanského zakoniku.
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Clanek XI.
Odstoupeni od smlouvy a vypovéd smlouvy

1. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadg, Ze:

- poskytovatel opakované poruSuje povinnosti (jakékoli) podle této smlouvy a
na toto poruseni byl objednatelem upozornén,

- poskytovatel postupuje v rozporu s pokyny objednatele,

- vUuCi majetku poskytovatele probiha insolvencni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o Upadku, pokud to pravni pfedpisy umoznuiji,

- insolvenéni navrh na poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek
poskytovatele nepostacuje k uhradé nakladu insolvenéniho fizeni,

- poskytovatel pozbude jakékoli opravnéni vyzadované pravnimi predpisy
pro provadéni ¢innosti, k nimz se podle smlouvy zavazuje, nebo

- poskytovatel nedodrzi pfi plnéni smlouvy relevantni pravni predpisy,
technické normy nebo podminky rozhodnuti organt statni spravy C&i
samospravy.

2. Uginky odstoupeni od smlouvy nastanou okamzikem doruéeni pisemného projevu
vule objednatele odstoupit od smlouvy poskytovateli.

3. Objednatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu kdykoliv s tficetidenni (30) vypovédni
Ihdtou, ktera pocina bézet prvnim dnem nasledujicim po doruceni vypovédi. V
takovém pfipadé je poskytovatel povinen ucinit jiZz jen takové ukony, bez nichz by
mohly byt zajmy objednatele vazné ohrozZeny.

4. Odstoupeni od smlouvy a vypovéd smlouvy musi mit pisemnou formu, pfiCemz
pisemny projev vule odstoupit od smlouvy nebo ji vypovédét musi byt dorucen
poskytovateli.

5. Odstoupeni od smlouvy nebo vypovézeni smlouvy se nedotykd naroku na nahradu
Skody vzniklé porusenim smlouvy a pravnich predpisl, naroku na zaplaceni smluvni
pokuty, prav dusevniho vlastnictvi €i jinych prav a povinnosti, z jejichZ povahy plyne,
Ze maji trvat i po zaniku smlouvy v disledku jinych skute€nosti nez v disledku splnéni
zavazku obou smluvnich stran.

Clanek XIL.
Ostatni ujednani

1. Poskytovatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén
postoupit prava a povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu.

2. Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu oznamit si navzajem zménu
udaju v zahlavi smlouvy.

3. Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob
opravnénych jednat za smluvni strany, kontaktnich osob, popf. jimi povéfenych
pracovniku.

4. Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této
smlouvy uchovavat nejméné po dobu deseti (10) let od konce u€etniho obdobi, ve
kterém doslo k zaplaceni posledni ¢asti ceny poskytnutych sluzeb, popf. k poslednimu
zdanitelnému pInéni dle této smlouvy, a to zejména pro ucely kontroly opravnénymi
kontrolnimi organy.
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Poskytovatel je povinen umoznit kontrolu dokumentl souvisejicich s poskytovanim
sluzeb dle této smlouvy ze strany objednatele a jinych organi opravnénych
k provadéni kontroly, a to zejména ze strany Ministerstva financi CR, organy finanéni
spravy, Nejvyssiho kontrolniho ufadu, Evropské komise, Evropského uéetniho dvora,
pfipadné dalSich organu opravnénych k vykonu kontroly a ze strany tfetich osob, které
tyto organy ke kontrole povéfi nebo zmocni.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e€) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonud (zakon o finanéni kontrole),
povinen spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici ¢i hrozici stret
zajml bezodkladné poté, co stfet zajmd vznikne nebo vyjde najevo,
pokud poskytovatel i pfi vynalozeni veSkeré odborné péce nemohl stiet zajmu zjistit
pfed uzavienim této smlouvy.

Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a viech
dalSich udaju uvedenych v této smlouvé véetné ceny poskytovanych sluzeb.

Clanek XIII.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti podpisem obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dne
1. 1. 2024 pfi spInéni zakonné podminky vyplyvajici z ustanoveni § 6 odst. 1 zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejhovani
téchto smluv a o registru smluv (zédkon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich
predpis..

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to do 31. 12. 2024. Zanikem uc&innosti
smlouvy nejsou dotCena pfipadna prava a povinnosti vzniklé b&hem trvani smlouvy,
zejména dle ¢l. VII, VIII, IX, X a XIl, a dale pfipadné naroky na zaplaceni smluvnich
pokut a uroku z prodleni ¢i na nahradu Skody.

Prava a povinnosti smluvnich stran, které nejsou pfimo upraveny touto smlouvou,
se fidi pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuiji, ze veSkeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy
budou fe8eny smirnou cestou. Nedojde-li k dohodé, budou spory feSeny
pred pfislusnymi obecnymi soudy.

VesSkera korespondence mezi smluvnimi stranami, vCetné jejich prohlaseni, je
ve vztahu k této smlouvé irelevantni, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

Tato smlouva muze byt zménéna pouze dohodou smluvnich stran v pisemné formé.

Tato smlouva je vyhotovena jako elektronicky dokument podepsany platnymi
elektronickymi podpisy opravnénych zastupcu obou smluvnich stran.

Nedilnou soucasti smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
- Priloha ¢&. 1: Sluzba 1 — Servisni podpora
- P¥iloha €. 2: Cenik poskytovatele

Kazda ze smluvnich stran prohladuje, Ze tuto smlouvu uzavira svobodné a vazne,
Ze povazuje obsah této smlouvy za urcity a srozumitelny a Ze jsou ji znamy veskeré
skutecnosti, jeZ jsou pro uzavieni této smlouvy rozhodujici, na dikaz ¢ehoz pfipojuji
smluvni strany k této smlouvé své podpisy.



eess MINISTERSTVO VNITRA
Sooe CESKE REPUBLIKY

V Praze dne dle el. podpisu

Za objednatele:

Mgr. Bohdan Urban
feditel OPITK

MV-206523-3/S1K5-2023

V Ondfejové dne dle el. podpisu

Za poskytova_:ggle I
|-' 1_ - i
ﬁ-;“ sﬁ"k LRl ﬁl:ﬁltfl v
e e B
riﬂ:ﬁ& gh twﬁ 3}..,;}-5!* 1
rawwf"?f IR

.|:'

p. Krystof Bernat



Priloha €. 1

Sluzba 1

Servisni podpora

1. Poskytovatel je povinen poskytovat objednateli mési¢né v ramci sluzby 1 nasledujici
Cinnosti:
a) udrzba RSOSC v rezimu STANDARD blize definovaného nize v odst. 4 — 6
této pfilohy smlouvy,

b) kontrola a aplikace bezpecnostnich aktualizaci systému vydavanych na této
internetové strance: https://www.drupal.org/security,

c) vykon praci pfi rozvoji systému, ktery nebude vyzadovat programovani,
v pfipadé potfeby objednatele vrozsahu 5 hodin/mésic — parametry
konkrétniho zadani budou vzdy pisemné stanoveny objednatelem,

d) poskytovani poradenstvi v pfipadé potfeby objednatele vrozsahu 2
hodin/mésic — parametry konkrétniho zadani budou vzdy pisemné
stanoveny objednatelem; tato €innost se nijak nedotyka naroku objednatele
pozadovat po poskytovateli telefonické konzultace dle odst. 7 této prilohy
smiouvy.

2. 'V pfipadé, Zze nedojde k vyCerpani ¢asového (hodinového) rozsahu pro poskytovani
¢innosti uvedené pod pism. c) nebo d) v odst. 1 této pfilohy, nebudou nevyc€erpané
hodiny pfevadény do dalSiho obdobi (mésice) poskytovani sluzby.

3. Vpfipadé, Ze dojde v konkrétnim pfipadé k vyCerpani €asového (hodinového)
rozsahu poskytovani €innosti uvedené pod pism. c) nebo d) v odst. 1 této pfilohy a
objednatel bude pozadovat, aby poskytovatel pokracoval v poskytovani dané €innosti,
je poskytovatel opravnén pozZadovat uhradu za takto dalSi poskytnuté cCinnosti,
pficemZ cena za tyto daldi poskytnuté cinnosti bude vypocitana podle ceniku
poskytovatele, ktery tvofi pfilohu €. 2 této smlouvy.

4. Poskytovatel se zavazuje, ze SLA reakce budou dodrzovany dle nasledujici tabulky:

Bliz8i popis pozadovanych minimalnich servisnich podminek podle kritiCnosti
jednotlivych typu zavad:

Stupen priority zavady Reakéni doba (R) Vyrieseni chyby nebo
omezeny provoz

1. Kriticka chyba 4 hod. R + 12 hod.

2. Nekriticka chyba 24 hod. R+7d

Stupen priority zavady Popis


https://www.drupal.org/security

Kriticka chyba Chyba na strané konzumenta systému
znemoziujici vyuziti primarni funkcionality
systému

Nekriticka chyba Chyba bez dopadu na konzumenta systému.

Soucasti poskytovani udrzby RSOSC je feSeni servisnich zavad. Zpusob servisniho
zasahu poskytovatel zvoli podle charakteru zavady bud telefonicky nebo pomoci
vzdaleného pfistupu nebo osobnim zadsahem na misté nebo jejich kombinaci tak, aby
byla zavada odstranéna v nize definovanych lhatach.

Soucasti poskytovani sluzby 1 je téz narok objednatele pozadovat po poskytovateli
telefonické konzultace za uCelem zajisténi spravného a vhodného uzivani RSOSC a
feSeni funkénich problému, doporuceni vhodnosti doby pro udrzbu hardwaru systému
a asistence pfi identifikaci softwarovych chyb po jejich vyskytu a oznameni, a to v
neomezeném rozsahu po dobu trvani smlouvy kazdy pracovni den od 9:00 h do 17:00
h.



Priloha €. 2

Cenik praci poskytovatele v cenach Ké bez DPH

Zpracovani dodanych textovych podkladd, copywriting 460 / h
Implementace CMS, frizeni a koordinace projektu 575/ h
Graficky design a UX 862 / h

PHP, XML, development, Drupal architektura, Kddovani HTML5/ 1 150/h
CSS3

Analytika, kreativa, odborné poradenstvi a konzultace 1725/h




