Smlouva o poskytovani ICT servisnich sluzeb

Odbératel:

Zakladni Skola a Materska skola Nyrany, prispévkova organizace
se sidlem: Skolni 901, 330 23 Nyfany

IC: 60611880

Zastoupena: Mgr. Jifi Loritz, Feditel

(dale jen ,Klient®)

Poskytovatel:
Nazev firmy: Mgr. Zdenék Pech

se sidlem: Cechova 43, 301 00 Plzen

IC: 01009133, DIC: CZ8404292072, datovéa schranka: 9np4m3j

Zapsana v Zivnostenském rejstfiku, Zivnostensky list vydan ZU v Plzni, &.j. MMP/353629/19,
datum zapisu 6.11.2019

Zastoupena: Mgr. Zdenék Pech

(dale jen ,Poskytovatel®)

uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu se zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéni tuto smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb (§ 1746 odst. 2
uvedeného zakona):

1. Vymezeni zakladnich pojmu

1) Hot-line - zpravidla telefonicka komunikace k feSeni pozadavku odbératele.

2) Incident —jakakoli udalost, ktera neni soucasti bézného provozu systému, a ktera zpusobi
nebo mize zpusobit pferuseni provozu nebo snizeni kvality provozu.

3) Garantovana reakéni doba — Casovy interval v ramci provozni doby poskytovatele,
v némz poskytovatele bud incident vyfesi, nebo jeho feSeni zahdji.

4) Bézny problém — pozadavek odbératele, ktery nebrani uzivateli v bézné praci.

5) Akutni problém - porucha branici v praci alespon jednoho uzivatele, ktera zasadné
znemoznuje fadné poskytovani sluzeb odbératele.

2. Predmét smlouvy

1) Pfedmétem smlouvy je zavazek poskytovatele poskytnout odbérateli soubor sluzeb
komplexni spravy pocitaCové sité organizace odbératele a poskytovani podpory koncovym
uzivatelim této sité a zavazek odbératele za tyto sluzby platit dle ¢lanku 4 této smlouvy.

2) Soucasti komplexni spravy pocitaCové sité jsou dle pozadavku odbératele tyto sluzby:

I.  garance reakéni doby servisniho zasahu (akutni 24 hodin, bézné 72 hodin)*
II.  minimalné 12 hodin prace technika mésic¢né (na mist&, nebo vzdalené), zahrnujicich:
a. pravidelné servisni dny na pobockach odbératele kazdy druhy tyden v mésici,
pfi kterych budou provadény pozadované servisy a pravidelné kontroly
vypocCetni, multimedialni a interaktivni techniky (neni-li dohodnuto jinak)

1 akutni problém je problém, ktery znemozni praci vice nez 50% procent organizace, bézny problém je
problém, ktery znemozni praci jednoho pocitace
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b. vzdalenou spravu vSech pocitacovych stanic, zajiSténi servisnich zasahl
v pfipadé poruchy HW i SW

c. pravidelné fyzické Cisténi zafizeni (pocitaCe, sitova zafizeni) jedenkrat za rok
béhem servisnich dnu

d. pravidelna kontrola a udrzba software kazdé pocitaCové stanice jedenkrat
za Ctvrtleti béhem servisnich dnu

e. zajisténi zalohovani a jeho pravidelnou kontrolu, v€etné kontroly funk&nosti

obnoveni dat

pédi o infrastrukturu pocitaCové sité a sitoveé prvky

tvorbu a spravu IT dokumentace a jeji pravidelnou aktualizaci

poskytovani podpory a konzultaci

spravu a udrzbu tzv. chytrych zafizeni (napf. mobilnich telefont a tablet()

nadstandardni servis prezenta¢ni techniky vcéetné bezplatné zapujcky

nahradniho zafizeni obdobného typu po dobu opravy

Sluzby uvedené v odst. 2 tohoto Clanku budou poskytovany na veskery stavajici i nové
pfidany hardware a software na adrese odbératele Skolni 901, 330 23 Nyfany.

Poskytovatel se zavazuje spravovat veskeré informacni technologie odbératele v ramci
platnych standardi s dlrazem na efektivni a ekonomické feseni, které bude garantovat
bezproblémovy chod celé infrastruktury organizace.

3. Smluvni podminky

1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat soubor sluzeb dle ¢lanku 2 této smlouvy
za pausalni kvartalni poplatek dle ¢lanku 4 této smlouvy.

2) Poskytovatel se zavazuje veést informace o vSech pozadavcich odbératele a
jednotlivych servisnich uUkonech, které technik poskytovatele provedl k FeSeni
pozadavku.

3) Odbératel informuje poskytovatele o svych pozadavcich prednostné elektronickou
formou (email).

4) Pracovni doba pro feSeni servisnich pozadavkl je kazdy pracovni den od 8:00
do 17:00 hodin.

5) Poskytovatel zajisti fadné proSkoleni kontaktnich osob odbératele v obsluze
zakaznického servisu a zplUsobu nahlaSovani servisnich pozadavku.

4. Platebni podminky

1) Meésicni pausalni poplatek za sluzbu dle ¢lanku 1. této smlouvy &ini 7200,-K€.

2) V ramci mési¢niho pausalniho poplatku bude odbérateli poskytovano 12 hodin prace
servisniho technika.

3) Hodiny vramci mési¢niho pausalu nedoCerpané se neprevadéji do nasledujiciho
mésice. NedoCerpané hodiny se do nasledujiciho roku neprevadéji.

4) Poskytovatel se zavazuje vést evidenci poskytnutych sluzeb a hodin, Cerpanych
v ramci mési¢niho pausalu.

5) Prace poskytnuté nad sjednany meésicni rozsah pausalnich sluzeb jsou fakturovany
samostatné v samostatné poloZce.

6) V mési¢nim pausalnim poplatku za sluzby je zahrnuta 1 cesta na adresu odbératele a
zpét, dalSi cesty nad ramec budou uctovany zvlast v sazbé 500 K&/cesta.
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Poskytnuté sluzby jsou fakturovany Cdctvrtletné*> na zakladé darového dokladu
vystaveneého poskytovatelem po skonceni plnéni v kazdém Ctvrtleti v lenéni: pausalni
poplatek; prace nad ramec pausalu; dopravné.

Platby budou provedeny prevodem finanénich prostfedki na uUcet poskytovatele
v terminu do 10 pracovnich dni od vystaveni faktury. Terminem Uhrady se rozumi den
odepsani penéznich prostfedkl z Uctu odbératele.

Uvedena cena za sluzbu dle odst. 1 tohoto ¢lanku je kone&na a zahrnuje veskeré prace
dle pfedmétu této smlouvy. Poskytovatel garantuje vysi Ctvrtletniho pausalniho
poplatku po celou dobu trvani této smlouvy.

5. Délka trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu 12 mésicu ode dne jejiho uzavfeni.

Smlouva se automaticky prodluzuje na dalSich 12 mésicu, pokud neni stanoveno jinak
do terminu expirace smlouvy.

Smlouvu je mozné vypovédét pisemnou vypovédi nebo elektronicky prostfednictvim
datové schranky. Vypovédni |hita ¢ini minimalné 2 mésice.

6. Podminky a zplUsob provadéni pravidelné udrzby

Poskytovatel provadi servisni zasahy a udrzbu s vyuZitim vlastnich technickych
prostredkd.

Odbératel umozni za uCelem provadéni zasahl povéfenym pracovnikim
poskytovatele pfistup do svych objektl. V pFipadé havarie vypocetni techniky zaijisti
odbératel pfitomnost svého odpovédného pracovnika i mimo fadnou pracovni dobu
odbératele.

V pfipadé technické poruchy hardware zajisti poskytovatel jeho opravu nebo vyménu,
ato bud pfimo sam, nebo prostfednictvim patficného autorizovaného servisniho
stfediska.

Jedna-li se o soucast dodanou poskytovatelem a vztahuje-li se na tuto soucéast zarucni
Ihata, zajisti poskytovatel jeji opravu €i vyménu na vilastni naklady.

Pokud se na vadnou soucast jiz zaruka nevztahuje, uhradi odbératel naklady
s pofizenim nové soucastky. Poskytovatel je povinen pfed zahajenim opravy pfedlozit
odbérateli pfedbéZnou cenovou kalkulaci opravy, kterou odbératel schvali.
Poskytovatel je povinen provadét na zakladé vyzvy a pozadavku odbératele udrzbu
programového vybaveni a havarijni servisni zasahy.

Odbératel dava poskytovateli souhlas s instalaci a provozovanim programového
vybaveni dalkové spravy. Poskytovatel se zavazuje vyuzivat vzdalené spravy vyhradné
k u€elu tomu ur€enym s ohledem na zajisténi maximalni bezpecnosti.

Poskytovatel neruci za zavady zplsobené zasahem treti osoby.

7. Typy a terminy servisnich zasah

Garantovana reakéni doba pro feSeni servisnich pozadavku odbératele je ¢lenéna
do dvou zakladnich kategorii:
a. KATEGORIE A - AKUTNi PROBLEMY, jejichz reakéni doba &ini 24 hodin
od nahlaseni,
b. KATEGORIE B - BEZNE PROBLEMY, jejichZ reakéni doba ¢&ini 72 hodin
od nahlaseni.

2 Ctvrtletim jsou mysleny tfi po sobé jdouci kalendaini mésice
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Garantovana doba obnoveni provozu sité organizace po havarii ¢ini maximalné 72
hodin. V zavislosti na povaze zavady muze vzniknout situace, kdy objektivné neni
mozné odstranit poruchu ¢&i zaijistit plnohodnotny nahradni provoz do pozadované
a garantované |haty. Pfijatelnymi objektivnimi divody jsou zde pfedevSim zpozdéné
dodavky hardware a software a rovnéz fyzikalni limity pro jednotlivé Cinnosti, které
vedou k odstranéni zavady. V takovém pfipadé je poskytovatel povinen vyfesit zasah
s maximalnim usilim a feSit problém v co nejkrat§im mozném Case.

Do veskerych vySe a nize uvedenych Casovych Ihiit se nezapocitavaji volné dny
(statem uznané svatky, dny pracovniho volna €i klidu).

8. Smluvni pokuty

PFi nedodrzeni garantovaného terminu servisniho zasahu uvedeného v ¢lanku 7 odst.
1) pism. a. - AKUTNi PROBLEMY této smlouvy vznik& odbérateli narok na uhradu
smluvni pokuty ve vySi 500,- K& za kazdy den prodleni této Ihaty.

Poskytovatel neodpovida za v&asnost havarijniho zasahu, pokud nejsou odbératelem
zajistény podminky nutné pro realizaci zasahu.

V pfipadé prodleni odbératele s uhradou faktury bude uétovana smluvni pokuta ve vysSi
0,1% dluzné ¢astky za kazdy zapocaty kalendarni den prodleni.

9. Vyssi moc

Poskytovatel neni odpovédny za poruseni svych povinnosti, jestlize prokaze, Ze toto
poruseni bylo zpusobeno prekazkou, kterou nemohl ovlivnit a ohledné které nelze
rozumné predpokladat, Zze s ni mohl pocitat v dobé uzavfeni smlouvy nebo
Ze tuto prekazku nebo jeji dusledky mohl odvratit nebo prekonat.

10. Bezpeénost dat

Poskytovatel zajiStuje pravidelny dohled nad bezpecnosti dat odbératele.
Poskytovatel je opravnén stanovit zavazna pravidla, upravujici specifické ¢innost pfi
vyuzivani pocitacovych prostfedkd a manipulaci s daty. Odbératel je povinen zajistit
prostfednictvim poskytovatele proskoleni vSech pracovniku, ktefi pfichazeji do styku
s pocitaCovymi prostfedky a daty odbératele.
Odbératel se zavazuje proskolit kazdého nového zaméstnance v oblasti bezpeéného
nakladani s daty a obsluhou IT nejpozdéji do 3 mésicl od nastupu.
Odbératel se zavazuje provadét pravidelna ro¢ni Skoleni bezpecnosti vSech uzivatell
pocitaCove sité.
PFistupy tfetich osob k informacnim technologiim odbératele mimo pracovniky
odbératele budou povoleny ze strany poskytovatele pouze na zakladé pisemné Zadosti
odbératele, podepsané statutarnim zastupcem. V Zadosti se uvede zejména:
jméno a pfijmeni osoby,
spolecnost,
kontaktni telefon a e-mail,
ddvod povoleni pfistupu,
typ opravnéni,
Cast systému, ke kterému ma byt pfistup udélen,

g. adalSi dulezité skutecnosti.
PFfi udéleni pfistupu tfeti osobé& k informacnim technologiim odbératele budou
stanovena zavazna pravidla, ktera bude muset tfeti strana dodrzet.

~opoooTw



11. Zvlastni ustanoveni

1) Dulveérnost
a. Poskytovatel se zavazuje, ze nezpfistupni, ani nepouzije zadnou informaci,
zejména obchodni povahy, se kterou se seznami v souvislosti se spolupraci s
Klientem nebo od Klienta, zejména nezpfistupni, ani nepouzije
i. zadnou takovou informaci obsazenou v jakékoliv smlouvé nebo dohodé
jejiz smluvni stranou je Klient,
ii. databazi zakaznikl Klienta ani kontakty na né,
iii. databazi zakazniku Klienta ani kontakty na né,
iv. cenovou politiku Klienta,
v. marketingovou strategii Klienta,
vi. informace o uzavienych smlouvach a dodavatelich Klienta,
vii. zplsob fungovani podniku Klienta,
viii. strategicka rozhodnuti a podnikatelské zaméry Klienta,
ix. statisticka data Cinnosti Klienta a/nebo data z interniho informacniho
systému Klienta,
X. pfistupové udaje ke sluzbam a programim v pocitaCové siti Klienta.
(dale jen ,Duvérné informace®)
b. Povinnost mi€enlivosti podle odstavce 1.1. této Dohody plati s vyjimkou
pfipadu, kdy
i. Klient udélil pfedchozi pisemny souhlas s takovym zpfistupnénim nebo
pouzitim Duvérné informace,
ii. pravni pfedpis nebo vefejnopravni organ stanovi povinnost zpfistupnit
nebo pouzit Davérnou informaci,
ii. takové zpfistupnéni nebo pouziti Davérné informace je nezbytné pro
realizaci plnéni Poskytovatele v souvislosti se spolupraci s Klientem,
iv. je to podle jakékoliv smlouvy nebo dohody uzaviené mezi Smluvnimi
stranami dovoleno.
c. Mezi davérné informace nepatfi Zzadné informace, které jsou v dobé jejich
zpristupnéni nebo pouziti bézné dostupné verejnosti.
d. Pro ucely této smlouvy informacni systém znamena pocitatovy program
(software), ktery obsahuje Duvérné informace Klienta, zejména pak vyrobni,
provozni a/nebo obchodni udaje, postupy a/nebo zaznamy.

2) Povinnost zavazat miCenlivosti dalSi osoby

a. Poskytovatel ma povinnost vSechny osoby, které Poskytovatel uzije pfi
spolupraci s Klientem a/nebo pfi realizaci plnéni na zakladé jakékoliv smlouvy
a/nebo dohody uzaviené mezi Smluvnimi stranami, pokud tyto osoby pfijdou
do styku s DUvérnymi informacemi, zavazat povinnosti mi€enlivosti alespori v
rozsahu této smlouvy.

b. Pokud kterakoliv tfeti osoba, které Poskytovatel sdéli Dlvérné informace podle
odst. 2.1, této Smlouvy, porusi svou povinnost mi€enlivosti o Dlvérnych
informacich, odpovida za takové poruSeni Poskytovatel Klientovi podle €l. 1 této
smlouvy jako v pfipadé, Zze by povinnost mi€enlivosti o Dlvérnych informacich
porusil sam.

3) Obchodni tajemstvi
a. Veskeré divérné informace maiji charakter duvérnych informaci Klienta ve
smyslu zak. €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Smluvni strany vyslovné ujednavaji, Ze neni tfeba takové informace jednotlivé
oznacovat jako duvérné.
b. Duavérné informace téz tvofi obchodni tajemstvi Klienta a Poskytovatel se je
zavazuje pfiméfenym zplsobem chranit proti zneuziti.
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Odevzdavani materiala
a. Poskytovatel se zavazuje ihned po skonceni spoluprace s Klientem vratit

Klientovi vSechny pisemné materialy nebo materidly v elektronické podobé
obsahujici Dlvérné informace, i jejich kopie a smazat ze v§ech datovych ulozist
(server() veskeré elektronické kopie takovych dokumentu, vyjma ulozist Klienta
nebo jim uzivanych.

Informacni povinnost
a. V pfipadé, ze doSlo nebo muze dojit k prozrazeni Davérné informace

neopravnéné osobé, zavazuje se Poskytovatel o této skutecnosti neprodlené
informovat Klienta a pfijmout vSechna opatfeni nezbytna k zabranéni vzniku
Skody nebo omezeni rozsahu Skody jiz vzniklé a dale k dalSimu Sifeni Davérné
informace.

Trvani povinnosti mi¢enlivosti
a. Tato Dohoda je uzaviena na dobu ur€itou, a to po dobu dvou kalendarnich roku

b.

pocinaje dnem ukonceni veskere spoluprace mezi Poskytovatelem a Klientem.
Zadna smluvni strana nema pravo od této Dohody odstoupit ani ji vypovédét.

Zdrzeni se uziti prostfedkd komunikace na dalku a Sifrovani
a. Za ucelem ochrany Davérnych informaci je Poskytovatel povinen v pfipadech

ur€enych Klientem nepouzit k pfenosu Duvérnych informaci prostfedku
komunikace na dalku (napf. elektronickou postu, telefon, telefonni sit, fax,
ulozisté dostupné v siti Internet, socialni sité).

Za ucelem ochrany Duvérnych informaci je Poskytovatel povinen v pfipadech
uréenych Klientem pouzit pro pfenos Duvérnych informaci Sifrovani &i jinou
vhodnou ochranu pfenosu Duvérnych informaci.

Elektronicka bezpelnost
a. Poskytovatel je povinen zabezpecit pocitatové systémy (vCetné ulozist), na

b.

které Poskytovatel umistil Divérné informace, proti pfistupu neopravnénou treti
osobou k Duvérnym informacim a proti kybernetickym utokdm.

V pfipadé, Ze Poskytovatel zabezpeci pocitacove systémy proti kybernetickym
utokim odpovidajicimi technickymi prostfedky, avSak i pfesto dojde k uniku
Davérnych informaci v ramci kybernetického utoku, nenese Poskytovatel
odpovédnost za unik Duvérnych informaci v dusledku takového kybernetického
utoku.

Pro ucely této smlouvy kyberneticky utok znamena neopravnény pfistup do
pocCitaCového programu (systému) obsahujiciho Duavérné informace
realizovany treti osobou nebo skupinou osob, zejména pokud prostfednictvim
tzv. softwarovych botd (tzv. zombie botd), phishingem, pharmingem,
pocitaCovym virem, DoS a/nebo DDoS utokem.

9) Souhlas

a.

Klient dava timto Poskytovateli souhlas k poskytnuti Dlvérnych informaci:
i. svému pravnimu zastupci,
il. svému ucetnimu,
iii. svému zaméstnanci,
iv. svému statutarnimu organu
v. svému Poskytovateli

10) Davérné informace dalSich osob

a.

Za davérnou informaci Klienta se pro ucely této smlouvy povazuji také
informace osob, které tvofi s Klientem koncern a dale zakaznikd Klienta,
splfuji-li podminky pro Duvérné informace uvedené v ¢lanku 1 této smlouvy.



11) Smluvni pokuta

a. V pfipadé, ze Poskytovatel porusi jakoukoliv svou povinnost uvedenou v ¢lanku
11-1 této smlouvy, zavazuje se zaplatit druhé Smluvni strané smluvni pokutu
ve vySi 10000,- KE (Slovy: deset tisic korun Ceskych) za poruSeni uvedené
povinnosti.

b. V pfipadé, ze Poskytovatel porusi jakoukoliv svou povinnost uvedenou v ¢lanku
11-2.1 této smlouvy, zavazuje se zaplatit druhé Smluvni strané smluvni pokutu
ve vySi 10000,- K¢ (Slovy: deset tisic korun Ceskych) za poruSeni uvedené
povinnosti.

c. V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi jakoukoliv svou povinnost uvedenou v €lanku
11-4 této smlouvy, zavazuje se zaplatit druhé Smluvni strané smluvni pokutu
ve vySi 50000,- K¢ (Slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za poruseni uvedené
povinnosti.

d. V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi jakoukoliv svou povinnost uvedenou v élanku
5 této smlouvy, zavazuje se zaplatit druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve
vySi 10000,- K& (Slovy: deset tisic korun Ceskych) za poruSeni uvedené
povinnosti.

e. V pfipadg, Ze Poskytovatel porusi jakoukoliv svou povinnost uvedenou v ¢lanku
11-7 této smlouvy, zavazuje se zaplatit druhé Smluvni strané smluvni pokutu
ve vySi 10000,- K& (Slovy: deset tisic korun Ceskych) za poruseni uvedené
povinnosti.

f. Vznik Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu a/nebo zaplaceni smluvni pokuty
podle tohoto ¢lanku nema vliv na pravo Klienta na nahradu skody v pIné vysi.

12) Rozhodné pravo 3
a. Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceskeé republiky, zejména zak. ¢. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

13) Zavérecna ustanoveni

a. Vtéto smlouvé, pokud z kontextu jasné nevyplyva jinak, zahrnuje vyznam slova
v jednotném Cisle rovnéz vyznam daného slova v mnozném C¢isle a naopak,
vyznam slova vyjadfujiciho ur€ity rod zahrnuje rovnéz ostatni rody. Nadpisy
jsou uvadény pouze pro pfehlednost a nemaji vliv na vyklad této smlouvy.

b. Nevymahatelnost €i neplatnost kteréhokoliv ustanoveni této smlouvy nema vliv
na vymahatelnost ¢i platnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy, pokud z
povahy nebo obsahu takového ustanoveni nevyplyva, Zze nemuize byt oddéleno
od ostatniho obsahu této smlouvy.

c. Tato smlouva pfedstavuje uplné ujednani mezi Smluvnimi stranami ve vztahu
k pfedmétu této smlouvy a nahrazuje vesSkera ostatni ujednani ohledné
predmétu této smlouvy mezi Poskytovatelem a Klientem, zejména pak definici
povinnosti mi€enlivosti, ktera je obsahem Smlouvy o dilo nebo Servisni smlouvy
(SLA) &i jiné smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Klientem.

12. Reseni sporti

1) V pfipadé vzniku sporu pfi provadéni této smlouvy nebo v souvislosti s ni
se zucastnéné strany budou snazit vyfesit spor prednostné vzajemnym jednanim.

13. Zavérecna ustanoveni



1) Vztahy touto smlouvou nebo smluvnimi podminkami vyslovné neupravené se fidi
pfislusnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

2) V pripadé neplatnosti nebo neucinnosti nékterého ustanoveni této smlouvy nebudou
dot€ena ostatni ustanoveni této smlouvy. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazu;ji
dohodou nahradit ustanoveni neplatné nebo neuc¢inné novym ustanovenim.

3) Jakékoli zmény této smlouvy musi byt u€inény pouze formou pisemnych ocislovanych
dodatkl podepsanych obéma smluvnimi stranami.

4) Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda ze smluvnich stran
obdrzi pfi jejim podpisu po jednom z nich. Obé smluvni strany shodné prohladuiji, Ze si
tuto smlouvu pfed jejim podpisem podrobné precetly, jejimu obsahu porozumély, ze
byla sepsana na zakladé jejich pravé a svobodné vile a nikoli v tisni a za napadné
nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svymi nize uvedenymi vlastnoru¢nimi podpisy.

V Nyfanechdne  1.1.2024 VPlznidne  1.1.2024

Mgr. Jifi Loritz Mgr. Zdenék Pech
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