- - Digital One s.r.o.
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Dodatek €. 1 k ramcové smlouvé o poskytovani sluzeb pfi vyvoji a spravé webové
prezentace a aplikace redakéni systém €. SI-16055 ze dne 17.06.2021
(dale jen Smlouva)

Digital One s.r.o.
Sidlo: Smilova 337, Zelené Predmésti, 530 02 Pardubice

ICO: 04964641

DIC: CZ04964641

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, spisova znacka C 36927
(dale jen , Poskytovatel”)

na strané jedné a

mésto Holice

Sidlo: Holice, Holubova 1, PSC 534 01

Zplnomocnény zastupce: Mgr. Ondrej Vyborny, starosta
IC0O: 00273571

DIC: CZ00273571

(dale jen , Objednatel”)

na strané druhé
uzavrely niZze uvedeného dne tento dodatek ¢. 1 Smlouvy:

1) Vsouladu s élankem | bod 2 a) Smlouvy budou v ramci sluzby ,Vyvoj a Upravy Aplikace” v roce 2024
dodany nasledujici poptavané funkcionality jako rozsiteni stavajicich webovych stranek:
e |Implementace prihlaseni pomoci Identity obcana
e Platebni portal pro online platbu poplatkd
e Portdl ob¢ana a elektronické zadosti

Funkcionality jsou blize specifikovany v nabidce ¢. N-16161v3, ktera je prilohou tohoto dodatku
a budou zpracovany postupné ve 3 fazich a dodany nejpozdéji do 30.09.2024.

2) Sluzba ,Webhosting, technicka sprava a technicka podpora“ bude rozsitena o funkcionality vyse popsané
a cena bude naV\'/éena_ pocinaje prvnim dnem meésice nasledujiciho po mésici,
v némz byl dokoncen postup predvidany prilohou ¢. 1 Smlouvy.

Cena dalsich nabizenych sluzeb z prilohy 1 (hodinova sazba) bude upravena pro rok 2024:
e  Grafické prace
e Analytické prace, vyvojarské prace

Ing. Marek Cibere Mgr. Ondrej Vyborny
jednatel starosta
Digital One s.r.o. meésto Holice



n A Digital One s.r.o.
l lt a Smilova 337, 530 02 Pardubice
e-mail: info@digitall.cz

Rozvoj webovych stranek Holice.eu

a portal obcana
Nabidka & N-16161v3 z 16. 8. 2023

Digital One s.r.o. se sidlem Smilova 337, 530 02 Pardubice, IC: 04964641, DIC: CZ04964641,
spisova znacka C 36927 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové, zapsano 5. 4. 2016



n A Digital One s.r.o.
l lt a Smilova 337, 530 02 Pardubice
e-mail: info@digitall.cz

1. Cil projektu

Cilem projektu je vylepseni webovych stranek Holice.eu o dalsi elektronické sluzby pro obcany a
priprava prvnich funkcionalit portdlu obcana. Cely projekt se sklada z nasledujicich fazi a je mozné ho
realizovat najednou nebo i postupné.

2. Popis projektu

2.1 Implementace prihlaseni pomoci Identity obcana

Stat i obce zacinaji stale vice nabizet online sluzby pro obcany a spolu s potifebou jejich zabezpeceni
vzniknul centrdlni ovérovaci mechanismus, tzv. Identita obc¢ana. Ta slouzi pro bezpecné a jednoduché
prihlasovani do raznych portall statni a vefejné spravy jednotnym zplisobem.

Pro dalsi rozvoj web stranek a online sluzeb Holic, i pro standardim odpovidaji zabezpeceni jiz
existujicich sluzeb doporucujeme implementovat prihlasovani s vyuzitim identity obc¢ana. Funkénost
bude nyni vyuZitd napt. u stavajici online e-sluzby zjisténi stavu poplatkd, kdy stavajici ovéreni
zadanim rodného Cisla a nasledny podrobny vypis Udajd je problematicky praveé kvili zabezpeceni a
ochrané dat GDPR. Pfi implementaci této technologie ale budeme v budoucnu pfipraveni i na dalsi

Dalsi vyhody prihlasovani identitou obcana
Pouziti technologie prihlaseni pomoci Identity ob¢ana na webovych strankach mésta mize mit
nékolik vyhod a dlivodl. Zde je nékolik argument(l pro tuto technologii:

Bezpecnost a ovéreni

Prihlaseni pomoci Identity obCana poskytuje vysokou Uroven zabezpeceni a ovéreni
uzivatel(. Identita ob¢ana je ¢asto spojena s oficialnimi Urady a dokumenty, coz mze snizit
riziko falesnych Gctd a podvoda.

Omezeni anonymity

Prihlaseni pomoci Identity obana umoznuje méstu ziskat lepsi prehled o tom, kdo webovou
sluZzbu pouziva. To miZe pomoci omezit anonymitu a zvysit zodpovédnost uZivatel( za jejich
jednani na webu.

Personalizace sluzeb

S identitou obéana mizZe mésto Iépe personalizovat sluzby a informace pro konkrétniho
uzivatele. To muZe zlepsit uZivatelskou zkusenost a umoznit poskytovani relevantnich
informaci.

Jednoduchost a pohodli

Identity obéana mohou byt Siroce pouzivany pro rlizné aredni a méstské sluzby. PouZiti této
identity pro prihlaseni na webové stranky mésta mlze eliminovat potfebu pamatovat si dalsi
uzivatelské jméno a heslo.

Integrace s urednimi sluzbami
Pfi poskytovani online Urednich sluzeb muze prihlaseni pomoci Identity obéana usnadnit

Digital One s.r.o. se sidlem Smilova 337, 530 02 Pardubice, IC: 04964641, DIC: CZ04964641,
spisova znacka C 36927 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové, zapsano 5. 4. 2016



n A Digital One s.r.o.
l lt a Smilova 337, 530 02 Pardubice
e-mail: info@digitall.cz

integraci s témito sluzbami a umoznit rychlejsi a jednodussi pristup k riznym Grednim
formuldrdm a dokumentim.

e SniZeni administrativni zatéze
Prihlaseni pomoci Identity obcana muize snizit administrativni zatéz pro mésto tim, Ze umozni
automatizované ovéreni uzivatelskych dat a rychlé ziskani potfebnych informaci.

e Transparentnost a dlivéra
Pouziti oficialni Identity ob¢ana muZe zvysit transparentnost a divéru mezi méstem a jeho
obcany. Uzivatelé budou mit vétsi jistotu, Ze se nachdzeji na legitimnim webu mésta.

e Kombinace s databazemi a evidencemi
Prihlaseni pomoci Identity ob¢ana miZe umozZnit méstu propojeni s riznymi databazemi a
evidencemi, coz mizZe byt uZite¢né pri poskytovani sluzeb a informaci.

e Legitimni komunikace
Prihlaseni pomoci Identity obcana muzZe slouZit jako zpUsob, jak mésto komunikuje s obcany,
napfiklad prostfednictvim oznameni, aktualizaci a dulezitych sdéleni.

Technicka implementace prihlaseni identitou obcana

Technicka implementace sluzby bude provedena dle dostupné dokumentace. Komunikace mezi web
aplikaci poskytovatele sluzeb (web holice.cz) a narodnim bodem je zaloZena na principu pasivni
federace, kde probiha vyména SAML tokend, které musi umét webova aplikace poskytovatele sluzeb
zpracovat. Komunikace mezi web aplikaci a narodnim bodem maze byt zaloZena na stavajicich
Standardech WS-Federation nebo SAML 2.

V ramci vyvoje propojeni webové aplikace poskytovatele je treba implementovat proces zadosti o
prihlaseni, zpracovani prijatych token( a proces odhlaseni uzivatele, viz. nasledujici sekvencni
diagram prihlasovaciho procesu.

Detailnéjsi informace jsou dostupné v 70strankovém manualu pro implementaci ptihlaseni na adrese
https://info.identitaobcana.cz/download/SeP PriruckaKvalifikovanehoPoskytovatele.pdf.
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2.2 Platebni portal pro online platbu poplatk

Placeni poplatkl digitalné pfimo na web strance je metoda, ktera je stale vice popularni. Lidé jsou na
ni zvykli i z béZného Zivota, kde je vyuZivana ke komercnim Ucellim. Platba mulzZe probihat pomoci
platebni ¢i kreditni karty, pripadné i dalsSimi modernimi online platebnimi metodami (apple pay, google
pay, bankovni pfevody apod.) dle zvoleného poskytovatele sluzby.

Integraci do webu Holic mGzZeme pfipravit dvéma zpUsoby:

Platba s vyuzZitim prihlaseni identitou obcana

P¥i vyuZiti vySe zminéného prihlaseni identitou obcana by mohl uZivatel vidét vsechny jemu prifazené
Uhrady, véetné stavu zaplacenosti, a mohl by je zaplatit. Udaje by byly zjisfované online propojenim
webu a informacniho systému obce.

Platba dle variabilniho symbolu

Druhou variantou je umoznit platbu vsech poplatk( na zakladé vyhledani dle variabilniho symbolu
platebniho vyméru a ovéreni kontrolou jména a pfijmeni. Tato varianta neni pro uZivatele uplné
komfortni, ale bude umozZiovat snadnou platbu jakychkoliv evidovanych poplatkd, napt. pokut.

Technické feseni online plateb poplatki
Konkrétni technické feseni bude dané vybérem platebni brany, nicméné v obecné roviné je treba pfi
implementaci zajistit nasledujici kroky:

Vybér platebni brany

Digital One s.r.o. se sidlem Smilova 337, 530 02 Pardubice, IC: 04964641, DIC: CZ04964641,
spisova znacka C 36927 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové, zapsano 5. 4. 2016



n A Digital One s.r.o.
l lt a Smilova 337, 530 02 Pardubice
e-mail: info@digitall.cz

Vybér vhodné platebni brany s posouzenim nabizenych funkci, ceny (poplatky, provize z plateb) a
technického reseni.

Registrace a konfigurace
Registrace u vybrané platebni brany a vSechny potiebné kroky pro konfiguraci Gctu, véetné ovéreni
identity, nastaveni poplatk( a jinych parametra.

Integrace na webové stranky

Vytvoreni stranky pro platbu obecnich poplatkd na vasich webovych strankach. V navaznosti na
zpUsob integrace (2 varianty vyse) bude nutné napojenim na APl informacniho systému obce zjistit
potrebné Udaje pro provedeni plateb a po ukonceni platby dle vysledku opét zobrazit vystupy.

Implementace platebniho tlacitka nebo formulare
Vytvoreni platebniho tlacitka nebo formulare, ktery umozni uzivatelim zahdjit platbu.

Zabezpeceni a ochrana dat
Pri implementaci platebni brany je tfeba resit predevsim zabezpeceni citlivych dat uZivatell, zejména
béhem prenosu a zpracovani platebnich informaci.

Integrace API
Umozni automatizované zpracovani plateb a prenos informaci mezi vasim systémem a platebni
branou.

Zpétna vazba a potvrzeni plateb
Po Uspésném provedeni platby by uZivatel mél obdrzet potvrzeni o platbé a dlleZité informace.
Zaroven by méla obec obdrzet informace o provedené platbé.

Zpracovani chyb a stornovani plateb
Implementace mechanism( pro zpracovani chyb pfi platbé a moznost stornovani platby v pfipadé
potreby.

Testovani a ladéni
Proces platby je nutné otestovat i na rlznych zafizenich a prohlizecich, abychom zajistili jeho
spravnou funkénost a uzivatelsky zazitek.

2.3 Portal ob¢ana a elektronické zadosti
Portal ob¢ana na webovych strankach obce muizZe nabizet Sirokou skalu sluZeb a informaci, které maji
za cil usnadnit a zlepsit komunikaci a interakci mezi obci a jejimi obcany.

Vyuziti prihlaseni identitou obcana pfindsi moznost rozvoje dalSich elektronickych sluzeb. Pilotné
navrhujeme vyzkouset prijem elektronickych Zadosti (formulard) pro komunikaci s uUradem.
Domnivame se, Ze tato sluzba mlZe obyvateldm Holic vyrazné zvysit komfort pfi komunikaci s Uradem.

Prijem elektronickych Zadosti pro komunikaci s Uradem

Ovéreny uZivatel na webu najde novou sekci elektronickych Zadosti — on-line formulard. Pfi vyplnéni
formulare uZivatelem budeme mit zajisténou identitu obcana pravé diky prihlasovani identitou
obcana.
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Formulafe mohou obsahovat predvyplnéné Udaje daného obcana (ziskané prihlasenim identitou),
pfipadné dal$i Udaje, které dle identity zjistime v informaénim systému meésta / informacénich
systémech statu.

Uzivatel jen doplni dalsi potfebné Udaje, které neni mozné predvyplnit a Zadost bezpecné odesle na
urad. Predani bude pravdépodobné odeslanim mailem nebo automatickym zarazenim do datové
schranky obce primo z webu. O prijeti a vysledku zpracovani zadosti bude uzivatel informovan formou
e-mailu nebo SMS.

Pfipravime obecné reseni a tuto sluzbu pilotné ovérime na agendé Mistni poplatky - komunalni odpad,
psi, dostupné na webovych strdnkdch mésta, viz https://www.holice.eu/mesto-a-urad/mestsky-
urad/odbor-financni-a-skolstvi/mistni-poplatky-komunalni-odpad-psi/, (celkem 10-11 formulafa) tak,
aby nasledné v budoucnu bylo mozné sluzbu rozvijet na vSsechny mozné dalsi agendy, kde se formulare
daji vyuzit.

Princip by bylo mozZné vyuZit i pro dalsi aktivity jako jsou online dotazniky a ankety, registrace (obecni
rozhlas), rezervace apod.

3. Cenova nabidka
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