Smlouva o poskytovani sluzeb k programovému
produktu ACE-EMA na rok 2024

Uzaviend mezi:  ACE Design, s.r.o.
DraZni 253/7, 627 00 Brno PPP a Specialné pedagogické centrum Vysoéina
ICo: 60711361
hic CZ60711361
Bankovni spojeni: KB, £.0.1171840287/0100
Telefon / Fax: 531022260 / » . v
e-Mail: ema@acedesign.cz tfida Legionar( 1578/6
zdpis v OR u Krajského soudu v Brng, odd.C, viozka 15625 58601 Jihlava
zastoupena: Ing. Pavlem Vyroubalem
dale jen dodavatelem 1€0 70832510 srooviza
a odbératelem: Zkontrolujte prosim déle uvedensé ddaje a do vyznadenych poli

Nazev: zapiste opravy piipadnych nesrovnalosti nebo zmény.

Pedagogicko-psychologicka poradna a Specialné pedagogické centrum Vysoéina

Adresa: tfida Legionafl 1468/36 e
586 01 Jihlava e
ICO: so832510 licenéni &lslo: 810001221
Zastupce odbératele:  PhDr. V&ra TraViEKOVA oo
Telefon: PR BT BT 2 A1 e s
e-mail / www. travnikova@pppaspcvysocina.cz
Dopliujici tidaje
Zizovatel: kraj msmr O kKrad O oBec (O
Operalni systém PC:.  Win10 w10 O w11 O
Zpracovatel: Bc. Jitka Vrdblova
vrablova@pppaspevysocina.cz
Zpusob zasilani podkladu: Elektronicky

Odbératel souhlasi se zasilanim faktur elekfronicky ve formatu PDF

I. Pfedmét smlouvy
Dodavatel se touto smiouvou zavazuje odbérateli, jako viastniku uZivatelskych prav programového produktu ACE-EMA (dale jen

programu), chranéného licencnf smlouvou o uZivacim pravu ve smyslu autorského zakona, poskytovat sfuZby spojené s udréovanim
tohoto programu, a to:

« zmény a dpravy programu die ménici se legislativy,

» metodickeé podklady a infarmace pro pravy Uletni ndplné v rozsahu standardni vzorové Uctové osnovy bez specifickych poZadavki

Jjednotlivych zfizovateld,
¢ telefonickou a emailovou poradenskou sluzbu k programu v rozsahu béZném pro tento typ produktu, véetné bezplatného pristupu
na vwhrazenou Cast wehovych stranek serveru dodavatele, kde jsou prabéing zvefejniovany metadické informace pro uZivatele,

* moznost automatické aktualizace programu prostfednictvim internetového pfipojeni - IWASU,
» zvwhodnéné ceny na pofddana Skoleni a seminare,

Il. Cena
Pausdini roéni sazba je stanovena dile zakona o smiuvnich cendch ¢. 526/1990 Sb. ve znéni zmén a dodatki a &ini

pro Smiouvu o poskytovani sfuzeb k programu ACE-EMA

Poskytovani elektronicky: 3 630,00 K& bez DPH 4 392 K¢ véetné DPH 21 %

Platba za siuZby probéhne aZ na zékladé faktury-dafiového dokiadu, kiery bude cdbérateli vystaven po dorudeni potvizené
smiouvy. Splatnost dariového dokfadu je do 14 dni od vystaveni.




todickych pokynti a névodtr probihé elekironickou postou a prostfednictvim IWASU (automaticka akiualizace
netového pipojeni). Instaladni program ACE-EMA v piné aktudini verzi pro U¢ely pfipadne pieinstalace méa
yzavienou servisni smlouvou k dispozici ke staZzeni ze zdkaznické dasti webovyeh stranek dodavatele.

moZné z fechnickych divodi na strané odbératele piijimat sluzby pomoci internetové komunikace,
sntaktovat pracovniky servisni podpory k individudinimu fesent.

ny, rozsah a omezeni poskytovnych sluzeb

rozsah:

zavazuje pfi poskytovdni stuZeb popsanych v bodu I, dodriovat tyto terminy:

igramové zmény nemajici viiv na funkénost programu - v nasledujicim update programu,

rékiadé legisiativnich zmén - do 4 tydni po obdrieni pisemnych podkladi (po uvefeinéni téchto zmén

dkon( CR). V pfipads, Ze dpravy legislativy budou mit zdsadni viiv na zmény datovych struktur,

giky programu nebo budou zavedeny nové datové exporty ve vztahu ke statnim organim a zfizovatelim,

tyto zpoplatnény nad ramec vyse uvedensgho smiuvniho pausalu,

chybu znemoZiiujfel dalsi praci - do 48 hodin od nahldseni odbératelem (v pracovni dny mezi 8:00 a 16:00 hod.),
aSeni tak, aby bylo moZné dale v praci pokradovat - do 72 hodin od nahld$eni zévady.

e smyslu tohoto ujednani rozumi funkénf zévada programu, kterd bezprostiedné nesouvisi s jeho instalaci v prostfeds
ystémuy, '

agramu nejsou zavady zplisobené vhéiSim zdsahem odbératele nebo tfeti osoby a to zejména:

wny zasah do konfiguraGnich souborl a zakladnich parametrt systému,

vné zadani hlavickovych parametra pro tvorbu datovych vystupi a médii,

vna konfigurace pro pfimé odesilani dat pomoci elektronické posty,

vznikié poruchami &i Spatnou funkei hardware a systémového software, za ktery nese zodpovednost ocdbérate!,



