Smlouva o poskytovani sluzeb k programovému
produktu ACE-UCTO na rok 2024

UzavFend mezi: ACE Design, s.r.o.
Drazni 253/7, 627 00 Brno PPP a Specialné pedagogické centrum Vysoé&ina
1CO: 60711361 P pedagog y
DIC: CZ60711361
Bankovni spojenf_- KB, &.0.1171840287/0100
Telefon / Fax: 531022260 / .
e-Mail: ucto@acedesign.cz tfida Legionaria 1578/6
zdpis v OR u Krajského soudu v Brné, odd.C, vlozka 15623 58601 J ihlava
zastoupend |ng, Pavlem Vyroubalem
ddle jen dodavatelem 160 70832510 810001221
a odbératelem: Zkontrolujte prosim ddle uvedené iidaje a do vyznadenych

Nazev: poli zapiite opravy pFipadnych nesrovnalosti nebo zmény.

Pedagogicko-psychologicka poradna a Specidlné pedagogické centrum Vysoéina

Adresa: thida Legionaid 1468136 s n e nane
886 01 JINIaVa e

ICo: 70832510 licenéni &islo: 810001221

Zastupce odbératele:  PRDE VBra Travii KOV

Telefon: B 567 572 A4 e aamnan e

e-maik: travnikova@pppaspcvysocina.cz

Dopiiyjicl tidaje

Zfizovatel: kraj msmt O krad O osec O

Operacni systém PC:  Win10 W1°O w1t O

Zpracovatel: Be.JitkaVrdblova
vrablova@pppaspevysocina.cz T

Zpusob zasilani podkladi: Elektronicky

Odbératel souhlasi se zasilanim faktur elektronicky ve formatu PDF

l. Pfedmét smlouvy .
Dodavatel se touto smiouvou zavazuje odbérateli, jako viastniku uZivatelskych prav programového produktu ACE-UCTO (déle jen

programu), chranéného licenéni smiouvou o uZivacim pravu ve smyslu autorského zékona, poskytovat sluzby spojené s udrZovanim

tohoto programu, a to:

« zmény a dopliiky programu dle ménici se legislativy (mimo zmén PAP - ty jsou feSeny pfiplatkem ke smiouvé),

» metodické podkiady a informace pro lpravy Uéetni ndpiné v rozsahu standardni vzorové (iétové osnovy bez specifickych
poZadavkil jednotliviich zfizovateld,

« telefonickou a emailovou poradenskou sluzbu k programu v rozsahu b&Zném pro tento typ produktu, véetné bezplatného
pristupu na vyhrazenou d4st webovych strének serveru dodavatele, kde jsou prub&Zné zvefejiiovany metodické a Ucetni informace
pro uZivatele,

» moZnost automatickeé aldualizace programu a vykazy prostiednictvim internetového pfipojeni - IWASU,

« zvyhodnéné ceny na pofddana Skoleni a seminare, zvyhodnéné ceny pfi ndkupu balitki moduld programu.

Il. Cena
Pausalni roéni sazba se odviji od rozsahu zakoupeného produktu (1. podtu a typu modull, typu instalace lokaini/sitovéa a v pfipadé

provozu na vice stanicich také od jejich poétu) a je stanovena die zékona o smiuvnich cendch &, 526/1980 Sb. ve znéni zmén
a dodatkii a cini:

pro Smiouvu o poskytovéni stuzeb k programu ACE-UCTO, verze ROZSIRENA pro prispévkové organizace

Paskytovani elektronicky: 14 228,09 K& bez DPH 17 216 véetnd DPH 21%
V cenéd servisni smiouvy je zahmut pfiplatek, souvisejici s aktivovanou funkcionalitou evidence a vykazovani dat PAF.

Platba za sluzby probéhne aZ na zékladé faktury-dariového dokladu, ktery bude odbérateli vystaven po doruceni
potvrzené smiouvy. Splatnost dariového dokladu je do 14 dnil od jeho vystavent.




Zasilani metodickych pokynt, ndvod( a novych verzi vykazd, probihé elektronickou postou a prostiednictvim IWASU

(automatickd aktualizace prostfednictvim internetového piipojeni). o
Instalaéni program ACE-UCTO v plné aktualni verzi pro tcely pfipadné preinstalace ma odbératel s uzavrenou servisni

smlouvou k dispozici ke staZeni ze zakaznické ¢asti webovych stranek dodavatele. )
Pokud neni mozné z technickych davodii na strané odbératele piijimat sluzby pomoci intemetové komunikace,

je potieba kontaktovat pracovniky servisni podpory k individuéinimu fesent.

lll. Terminy, rozsah a omezeni poskytovanych sluzeb

Terminy a rozsah:

Dodavatel se zavazuje pfi poskytovéni sluZeb popsanych v bodu I. dodrZovat tyto terminy.

e drobné programové zmény nemajici vliv na funkénost programu - v nasledujici aktualizaci programu,

e Upravy na zakladé legislativnich zmén - do 4 tydnui po obdrZeni pisemnych podkladi (po uvefejnéni téchto zmén ve shirce zékon(i CR).
V piipadé, 7e tpravy legislativy budou mit zasadni viiv na zmény datovych struktur, zékladni logiky programu nebo budou zavedeny nové
datové exporty ve vztahu ke statnim organtim a zfizovateldm, mohou byt tyto zpoplatnény nad ramec vySe uvedeného smluvniho
pausalu.

o reakce na chybu znemoZfujici dal3i préci - do 48 hodin od nahlaseni odbératelem (v pracovni dny mezi 8:00 a 16:00 hod.),

o nahradni feseni tak, aby bylo moZné déle v praci pokracovat - do 72 hodin od nahlaSeni zavady.

Chybami se ve smyslu tohoto ujednani rozumi funkéni zévada programu, ktera bezprostiedné nesouvisi s jeho instalaci v prostredi

operaéniho systému.

Omezeni:
1.Chybou programu nejsou zavady zpUsobené vnéjsim zédsahem odbératele nebo teti osoby, a to zejména:

a) neodborny zésah do konfiguracnich soubord a zakladnich parametrd systému,
b) nespravné zadani hlavikovych parametri pro tvorbu datovych vystupt a médii,
¢) nespravna konfigurace pro pfimé odesilani dat pomoci elektronické posty,
d) zdvady vzniklé poruchami &i Spatnou funkci hardware a systémoveého software, za ktery nese zodpovednost odbératel,
e) zavady vzniklé vypadkem napdjeni,
f) neodborné zésahy do tcetni napiné (&iselnik() programu ze strany obsluhy, které mohou zpisobit nasledné chyby
v Uéetnich dokladech a zkreslit vysledky v Ucetnictvi a vykazech,
g) chyby uZivatele zplisobené nespravnou obsluhou programu nebo personalniho pocitace a jeho pfislusenstvi,
h) zévady vzniklé na verzich operaénich systému, u kterych ze strany autoru byla ukonCena podpora.
PFi opravé chyby, vzniklé vnéjSim zasahem odbératele nebo tieti osoby, je dodavatel opravnén (ctovat odbérateli kromé Gasu
stréveného zésahem, téZ pfipadné cestovni naklady a ztratu ¢asu spojenou s dopravou k odbérateli.

2. Rozsah telefonického a emailového poradenstvi
Telefonické a emailové poradenstvi nezahrnuje poradenstvi Gdetni a dafiové. V piipadé poZadavku na uvedené poradentsvi muZe byt

toto, po pfedchozim upozornéni odbératele, samostatné tctovano nad ramec této smlouvy.

IV. Véeobecna ustanoveni
Pravni vztahy vyplyvajici z této smlouvy se Fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona o obchodnich korporacich.
Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech s tim, Ze kaZzda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni,

Smiuvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviely dobrovolné, svobodné a véZné a jsou si védomy prévnich ndsledkt z toho
vyplyvajicich a na dlkaz toho pripojuji své podpisy.

Datum: 27.12.2023 Datum: - 1. 01, 20
ALE Deeign,
o7 i eomzet
627 00 Brmo il czeomset



