INSPEKCE Tel.: 296 326 221

4 CESKA PLEMENARSKA INSPEKCE
‘ P CESKA PLEMENARSKA Slezska 100/7, 120 00 Praha 2

E-mail: podatelnacpi@cpinsp.cz

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB SERVISNI A PROVOZNI PODPORY

C. 9640/2023-CPI

uzaviena dle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
piedpist (dale jen ,,obCansky zakonik*) mezi:

1. Smluvni strany
1.1 Objednatel: Ceska plemenaiské inspekce
Sidlo: Slezska 100/7, 120 00 Praha 2
IC: 00639613
Bankovni spojeni: A
Zastoupeny: j{t}:!:;:f W s51- -ﬁﬁ’-‘ wnie teditelka Ceské plemenaiské inspekce
Tel: ST

(déle jen ,,objednatel*)

1.2

Poskytovatel: ~ GiTy, a.s.

Sidlo: Marianské namésti 617/1, 617 00 Brno
IC: 253 02 400

DIC: CZ25302400

Bankovni spojeni: ;aw A h';-‘:%;i:;:?‘* i 'L“ .-'I-'rhl':
Zastoupeny: SRS predseda predstavenstva
Tel.: RS AT

(déle jen ,,poskytovatel®)



2.

Piredmét smlouvy

2.1 Pfedmétem smlouvy je:

2.1.1

2.1.2

Poskytovani poradenské ¢innosti v oblasti vypocetnich systému a rozvoje informaénich
technologii.

Poskytovani zaSkolovacich sluzeb na dodavana zafizeni, pfedavani technickych
informaci.

Provadéni vykonU v oblasti systémového provozu a to zejména sprava serverl a
pracovnich stanic uzivatel,, zabezpeceni dat dle koncepce odbératele specifikované v
dodatku této smlouvy, sprava tiskaren, konfigurace vypocetnich stanic, fizeni systému.

Podpora pfi zajiStovani spravy Fizeni sité, pfistupu uzivatell, bezpecnosti a profill,
vCetné uzivatelské podpory a servisu.

Poskytovani technologickych a informacénich sluzeb pfi servisu programovych produktd,
pfi zavadéni novych technologii a softwar(, konfiguraci a zmén ¢&i instalaci.

Podpora aplikaci dodanych 3. stranou, zejména spisové sluzby EasyWork 3. Z rozsahu
vykonu dodavatele jsou vylou¢eny programové chyby v aplikaénim softwaru a v ostatnich
uzivatelskych a aplikacnich softwarech pouzivanych odbératelem pro rozpocty,
Ucetnictvi, mzdy, finan&nictvi, pokud nejsou programovany dodavatelem.

Dodavka a modernizace veSkerého HW a SW vybaveni véetné poskytovani sluzeb pfi
udrzbé sitovych hardwarovych a softwarovych aplikaci.

2.2 Pfedmétem této smlouvy je poskytovani sluzeb servisni a provozni podpory (dale téz ,sluzby*)
poskytovatelem na zafizenich objednatele specifikovanych v PFiloze €. 2 této smlouvy (dale jen
.Servisovana zafizeni*).

2.3

2.4

Poskytovatel se zavazuje na z&kladé této smlouvy poskytovat objednateli sluzby na
servisovanych zafizenich a objednatel se zavazuje platit poskytovateli za poskytovani sluzeb
jejich cenu a poskytnout mu soucinnost nezbytnou pro fadné a v€asné plnéni této smlouvy
poskytovatelem, a to vSe v souladu s pozadavky, podminkami, specifikacemi a ostatnimi udaji a
informacemi obsazenymi nebo zminénymi v této smlouve.

Sluzby servisni a provozni podpory poskytované na zakladé této smlouvy zahrnuiji:

2.4.1

2.4.2

2.4.3

Vyménu Hardwaru

V pfipadé vyskytu vady na servisovaném zafizeni, bude toto zafizeni vyménéno a
nahrazeno novym zafizenim v ramci objednatelem zakoupené servisni podpory od
vyrobce zafizeni, v Ease definovaném v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Servisni program

Zahrnuje servisni ¢innost a dalSi prace smétujici k odstranéni vad a chybovych stavl na
zafizenich objednatele.

Profil péce

Zahrnuje rozSifujici péci o feSeni nad ramec bézné servisni Cinnosti. Do této urovné

spadaji zejména specifikované Upravy konfiguraci, prace spojené s poskytovanim
maintenance na software, zalohovani konfiguraci, profylaxe a konzultace.



Vymezeni pojmu

3.1
3.2
3.3
3.4

3.5

3.6

3.7

Vada - stav, kdy je mimo provoz nebo je nedostupné nékteré servisované zafrizeni.
Hlaseni vady - doba, kdy Ize nahlasit vadu na Dohledovém centrum poskytovatele (dale jen ,DC®).
Doba odezvy - doba od nahlaseni vady po potvrzeni pfijeti nahlaSeni vady DC.

Doba pfipravenosti HW - doba od nahlaseni vady po pfipravenost servisniho/nahradniho prvku
v servisnim stfedisku poskytovatele k zajisténi servisni Cinnosti.

Zahajeni praci - doba, do které zahdji poskytovatel praci na odstranéni vady v lokalité
objednatele. Doba zahgjeni praci se zacina pocitat od regulérniho nahlaseni pozadavku dle
¢lanku 5. odst. 5.4 této smlouvy.

Odstranéni vady - doba, do které poskytovatel zajisti funkéni provoz servisovaného zafizeni
vyménnym zplUsobem za stejné zafizeni v ramci objednatelem zakoupené servisni podpory od
vyrobce zafizeni. Doba odstranéni vady se zacina pocitat od regulérniho nahlaseni poZadavku
dle ¢lanku 5. odst. 5.4 této smlouvy.

Casovy fond profilu péée - celkova maximalni doba, po kterou budou vykonavany &innosti profilu
péce v ramci jednoho roku trvani smlouvy.

Doba plnéni

4.1

4.2.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

V pfipadé, ze kterakoli z obou smluvnich stran nebude plnit zavazky podle této smlouvy, druha
smluvni strana, ktera neni v prodleni, bude mit narok zaslat strané v prodleni pisemné oznameni
o neplnéni. Jestlize takové poruseni nebude napraveno do 30 (tficeti) dni po pfislusném platném
upozornéni, smluvni strana, ktera neni v prodleni dle vlastniho uvazeni a bez omezeni jakéhokoli
jiného jejiho pravniho naroku této strany, mize ukongit platnost této smlouvy odstoupenim od
smlouvy.

Misto a zpusob plnéni

5.1
5.2

5.3

5.4

Mistem pInéni sluzeb jsou objekty objednatele specifikované v Pfiloze €. 4 této smlouvy.

Seznam servisovanych zafizeni, na kterych jsou poskytovany sluzby servisni a provozni podpory
v lokalité (lokalitach) objednavatele, je uveden v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

Sluzby specifikované touto smlouvou budou poskytovany v rozsahu a za podminek definovaného
programu sluzeb, ktery je uveden v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Obé smluvni strany se dohodly, Ze objednatel bude vady ohlasovat pisemné na webovém portalu
dle Prilohy €. 4. Pfipadné Objednatel muize na primarni kontakt poskytovatele dle Pfilohy €. 4
odesilat pisemné e-mailem zpravu s hlaSenim vady/pozadavku, ktera bude obsahovat informace
dle formulafe v Pfiloze &. 5 této smlouvy. Pro urychleni feSeni vad je mozno nahlasit vadu
telefonicky s naslednym pisemnym potvrzenim. Pro stanoveni doby nahlaseni vady/pozadavku

je rozhodujici €as doru€eni pisemného hlaseni vady/pozadavku na primarni kontakt



5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

6.2

6.3

71

7.2

poskytovatele. Poskytovatel si vyhrazuje pravo nezacit s pracemi dle této smlouvy do doby pfijmu
pisemného hlaseni.

Pokud by si povaha vady vyzadovala provedeni zasahu, ktery by omezil nebo narusil provoz
datové sité, je poskytovatel opravnén provést tento zasah pouze po predchozi konzultaci
s objednatelem.

Poskytovatel urCuje a plné zodpovida za stanoveni zpUsobu odstranéni vady, za stanoveni
posloupnosti jednotlivych Einnosti.

Odstranéni kazdé vady bude objednateli pisemné potvrzeno servisnim protokolem, ktery vystavi
poskytovatel, s uvedenim ¢asu odstranéni vady, zplsobu odstranéni vady a doby uvedeni
do puvodniho stavu. Servisni protokol bude za objednatele podepsan odpovédnou osobou za
danou lokalitu.

V pfipadé, kdy poskytovatel provede odstranéni vady zafizeni vyménnym zplUsobem, ¢imz se
rozumi vyména poskozeného zafizeni, jeho ¢asti nebo jednotlivého dilu za nové zafizeni, jeho
¢ast nebo jednotlivy dil, je poskytovatel opravnén si vadné zafrizeni, ¢ast nebo dil ponechat.

Servisni protokol s uvedenymi P/N vyménénych zafizeni, jejich ¢asti, nebo jejich dili spole¢né
s jejich identifikaci sériovym €islem slouzi jako doklad o provedené vyméné.

Poskytovatel a objednatel mohou rozsifit rozsah poskytovanych sluzeb nad ramec sluzeb jiz
dohodnutych formou pisemného dodatku k této smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje dodrZzovat zakony, obecné zavazné pravni predpisy a normy platné
v Ceské republice, technické prfedpisy vyrobce zafizeni, jakoz i podminky této smlouvy véetné

oboustranné pfijatych zmén a dodatkl k ni. Poskytovatel se bude rovnéz fidit vychozimi podklady
objednatele a pokyny objednatele v souladu s jeho zajmy.

. Cena

Ceny za poskytované sluzby jsou specifikovany v Pfiloze €. 3 této smlouvy. Uvedené pausalni
ceny budou hrazeny mési¢né. Ceny nezahrnuji dan z pfidané hodnoty, kterd bude vypoétena a
Uctovana na zakladé platnych danovych pfedpisu.

Platby ceny za poskytované sluzby budou provadény na zakladé faktur poskytovatele. Faktury
budou vystavovany poskytovatelem meési¢né vzdy k poslednimu dni pfedmétného kalendainiho
mésice. Splatnost vystavenych faktur se stanovuje na 21 dnu od jejich vystaveni.

Objednateli vznika narok na poskytnuti sjednanych sluzeb za predpokladu, ze nema vidi
poskytovateli splatné zavazky vyplyvajici z této smlouvy. V pfipadé, Zze objednatel ma vici
poskytovateli splatné zavazky vyplyvajici z této smlouvy, je poskytovatel opravnén pozastavit
poskytovani sluzeb aZ do doby, neZ budou veSkeré dluzné €astky pfipsany na ucet poskytovatele,
aniz by se tim poskytovatel dostal do prodleni s poskytovanim sluZeb.

. Sankce

V pfipadé prodleni objednatele s uhradou ceny za servisni sluzby je poskytovatel opravnén
poZadovat po objednateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 0,1% z dluzné Castky za kazdy den
prodleni. Smluvni pokutu objednatel uhradi poskytovateli do 14 dnd od doruéeni jejiho vyuétovani.

ProkaZe-li objednatel, Ze poskytovatel neodstranil vadu v rozsahu a Case dle Pfilohy &. 1 této
smlouvy, ma narok pozadovat po poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 10% pausalni
mésicni ceny uvedené v ¢lanku I. Pfilohy €. 3 této smlouvy.



Omezeni poskytovani sluzeb

8.1

V ramci této smlouvy neni poskytovatel povinen poskytovat sluzby na zafizeni, ktera nejsou
uvedena v PFiloze €. 2. této smlouvy.

Povinnosti poskytovatele

9.1

9.2

10.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby provozni a servisni podpory k zajiSténi funkénosti
servisovanych zafizeni specifikovanych v Pfiloze €. 2 této smlouvy v rozsahu a za podminek
uvedenych v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Poskytovatel zabezpecuje pro pfijem hlaseni vad a pozadavkl na servisni podporu rezim

nepretrzitého provozu DC, 24 hodin dennég, 365 dni v roce. Kontakini spojeni jsou uvedena v
Pfiloze €. 4 této smlouvy.

Povinnosti objednatele

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

11.

11.1
11.2
11.3
11.4
11.5

Objednatel je povinen ve Ih{ité splatnosti provadét uhrady ceny za poskytované sluzby.

Objednatel je povinen poskytnout nize uvedenou soucinnost, zejména pfi provadéni servisniho
zasahu:

10.2.1 pisemné informovat poskytovatele o pfiznacich vad a poskytnout informace, které mohou
pomoci upfesnit misto a rozsah vady

10.2.2 zajistit bezodkladny vjezd i vyjezd servisnich vozidel poskytovatele do arealu objednatele
a bezodkladny pfistup k servisovanym zafizenim

10.2.3 vzdy zaijistit pracovnikim poskytovatele potfebny prostor, pfistup k telefonu a k zasuvce
230V

10.2.4 zajistit pfitomnost technicky zpusobilé osoby objednavatele, zejména v pfipadé
servisnich zasahd, u kterych bude potfeba soucinnost z jinymi zafizenimi, které nejsou
specifikovany v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

Objednatel poskytuje soucinnost zejména prostfednictvim tzv. odpovédnych osob, které definuje
v Pfiloze €. 4 pro lokalitu (lokality).

Objednatel je povinen provozovat zafizeni uvedena v Pfiloze €. 2 této smlouvy v souladu s
prfedanymi technickymi a provoznimi podminkami dle originalni technické dokumentace.

Objednatel je povinen pfedem konzultovat s poskytovatelem zdsah do sité (napf. pfidani novych
uzl{, serverq, atd.), ktery by mohl mit negativni vliv na funkénost sité.

Seznam piiloh

Pfiloha €. 1 - Specifikace sluzeb servisni a provozni podpory

Pfiloha €. 2 - Specifikace servisovanych zafizeni

Ptiloha ¢. 3 - Cena za sluzby

Priloha €. 4 - Kontaktni osoby a lokality

Pfiloha €. 5 - Formular pro hlaseni vady/pozadavku



12.

DalSi ujednani

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

13.

Tato smlouva pfechazi na pravni nastupce smluvnich stran.

Poskytovatel garantuje, Ze jakymkoliv servisnim zasahem na servisovaném zafizeni nebude
z jeho strany porusena funkCnost stavajici sité.

Pokud se v pribéhu zajistovani sluzby poskytovatelem zjisti skute¢nosti, o nichz poskytovatel
nevédél a védét nemohl a které ztizi nebo znemozni realizaci sluzby ve sjednaném €ase nebo
rozsahu, sdéli je poskytovatel neprodlené objednateli a projedna s nim dalSi postup. Pro tento
pfipad nevznika objednateli pravo na uplatnéni smluvni pokuty vici poskytovateli dle bodu 7.2
této smlouvy.

Poskytovatel nema odpovédnost za moznou ztratu ¢i zménu dat, ke které mize dojit pfi vadé
zarfizeni nebo v dobé servisniho zasahu nebo zasahem v ramci technické podpory. Obnovu
ztracenych nebo pozménénych dat je povinen si zajistit objednatel ze svych zalohovanych dat.

Poskytovatel neruci za nesplnéni nebo zpozdéné plnéni svych povinnosti, dojde-li k nim v
disledku vyskytu nepfedvidatelné a nepfekonatelné prfekazky vzniklé nezavisle na vdli
poskytovatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze na pravni vztahy mezi poskytovatelem a objednatelem se nepouziji

ustanoveni:

12.6.1. o pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou dle § 1740 odst. 3 obanského zakoniku,

12.6.2. § 1743 obCanského zakoniku o pozdnim pfijeti nabidky ve formé ustniho vyrozuméni o
takovém pfijeti i chovani se ve shodé s nabidkou.

Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva neni smlouvou uzaviranou adheznim zplsobem. Pro
vylou€eni budoucich nejasnosti ¢i pochybnosti vSak pfesto sjednavaji, Zze na pravni vztahy mezi
nimi se nepouziji ustanoveni § 1799 a § 1800 ob&anského zakoniku

Objednatel jakozto strana, vici niz se promiCuji prava poskytovatele z této smlouvy, prohlasuje,
Ze ve smyslu ustanoveni § 630 ob&anského zakoniku prodluzuje délku promi€eci doby prav
poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy na 10 let od doby, kdy pravo mohlo byt uplatnéno
poprve.

Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 ob&anského zakoniku dohodly, ze

obchodni zvyklosti nemaji pfednost pfed ustanovenimi zakona, a to ani tehdy, jedna-li se o
ustanoveni zakona, jez nemaji donucujici Ucinky.

Zavérecna ustanoveni

13.1

13.2

13.3

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni strana
obdrzi po jednom vyhotoveni.

Tato smlouva mulze byt uzaviena Ci zruSena jen v pisemné formé. Jakékoli zmény této smlouvy
mohou byt provedeny pouze formou pisemného Cislovaného dodatku k této smlouvé a jsou platné
po vzajemném podpisu zu€astnénymi stranami.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlenlivost o v8ech informacich, které nabyly v souvislosti
s touto smlouvou do doby, nez tyto informace ztrati vyznam nebo divérny charakter, nebo vejdou



13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

14.

v obecnou znamost jinak, nez prozrazenim smluvni stranou, ktera se stala pfijemcem informace.
Smluvni strany jsou timto ustanovenim vazany i v pfipadé, Ze tato smlouva pozbude platnosti.

Objednatel je opravnén smlouvu vypovédét v pfipadé, Ze soucet Castek fakturovanych v souladu
se smlouvou dosahne ¢astky 1.500.000,- K& bez DPH. Vypovédni lhata €ini jeden mésic.

Platnost smlouvy mlze byt ukonéena na zakladé pisemné dohody obou smluvnich stran nebo
vypovédi jedné ze smluvnich, a to i bez udani divodu. Vypovédni Ihdta ¢ini jeden mésic a zacne
béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dni jejiho doru€eni druhé smluvni strané.

Tato smlouva vznika dohodou o celém jejim obsahu. Pokud v této smlouvé neni vyslovné
ujednano jinak, fidi se vztahy objednatele a poskytovatele pfisluSnymi ustanovenimi ob¢anského
zakoniku a dal$ich obecné& zavaznych pravnich piedpist platnych v Ceské republice. Pro pfipad
jakéhokoliv sporu vyplyvajiciho z této smlouvy si smluvni strany sjednavaji v souladu
s ustanovenim § 89a obc¢anského soudniho fadu mistni pfisluSnost soudu prvniho stupné dle
sidla poskytovatele.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran a u¢innosti dnem
1. 2. 2024.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze se seznamily s obsahem smlouvy, Ze tato byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, uréité, vazné a srozumitelné, nikoliv v
tisni za napadné nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svymi vlastnoruénimi podpisy.

Podpisy smluvnich stran

V Bmé dne: 19. 12. 2023 V Praze dne: 19. 12. 2023

Poskytovatel: Objednatel:
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Priloha €. 1 — Specifikace sluzeb servisni a provozni
podpory

Sluzby servisni a provozni podpory

.1

1.2

1.4

Jedna se o zajisténi sluzeb servisni a provozni podpory (dale jen SSaPP) pro objednatele
v rozsahu dle této smlouvy vyhradné na zafizenich specifikovanych v Pfiloze €. 2.

Servisni ¢innost

[.2.1 V pfipadé vady zpUsobené zavadou na HW bude v ramci servisni ¢innosti pro tuto
prioritu provedena vyména vadného zafizeni za stejné =zafizeni v ramci
objednatelem zakoupené servisni podpory od vyrobce zafizeni Vyména HW se
vztahuje pouze na zafizeni uvedend v PFiloze €. 2.

2.2 Poskytovatel vramci poskytovani sluzeb zajisti dobu pfipravenosti
servisniho/nahradniho HW tak, aby byl schopen realizovat servisni cCinnost
v terminech dle bodu 1.3.3 tohoto &lanku.

1.2.3 Poskytovatel zajisti vyménu HW nasledujicim zpisobem:
e Odborny pracovnik poskytovatele v ramci servisniho zasahu provede vyménu
vadného zafizeni za nové zafizeni v ramci objednatelem zakoupené servisni
podpory od vyrobce zafizeni.

Servisni programy

[.3.1 Uginnost nize uvedenych servisnich program( je podmin&na platnou servisni
podporou zakoupenou objednatelem od vyrobce zafizeni specifikovaného
v pfiloze €.2, pokud neni uvedeno jinak.

1.3.2 Provozni podpora je na zakladé technickych pozadavku jednotlivych zafizeni
rozdélena dle priorit do nasledujicich servisnich programa:

1.3.3 Program Basic
Servisni ¢innost na zafizenich uvedenych v Pfiloze &. 2. ¢lanek I. je zajidtovana s témito
parametry:
e Hlaseni vady na DC 10x5 (Po-Pa od 7:00 hod do 17:00 hod)
¢ Doba odezvy do 1 pracovniho dne
e Odstranéni vady do 7 pracovnich dni
¢ V pausaini cené uvedené v ¢lanku I. pfilohy €. 3 této smlouvy je zahrnuta dostupnost
dohledového centra poskytovatele a profil péce, a to v rozsahu uvedeném v této pfiloze
¢ V3echny ostatni ¢innosti budou poskytovatelem provadény na vyzadani objednatele;
objednatel uhradi cenu za provedeni téchto ostatnich &innosti dle ceniku uvedeného
v €lanku Il. PFfilohy ¢€.3 této smlouvy a dale veSkeré naklady vynaloZené
poskytovatelem pfi provadéni t&chto €innosti, zejména pfi servisnim zasahu

Profil péce

Specifikace Cinnosti profilu pé€e na zafizenich uvedenych v PFiloze €. 2:
o Editace konfigurace
e Maintenance, update SW
o Sledovani zmén verzi SW u vyrobce
o Instalace zaplat
e Zalohovani konfigurace
e Konzultace



v

Vi

Casovy fond profilu péée

.1 Celkova mési¢ni pausalni cena provozni podpory dle &lanku I. Pfilohy €. 3 zahrnuje fond
profilu péce v rozsahu 25 hodin mési¢né.

.2  Prace budou v ramci €innosti profilu péce planovany tak, aby postupné pokryvaly jednotlivé
oblasti profilu péce.

Cinnosti na vyzadani

[lI.L1  Poskytovatel se zavazuje umoznit objednateli objednani dalSich Cinnosti profilu pé¢e nad
ramec hodinového fondu definovaného v této smlouvé. Tyto dal$i ¢innosti poskytovatel
provede na zakladé potvrzené pisemné objednavky objednatele ve smluveném terminu.
Cena za tyto dal$i Cinnosti bude u&tovana objednateli dle jejich skuteného rozsahu v
hodinové sazbé dle ceniku uvedeného v €lanku Il. Pfilohy €. 3.

Nedodrzeni pozadavku na souc¢innost objednatele

IV.1  Pro dodrzeni stanovenych garantovanych ¢asovych parametrll v této specifikaci sluzby, je
zapotfebi soucinnost objednatele dle ¢lanku 10. smlouvy. V pfipadé, Ze soucinnost nebude
poskytnuta, posunuje se doba odstranéni vady o ¢as nutny k zajisténi této soucinnosti.

Neopodstatnény vyjezd

V.1V pfipadé neopodstatnéného vyjezdu na servisni zasah tzn., Ze servisni technik
nediagnostikuje nahlaSenou vadu na zafizenich uvedenych v pfedmétu smlouvy, bude
zasah povazovan za ¢innost na vyzadani a u¢tovan objednateli dle ceniku v Pfiloze €. 3 bod
Il.

Pristupova prava pro konfiguraci zarizeni

VI.1 Objednatel se zavazuje umoznit odbornym pracovnikim poskytovatele vyhradni plny pfistup
do konfigurace zafizeni specifikovanych v Pfiloze €. 2.

VI.2 Objednatel akceptuje, ze z dlvodu zajisténi garance provozni podpory bude objednateli
umoznén pfistup do konfiguraci zafizeni specifikovanych v Pfiloze €. 2. pouze v reZzimu teni
(read-only).

V1.3 Objednatel bere na védomi, Ze pfipadny servisni zasah nebo ¢innost profilu pé¢e zplsobena
neopravnénym zasahem do konfiguraci nebo manipulaci se zafizenimi specifikovanymi v
Priloze €. 2, bude povazovano za pInéni nad ramec provozni podpory dle této smlouvy a
bude fakturovano dle hodinovych sazeb definovanych v odstavci VI. ¢innost na vyzadani a
skute€né vynalozenych nakladu.



Priloha ¢. 2 — Specifikace servisovanych zarizeni

l. Podrobna specifikace HW dle servisnich programu

Dokumenty vymezené v rdmci této pfilohy pfimo souvisi s pInénim vefejné zakazky, a proto zadavatel
informuje uchazece o celkovém rozsahu dokumentace. Uvedena dokumentace bude v souladu s § 36
odst. 8 ZZVZ poskytnuta oproti podpisu Dohody o ochrané divérnych informaci, jak je uvedeno v ¢l. 5
Zadavaci dokumentace, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

Duvérné informace jsou obsaieny VvV nize uvedenych dokumentech'
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Priloha ¢. 3 — Cena za sluzby

I. Cena sluzeb servisni a provozni podpory

Nize uvedené ceny nezahrnuji dan z piidané hodnoty, ktera bude vypoctena a uctovana na
zékladé platnych danovych predpisi.

Ceny jsou platné pro sluzby servisni a provozni podpory specifikované v Piiloze ¢. 1 a
poskytované pro zatizeni uvedena v Priloze €. 2.

[. 25 hodin pausal K& Il. cena 1 hodiny prace Ill. cena 1 hodiny prace mimo 8 — 16:30
/ mésic nad ramec pausalu hodinu v pracovni dny
Cenabez | Cenas Cena bez Cenas Cena bez DPH Cena s DPH
DPH DPH DPH DPH
26 250,00 | 31 762,50 | 1050,00 1270,50 1 050,00 1 270,50
ll. Cenik €innosti na vyzadani
Cinnosti na vyZadani
Prace systémového inZzenyra za kazdou zapocatou hodinu 1050 K¢ bez DPH
Cena za jednorazovy vyjezd do mista zdkaznika 0 K¢ bez DPH




Priloha ¢. 4 - Kontaktni osoby a lokality

Postup nahlasovani vad

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel bude vady ohlaSovat pisemn¢ e-mailem na
pracovisté dohledového centra (dale téz ,,DC*) zhotovitele na Formulafi pro hlaSeni
vady/pozadavku na podporu, jehoz vzor tvoii ptilohu €. 5 této smlouvy. Pro stanoveni
doby nahléseni vady/pozadavku je rozhodujici ¢as doruceni tohoto formulate na DC
zhotovitele.

Smluvni strany se dale dohodly, ze informovani obj ednatele bude probihat zaddnim
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pozadavku na webovém portale: FEESHEEATEL TR R,
nebo e-mailem nebo telefonicky na e- ~mailovou adresu nebo telefon kontaktni osoby

objednatele.
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lll. Odpovédna osoba ucastnika
A R T Bl T e
e e el A T P Sl e

Eskalacni a8 -*_;Eh,?ﬁ.%_::: et R

.
L sl s

r“?‘ ..?Eﬁuf='-r' A

||I chn 2 H __.-:.I‘-";'-_._:Q':i -|. .
oA o gy ATl R L L
primarni -'%E"l.--}.ﬁ' : .':'?".::'"“ P T darie?
kontakt A Wip i :

i
fl
it .

- i :
ezskalavcm ._“.;'.?]_1_”5: B
uroven I g ke e

‘s i e
‘?Skala“cllli %‘&ﬁ“ 8 o e
uroven e e R R
:Fii?gﬂl';f?fy&{%fﬂ: “a,h{i i i -'-E:n" ..T\ﬁ{%{

T, L} T

S R T {*:1 T e T A
R ol i g e T o e it R e e o Tl
Pt R e i e R e

IV. Seznam Lokalit uéastnika

o Aflresy iednofliyXch sifedisek is 1.155‘91'911 zici na webovvch strankach
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Priloha ¢. 5 - Formular pro hlaSeni vady/pozadavku

Cislo klienta (= éislo smlouvy):

Nazev, lokalita, adresa:
Jméno odpovédné osoby:

Rozsah vady (zakrouzkujte)

1 - celé sit’ je nefunkcni (kritické)
2 - nefunkéni ¢ast sité

3 - nefunkcni koncové zarizeni

Popis vady/pozadavku:

Typ zarizeni, vyrobni ¢islo:

Misto vady/ poZzadavku:

Dopliujici informace pro technika poskytne:

Jméno: Tel: Mobil:

e-mail:

PoZadujeme opravu/podporu v jiném terminu:

Vadu/pozadavek nahlasil:

Jméno: Datum: Cas:

Podpis:

Vady/poZadavky hlaste na Servisni a dohledové centrum

Tel: e-mail:




