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Jankovc-0vil569/2¢

17000 Fraha 7

IC: 281 76678, DiC: CZ28196678
zapsar & vobchodnim rejstfiku vedeném
u MEst s Bino soudu v Praze v oddilu B,

vietce EFe12443 Smlouva ¢. 091/2009-026

uzavrena dle ustanoveni § 536 a nasledujicich zakona &. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku,
v platném znéni a zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisgjicich s prévem
autorskym a o zméné nékterych zakonu, v platném znéni

mezi
objednatelem:
Obchodni firma: €D Cargo, a. s.
Sidlo: Praha 7, HoleSovice, Jankovcova 1569/2¢, PSC 170 00
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CD Cargo, ass. je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, viozka 12844.
(dale jen ,,objednatel)

a
zhotovitelem:
Obchodni firma: JERID, spol s.r.o.
Sidlo: Olomouc, Hodolany, ti‘ida Kosmonautﬁ 1103/6a, PSC 772 00
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IC: 60776021
DIC: CZ60776021
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., poboéka Olomouc
e
Cislo uétu: jr Eb
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JERID, spols.ro. je zapsana v Obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem
v Ostrave oddil C., viozka 6896.
(dale jen ,,zhotowtel“)



Preambule

Na zakladé smlouvy o dilo ¢. 090/2009-026 je sjednano zhotoveni dila - vyvoj dilgich &asti
do aplikace Reklamace a nahrady $kod. Do doby ukonéeni tohoto dila a podpisu
Akceptaéniho protokolu smlouvy ¢. 090/2009-026 bude jeho provoz a sw udrzba aplikace
zajistovana touto smlouvou &. 091/2009-026 za snizenou cenu, stanovenou dohodou mezi
objednavatelem a zhotovitelem dle této smlouvy Po ukonceni dila — jeho zhodnoceni a
podpisu Akceptacniho protokolu smlouvy ¢. 090/2009-026 bude cena navysena na &astku,
dohodnutou mezi objednavatelem a zhotovltelem dle této smiouvy.

é1. 1.
Predmét Smlouvy
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12 Rozsah vecne a funkcnl vymezenl élnnostl Je dano Specufnkacn predmeétu této
Smiouvy, ktera tvofi Prilohu €. 1 této Smlouvy a je jeji nedilnou souéasti.

. Cl. 2.
Cas, misto a podminky plnéni

2.1 Tato Smlouva nabyva Gcinnosti dne 1. 7. 2009 a uzavirda se na dobu neurditou
s vypovédnt Ihdtou 6 mésicl, pficemz vypovéd nabyva ucinnosti ode dne nasledujiciho
po dni, v némz byla dorucena druhé smluvni strané.

2.2 Mistem pinéni predmétu této Smlouvy, specifikovaného v &l 1 této Smlouvy, jsou
pracovisté objednatele.

Cl. 3.
Cena a platebni podminky

3.1 Cena za poskytnuti sluzeb podle ¢&l. 1 této Smlouvy az do doby podpisu Akceptaéniho
protokolu Smlouvy o dilo & 090/2009, uzaviené mezi CD Cargo, a.s. et i““‘%ﬁ“’w

1.0, dale gﬂﬁpj_p*_ﬂg_mf,i} J:-l ernn ena dohodou smiuvnich stran a gifis e -::a‘fﬁ
Tp e "éﬁ %ﬁ ﬁh#{ﬁ%gabez DPH mésiéné do doby zhodnoc‘g:‘nﬁ;?%‘a”ﬁief

S e IR

’E&é‘l..%w 4.5.-_.&?:a

3.2 Na zakladé podpisu Akceptacmho protokolu podle vyse uvedené Smlouvy je cena za
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Je nate se zavaZUJe zaplatlt cenu dle &l 3. teto Smlouvy na zakladé dafovych

dokladu - faktur (dale jen ,danovy doklad“) vystavenych zhotovitelem. Narok na

fakturaci plné ceny v souladu s él. 3 této Smlouvy vznika zhotoviteli za podminky

radného zajisténi sluzeb specifikovanych touto Smlouvou

34 Cena bude zhotovitelem fakturovana mésicné, vzdy k prvnimu kalendamimu dni
v nasledujiciho mésice.

3.5 Roéni vyhodnoceni a odsouhlaseni smlouvy bude probihat vzdy k 30.11. formou
+Akceptacniho protokolu®, ktery je soucasti pnlohy;gﬁé této Smiouvy.

3.6 Faktury vystavené zhotovitelem jsou splatné d¢; ,.,, 4 dnl poté, co budou doruceny
objednateli na adresu:
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3.7

3.8

4.1

4.2

4.3

CD Cargo, a. s.

QOdbor ucetnictvi

Jankovcova 1566/2b

170 00 Praha 7 — HoleSovice

Fakturaéni misto:

CD Cargo, a. s.
Jankovcova 1569/2¢
170 00 Praha 7 - Holesovice

Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti danového dokladu dle zakona &. 235/2004
Sb., o dani z pfidaneé hodnoty, v platném znéni a dal$i nalezitosti:

- Cislo této Smlouvy, pfedmét pinéni,

- pfijemce objednatele,

- den splatnosti faktury,

- oznaceni penézniho Ustavu a ¢islo Uctu, na ktery se ma platit.

Nebude-li faktura hotovitele mit véechny stanovené nalezitosti nebo bude-li obsahovat
nespravné Udaje nebo bude-li vystavena neopravnéné, neni objednatel povinen ji
proplatit stim, Ze vtakovémto pfipadé se nedostava do prodleni s placenim.
Objednatel je v takovémto pripadé povinen danovy doklad zhotovitele bezodkladné ve
Ihuté splatnosti vratit spolu s pisemnym odlvodnénim, pro¢ je dafovy doklad
nespravné Ci neopravnéné vystaven. Zhotovitel miuze po odstranéni vad darového
dokladu, ¢i po vzniku svého opravnéni zaslat objednateli danovy doklad novy &i
opraveny, vzdy vsak snovou lhatou splatnosti fakturované &astky odpovidajici
ustanoveni bodu 3.6 tohoto ¢lanku.

Cl. 4.
Soucinnost smluvnich stran

Objednatel je povinen poskytovat zhotoviteli veSkerou nezbytnou soudinnost a vstupy
potfebné k provedeni sluzeb dle ¢l. 1 této Smlouvy, které si zhotovitel vyzada a které
souviseji s predmétem smlouvy.

Objednatel se zavazuje umoznit zaméstnancum zhotovitele nebo osobam, které
zhotovitel k pInéni svych zavazku dle této Smiouvy uzije, volny pfistup do téch utvart
objednatele, s nimiz je styk nezbytny pro pinéni pfedmétu této Smiouvy a zajistit, aby
prislusni zameéstnanci objednatele poskytovali zhotoviteli potfebné informace a
soucinnost.

Soucinnost mezi objednatelem a zhotovitelem pfi realizaci pfedmétu této Smlouvy se
déje prostrednictvim zaméstnancu objednatele a zhotovitele uvedenych v Pfiloze ¢. 1
této Smlouvy a spociva v nize uvedenych ¢innostech smluvnich stran.

Kontaktni zaméstnanci objednatele:

- zprostredkuji zhotoviteli technologicko-systémovou podporu k fedeni problém( a
opravnénych pozadavkl s odbornymi utvary a zaméstnanci objednatele,

- zabezpedi pfistup zaméstnancum zhotovitele na pracovisté odbornych utvaru
objednatele v souvislosti s pinénim pfedmétu této Smlouvy.



4.4

5.1

5.2

6.1

6.2

7.1

Kontaktni zaméstnanci zhotovitele:

- umozni sledovani prib&hu pinéni pfedmétu této Smlouvy z hlediska stanovenych
cilt, budou pravdivé informovat o provadénych ¢innostech i vzniklych problémech
v souvislosti s nimi,

- budou respektovat objednatelem navrZzend opatfeni k odstran&ni pfipadnych
nedostatku, zjiSténych pfi kontrole provadénych &innosti, jimiz je tato Smiouva
realizovana.

Zhotovitel neni v prodleni s pinénim svych povinnosti dle této Smiouvy, pokud je
v prodleni objednatel. Prodienim objednatele se rozumi zejména neposkytnuti nebo
nedostateCneé poskytnuti soucinnosti potfebné k provedeni sluzeb dle &. 1 této
Smlouvy.

Cl. 5.
Sankce

Pfi nedodrzeni Ihut splatnosti dafnovych dokladl dle &l. 3 bodu 3.6 této Smlouvy ma
zhotovitel pravo uplatnit viiéi objednateli troky z prodleni ve vy$i stanovené nafizenim
viady €. 142/1994 Sb.v platném znéni a objednatel je povinen je zhotoviteli zaplatit.
V pripadé prodle:zydlacenim nebude zhotovitel uplatfiovat viiéi objednateli tento rok

z prodleni po do E#: kalendafnich dnl po splatnosti faktury.

Zhotovitel bere na védomi, Ze veskeré vstupy, které jsou nutné pro provedeni sluZzeb
podle ¢l. 1 této Smlouvy poskytnuté objednatelem, jsou a zlstanou viastnictvim
objednatele. Zhotovitel neni opravnén zpfistupnit a poskytovat tyto vstupy teti osobé

upzasni tohato iednant,

bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele. V pfin S
i T g ok rr R e G
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iednatel opravnén Gétovat smiuvni pokutu ve vyis
“iza kazdé jednotlivé poruseni. Tim neni dotée

Cl. 6.
Skonéeni smluvniho vztahu

V pfipadé poruSeni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy jednou smiuvni stranou
muze druha smiuvni strana tuto Smlouvu ukongéit pisemnym odstoupenim. Za diivod
k odstoupeni od této Smlouvy se povaZuje, pokud kterdkoli ze smluvnich stran
neposkytne potfebnou souginnost k pinéni pfedmétu této Smilouvy dle &. 4 této
Smilouvy.

Odstoupeni od této Smlouvy je ucinné doruéenim tohoto projevu vile druhé smluvni
strané.

CL 7.

Uziti a Sifeni dila

V pfipadé, Ze se v prub&hu pinéni pfedmétu této Smlouvy dle &l. 1 ukaze, Ze se jeho
Cast miZe stat autorskym dilem ve smyslu autorského zakona, zhotovitel garantuje a
poskytuje objednateli k témto ¢astem nevyhradni, teritoridiné neomezenou licenci.
Objednatel neni povinen licenci vyuzivat. Tato licence opraviiuje objednatele k tomu,
aby:

- bez omezeni vyuzival dilo v ramci své podnikatelské innosti,
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7.2

8.1

8.2

9.1

10.1

10.2

10.3

- si pofidil neomezeny poc&et kopii dila pro viastni potfebu,

- poskytl sublicenci na ovladanou spolecnost pouze v piipadé, Wmdna o)
takovou spolecnost, v niZ ma objednatel vétsi majetkovou ucast n 5, ﬁ__ﬂ ‘.fff i

- aby sam nebo prostiednictvim tfetich osob ménil, rozSifoval a jmak upravoval dilo
v souladu se svymi potfebami a propojoval ho s dalSim software tak, aby zvysil
jeno Gcinnost a vykon, to vSak jen s pfedchozim pisemnym souhlasem
dodavatele, nebo v pfipadé, ze zhotovitel nebude ani po opakované pisemné
vyzvé objednatele reagovat v potfebném rozsahu na odUvodnéné pozadavky
objednatele na provedeni takovych zasahl, pficemz objednatel poskytne
zhotoviteli k poZzadovanému pinéni veSkerou soucinnost, kterou od néj Ize
spravedlivé pozadovat.

V pfipadé, Ze se v prubéhu pinéni sluzeb dle ¢l. 1 ukaze, Ze se jejich ¢ast mlze stat
autorskym dilem ve smyslu autorského zakona, jsou smluvni strany povinny se
pisemné dohodnout na vySi odmény za poskytnuti uzivatelskych prév za obvyklych
podminek.

Cl. 8.
Zaruky

Zhotovitel neodpovida za vady oprav vzniklé:

- nedodrzenim pravidel zpUsobu pouzivani programového vybaveni nebo
poskytované sluzby z pohledu technologickych postupl a predpisovych
ustanoveni,

- nespravnou manipulaci zaméstnancu objednatele s daty,

- jakymkoliv zadsahem objednatele do programového vybaveni bez souhlasu
zhotovitele.

Zhotovitel odpovida za vady opravy po dobu tfech let ode dne prevzeti pfedmétu této
Smlouvy.

F: .

.9
Vv moc

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni s pinénim povinnosti
stanovenych touto Smlouvou, pokud bylo zpusobeno vy$si moci.

¢l. 10.
MiEenlivost

Smiuvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o vSech informacich a
skute&nostech souvisejicich s ¢innostmi vramci plnéni této Smlouvy, se kterymi
pfijdou v souvislosti s pinénim predmétu této Smlouvy do styku, zejména o
ustanovenich a podminkach této Smlouvy, charakteru této spoluprace a vztazich
s tretimi stranami vubec, o cenach, obchodnich zamérech a podnikatelskych
prilezitostech druhé smluvni strany, které se dozvi v pribéhu pinéni této Smiouvy.

Smluvni strany se dale zavazuji zajistit zachovavani micenlivosti u veskerych svych
zaméstnancl a tfetich osob, kterych k pinéni povinnosti dle této Smlouvy uziji.

Za poruseni povinnosti mienlivosti dle tohoto élanku se nepovazuje, pokud k predani
informaci dostane smluvni strana pisemny souhlas druhé smiuvni strany.



10.4 V pripadé nedodrZeni ustanoveni 10.1 a 10.2 této Smlouvy zaplati porusujici strana
et

druhé smiuvni strané smluvni pokutu ve vysi JEEFHFREEI7a kazdé jednotlive
poruseni.

¢l 11.
Zavérecna ustanoveni

11.1 Zhotovitel se zavazuje pfipadnou pohledavku vzniklou z tohoto smiuvniho vztahu

nepostoupit tretim subjektim bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele.
V pfipadé pc::rug.f_::njJ tohoto smluvniho ujednani je objednatel opravnén uétovat smluvni
pokutu ve vySi ‘=iz hodnoty postoupené pohledavky minimaing véak ve vWaitism

Pkl Yo Wbl ?;ﬁgd y postoupené p y YIRS

11.2 Smluvni strany souhlasi se vSemi ujednanimi, ktera jsou obsazena v této Smiouvé.

Zmeny a dopliiky této Smlouvy Ize provadét pouze formou pisemnych, chronologicky
Cislovanych dodatk(, které se po jejich podepsani ob&ma smluvnimi stranami stanou
nedilnou soucasti této Smlouvy.

11.3 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a uéinnosti dle Cl. 2 ustanoveni 2.1. této

Smlouvy.

11.4 Tato Smlouva je vyhotovena ve &tyfech vyhotovenich, kazdé s platnosti originalu,

1.5

11.6

1.7

z nichZ po dvou vyhotovenich obdrzi kazda ze smluvnich stran.

Prava a povinnosti ztéto Smlouvy vyplyvajici pfechazeji na pravni nastupce obou
smluvnich stran.

Smluvni strany se pfipadné spory mezi sebou pokusi fesit nejdfive smirnou cestou a
teprve po marném pokusu se obrati na pfislusny soud.

Priloha €.1 a 2 je nedilnou soucasti této Smiouvy.
Priloha €. 1 — Specifikace pfedmétu Smlouvy.
Pfiloha €. 2 — Vzor akceptacniho protokolu.

Za objednavatele: Za zhotovitele:
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.:: Ca rgo Smlouva:

091/2009

Priloha &1 ke Smlouvé & 091/2009-026

: I

:.'."-:'t"'

[ o0 W EL

Nazev a élii_rg.glné oznaceni ulohy dle M53
A T T

el

e ] T e A T
Ko R BT A T

55020

2. Predmeét cinnosti
Zajisténi provozu a softwarot™
3. Popis diléich ¢innosti
Sé Popis obsahové napiné D& Cena DG [Ké/rok]
11 Zajisténi technického vybaveni pro provoz serverové &asti IS ( pofizeni,
* |montaz a udrzba) databazovy a aplikaéni server.
Programove vybaveni pro provoz IS ( pofizenl, Instalace, konfigurace,
1.2 |administrace), operacni systém Microsoft Windows 2003 Server, databazovy
server MS SQL Worgroup per proc.
Zajisténi prostor pro technické vybaveni s odpovidajicimi padminkami
13 |( nepferusiteing napajeni, klimatizace, zabszpegeni), zajisténi napajeni a
pristupu z intranetu CDC.
Administrace IS, instalace novych verzi IS, monitorovani a vyhodnocovani
14 |chodu IS. profylaktické prohlidky IS, zalohovanl, zprévy o provozu aplikace.
1.5 |Provoz daloveho rozhrani (s &0 - Telematika)

Celkem provoz

2.1

novych feSeni do provozniho uZivani IS RNS.

22

Prib&zné konzultaéni sluzby k aplikaci |
poradenska sluzba k produktim (uZivatelska, technologicka, softwarova): hot-
line na pevne lince v procovni dobé od 8 -16 hodin, na mobilu mimo pracovni
dobu dle servisniho programu v pfipadé polieby dalkova administrace

Technologicko systémova podpora uZivaleli a podpora pii nasazovéani zmén a| | 3 e

23

Monitorovani a vyhodnocovani provozu aplikace -
Sledovéni stavu aplikace, datové zakladny a automatickych funkci.

24

Redeni mimofadnych stavl aplikace - Rychlost servisniho zasahu dle
zévaznosti problému:

Havarie celého produktu znemoznujici provoz - 2h

Chyba funkce produklu proti dokumentaci, znemaozfiujici uréitou éinnost,
nezbylnou pro dalsi technologicky navazujici Ginnosti - 8h

Chyba funkce produktu proti dokumentaci, znemoZfujici uréitou éinnost,
nezbytnou pro uréitou ¢ast provozu produktu - 24h

s chybnymi vysledky pro uréilou éast provozu produktu - 24h

Chyba funkce produklu proli dokumentaci, znemozniujici uréilou innost, ktera
nenl nezbytna pro provoz produktu - 72h

Chyba funkce produktu proti dokumentaci, neznemoziujici uréilou éinnost, ale
s chybnymi vysledky, které se netykaji pfimo provozu produktu - 120h

Chyba funkce, ktera se da obejit jinou funkci - 120h

Reakeni dobou se chape zahajeni dostateéné aktivity zhotovitelem k
odstranéni zavady nebo zajidténi pozadavku po obdrzeni Objednavky servisni

Chyba funkce produktu proti dokumentaci, neznemoZfujici uréitou &innost, ale| *

sluzby, a to v dobé poskylovaného hot-line

172




Pfiloha ¢.1 ke Smiouvé &. 091/2009-026

= Aktualizace programovéha vybaveni
vyplyvajicich ze zmen
- legislalivy, pfedpisovych ustanoveni
- komunikaéniho rozhrani na okalni
informaéni systémy (neobsahuje tvorbu
25 novych rozhrani nebo zménu pouzité
komunlkagni technologie stavajicich
rozhrani)
+ Aktualizace ciselnikl podle aktudlnich zmén
- Aklualizace dokumentace dle provedenych
zmén programaovych moduld

Celkem udrzba

Celkem provozni

Celkem investiéni
Uhrnem

4. Pozadované vysledky cinnosti

1) Bezchybna ginnost programavych Gprav ulohy podle specifikovanych pozadavki uzivatell
2) Funkéni SW
3) Zpravy fesitele o provedenych pracich k jednotlivym kontrolnim dnim veetné vyhodnoceni

a prehledu ¢asové naroénosti

5. Soucinnost

Kontaktni zaméstnanec zhotovitele

Odpové&dny zaméstnanec objednatele

Kontaktni zaméstnanec uZivatelskeho utvaru O7
Reditel uzivatelského Gtvaru O7

Kontakini zaméstnanec uzivatelského Utvaru 04

Reditel uzivatelského Gtvaru O4

6. Podpisy opravnénych zastupct

Za objednalele: Za zhotovitele:
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Dne: 2 n7 1003 pre: 2Q O ZeooS

JERID, spol. s r.o.
. Kosmonauly 110%%a, 772 11 OLOMOUC
ICO 60776021, DIC CZ60776021

Tel.flay 527 430 250

L.t Cargo

€D Cargo, 8. 5.

Jankovcova 1569/72¢

17000 Praha7

IC: 28196678, DIL: CZ23156678

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném
u MBstského soudu v Praze v oddilu B,
vioXce Eislo 12844

212



Pfiloha &. 2 Smlouvy 091/2009-026

T Cargo

Akceptacéni protokol

Cislo smlouvy: 091/2009 Identifikace protokolu:
Nazev €innosti: Datum vypracovani:
Vystup éinnosti: Zpracovatel:
Spolupracujici osoby:

1. Popis vystupu €innosti k akceptaci

2. Piipominky k vystupu €innosti

3. Vyjadieni k akceptaci vystupu ¢innosti (ano/ano podminéné/ne a proc)

4. Finan&ni vyhodnoceni

a)
0.- 0,-
0,- 0,-
0.- 0,-
0 0,.-
0.- D,-
Celkem 0,- 0, 0,- 0,- 0, 0,- 0,- 0,-
b)
0,- 0.-
0.- 0.-
0.- 0.-
0,- 0.-
Celkem 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,-
Poznamky:

bod 4) se uvadi pouze pfi vyhodnoceni plnéni smlouvy pii KD
bod 4b) se uvadi pfi hodnoceni nakupu 18/IT
bod 4a) se nemusi uvadét v pfipadé samostatnych nakupi IS/IT

Podpisy clen(i Kontrolni komise

Jméno Utvar Datum Podpis




