Cislo jednaci objednatele: MV-115509-11/SIK6-2023
MV-157830-22/VZ-2023

Cislo jednaci poskytovatele: SOPS_MV157830_1123

SMLOUVA O POSKYTOVANi ODBORNYCH SLUZEB
uzaviena podle § 1746 odst. 2 zdkona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, (dale jen

,obCansky zakonik“) a podle zakona ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjSich predpisl, (dale jen ,autorsky zakon®), na zakladé vysledk( zadavaciho Fizeni
podle § 56 zakona &€. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich
predpis(

(dale jen ,smlouva®).

Clanek I.
Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Praha 7, Nad Stolou 936/3, PSC 170 34

Kontaktni adresa: Ol$anska 2, Praha 3 — Zizkov, PSC 130 27

ICO: 00007064

DIC: CZ00007064

Bankovni spojeni: CNB Praha

Cislo ugtu: 3605-881/0710

Zastoupena: Ing. FrantiSkem Varmuzou, feditelem odboru centralnich

mformacnlclh svstemu _

Kontaktni osoba:
E-mail:

-:3'“ : _'-'. il

Telefon: ‘1‘..:?-5‘? § :ud';:, _?

Datova schranka: 6bnaawp

(dale jen ,objednatel”)

a

d-PROG s.r.o.

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vioZzka 102995
Sidlo/misto podnikani: HradeSinska 2144/47, 101 00, Praha 10 - Vinohrady
Kontaktni adresa: HradeSinska 2144/47, 101 00, Praha 10 - Vinohrady
ICO: 27188027

DIC: CZ27188027

Zastoupena: Ing. Romanou Opletalovou, jednatelkou

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank

Cislo uctu: 113 101 8707/5500

Kontaktni osoba Ing. Romana Opletalova

E-mail: ".;'ﬁ ":..-: 7 '.‘.‘W’{;'f'. o f"".;'» **‘-.‘ i

Telefon: g AEEG

Fax:

Datova schranka 3yvqu9

(dale jen ,poskytovatel)

(objednatel a poskytovatel jsou ve smlouvé spoleéné nazyvani ,smluvni strany*).
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Clanek Il
Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat odborné sluzby
pro technickou podporu a feSeni havarijnich stavil dle specifikace sluzeb uvedenych
v pfiloze €. 1 Smlouvy bod A) a bod C). Seznam SW produktl Informix je uveden
v priloze €. 2 Smlouvy.

Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat dalsi odborné podplrné
sluzby, které jsou specifikovany v pfiloze €. 1, bod E) Smlouvy.

Pfedmétem této smlouvy je rovnéz zavazek objednatele zaplatit poskytovateli za fadné
a v€as poskytované sluzby.

Clanek IlI.
Misto pInéni poskytovani sluzeb
Mista pInéni: a) Ministerstvo vnitra, OlSanska 2, 130 00 Praha 3,
b) Ministerstvo vnitra, nam. Hrdin 3, 140 00 Praha 4

Clanek IV.
Poskytovani sluzeb

Poskytovatel je povinen zahajit poskytovani sluzeb od nabyti u€innosti smlouvy, pokud
nebude stanoveno jinak.

Poskytovatel je pfi poskytovani sluzeb povinen postupovat s odbornou péci, podle
svych nejlepSich znalosti a schopnosti, pficemz je pfi své &innosti povinen sledovat
a chranit zajmy a dobré jméno objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny.

Objednatel je povinen poskytovat poskytovateli soucinnost nezbytnou k fadnému
plnéni povinnosti poskytovatele podle této smlouvy. V pfipadé nevhodnych pokynu
objednatele je poskytovatel povinen na nevhodnost téchto pokynu objednatele
pisemné upozornit, v opacném pfipadé nese poskytovatel zejména odpovédnost
zavady a za Skodu, které v dlisledku nevhodnych pokynu objednatele objednateli
a/nebo poskytovateli a/nebo tfetim osobam vznikly.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby - servisni zasahy na zakladé pozadavku
objednatele, viz pfiloha €. 1 Smlouvy, které mohou byt ¢inény telefonicky nebo e-
mailem.

Pokud objednatel uplatni opravnény pisemny narok na odstranéni vad vystupu,
zavazuje se poskytovatel tyto vady odstranit bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 5
(slovy: péti) pracovnich dni ode dne prokazatelného vraceni vystupu objednatelem
poskytovateli, nestanovi-li objednatel jinak. Odstranéni takovéto vady je poskytovatel
povinen provest na vlastni naklady.

Poskytovatel se zavazuje, ze veSkeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé poskytovateli
v souvislosti s poskytovanim odbornych sluzeb podle této smlouvy jsou jiz zahrnuty
v cené poskytovanych odbornych sluzeb.

Clanek V.
Cena a platebni podminky
Smluvni strany se dohodly, Ze za odborné sluzby:
a) za technickou podporu, €l. Il. bod 1., Fadné poskytnutou ve sjednané kvalité a ¢ase
podle této smlouvy objednatel zaplati poskytovateli cenu Ctvrtletné ve vysi
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2.

1.240.620,00 K& (slovy: jedenmiliondvéstéctyficettisicSestsetdvacet korun &eskych)
bez DPH, tj. 1.240.620,00 K¢ jako cenu nejvySe pfipustnou, tj. 1.501.150,20 K& s DPH
(slovy: jedenmilionpétsetjedentisicjednostopadesat korun ¢eskych a dvacet haléfu), pfi
sazbé DPH ve vysi 21 %, pfi¢emz sazba DPH bude v pfipadé jeji zmény stanovena v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Zména zakonné vyse sazby DPH neni divodem
k uzavieni dodatku k této smlouvé.

b) za fadné poskytnuté dalsi, ¢l. 1. bod 2., podplrné sluzby, pozadované ad hoc,
ve sjednané kvalité a Case podle této smlouvy objednatel zaplati poskytovateli cenu:

b1) za jednu Clovékohodinu ve vysi 1.800,00 K& (slovy: jedentisicosmset korun
Ceskych) bez DPH, tj. 1.800,00 K¢ jako cenu nejvySe pfipustnou, tj. 2.178,00 K&
s DPH (slovy: dvatisicejednostosedmdesatosm korun ¢eskych), pfi sazbé DPH ve
vySi 21 %, pfitemz sazba DPH bude v pfipadé jeji zmény stanovena v souladu s
platnymi pravnimi predpisy. Zména zakonné vySe sazby DPH neni ddvodem
k uzavieni dodatku k této smlouvé.

b2) za jeden cZlovékoden (8 (slovy: osm) hodin) ve vysi 14.400,00 K& (slovy:
¢trnacttisicCtyfista korun Ceskych) bez DPH, tj. 14.400,00 K& jako cenu nejvySe
pfipustnou, tj. 17.424 K& s DPH (slovy: sedmnacttisicCtyfistadvacetétyfi korun
Ceskych), pfi sazbé DPH ve vysi 21 %, pficemZ sazba DPH bude v pfipadé jeji
zmény stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Zména zakonné vyse
sazby DPH neni divodem k uzavieni dodatku k této smlouvé. Platby, podle bodu b),
objednatel zaplati poskytovateli ¢tvrtletné a to na zakladé vykazu provedenych praci
podle pfilohy €. 1, bod E), dal$i podplrné sluzby.

Celkova cena za maximalni rozsah podpurnych sluzeb za 200 ¢lovékodnl po dobu
trvani smlouvy (48 mésicl) je stanovena ve vysSi 2.880.000,00 K& (slovy:
dvamilionyosmsetosmdesattisic korun ¢eskych) bez DPH, tj. 2.880.000,00 K¢& jako
cena nejvyse pripustna, tj. 3.484.800,00 KE s DPH (slovy:
tfimilionycCtyfistaosmdesatctyfitisicosmset korun eskych), pfi sazbé DPH ve vysi 21
%, pfitemz sazba DPH bude v pfipadé jeji zmény stanovena v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy. Zména zakonné vyse sazby DPH neni divodem k uzavfeni
dodatku k této smlouvé.

Kalkulace ceny za jednotliva obdobi pfedmétu plnéni podle €l. II. bod 1) této smlouvy:

Cena za
Obdobi obdobi Cena za Vyse DPH za | Sazba DPH
obi e obdobi bez ——
véetné DPH DPH (K& obdobi (K¢) (%)
" (K¢E)
(K¢)

1.1.7* 2024 — 31. 12. 2024 16.004.600,80|4.962.480,00 |1.042.120,80 21,00
1.1.2025-31.12. 2025 |6.004.600,80|4.962.480,00 |1.042.120,80 21,00
1.1.2026 - 31. 12. 2026 6.004.600,804.962.480,00 |1.042.120,80 21,00
romy 271127 16.004.600,80(4.962.480,00 [1.042.120,80 | 21,00

**) podle nabyti G€innosti smlouvy se upravi data zaatku i konce pfedmétu pinéni a

rozpocCet ceny na obdobi 48 mésicu.
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Celkova sjednana cena bez DPH poskytovanych odbornych sluzeb za technickou
podporu, €l. I, bod 1., je stanovena jako cena nejvySe pfipustna a nepfekrocitelna
a zahrnuje zejména veSkeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé poskytovateli v
souvislosti s poskytovanim odbornych sluzeb, vyhotovenim a pfedanim vystupt podle
této smlouvy.

Cena za poskytnuté sluzby podle €l. Il., bod 1., této smlouvy bude hrazena Ctvrtletné
na zakladé faktury - danového dokladu (dale jen ,faktura®). Financni pIlnéni bude
provadéno vzdy zpétné za jednotliva Ctvrtleti kalendafniho roku. Faktura bude
vystavena vzdy za pfislusné &tvrtleti po datu uskute¢néni zdanitelného pInéni. Faktura
za 4. Ctvrtleti musi byt vystavena 30. 11. kalendainiho roku a doru¢ena objednateli
nejpozdéji do 5. 12. (v€etné) daného kalendarniho roku.

Celkova sjednana cena (Elovékohodina, ¢lovékoden) bez DPH poskytovanych dalSich
odbornych sluzeb, ¢l. Il, bod 2., je stanovena jako cena nejvySe pfipustna
a nepiekroCitelnd a zahrnuje zejména veSkeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé
poskytovateli v souvislosti s poskytovanim dalSich odbornych sluzeb, vyhotovenim
a predanim vystupl podle této smlouvy.

Cena za poskytnuté sluzby podle €l. Il., bod 2., této smlouvy bude hrazena &tvrtletné
na zakladé faktury - dafiového dokladu (dale jen ,faktura“). Finanéni plnéni bude
provadéno vzdy zpétné za jednotliva Ctvrtleti kalendarniho roku. Faktura bude
vystavena vzdy za pfislusné Ctvrtleti po datu uskute¢néni zdanitelného pinéni. Faktura
za 4. Ctvrtleti musi byt vystavena 30. 11. kalendafniho roku a doru¢ena objednateli
nejpozdéji do 5. 12. (v€etné) daného kalendarniho roku. Soucasti faktury bude pfiloha
s podrobnym rozpisem vykazu provedenych praci (dle pfilohy ¢. 1 Smlouvy bod E)
odsouhlasena a podepsana povéfenou osobou objednatele, viz pfiloha €. 4 této
smlouvy.

Kazda faktura vystavena poskytovatelem za pfedmét pinéni podle této smlouvy musi
obsahovat nalezitosti stanovené pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenim § 29 zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl, evidencni
Cislo smlouvy obou smluvnich stran, Cislo bankovniho UCtu poskytovatele a dale
vyCisleni zvlast ceny pfedmétu plnéni bez DPH, zvlast DPH. Povinnou pfilohou kazdé
faktury poskytovatele za plnéni podle &l. Il. smlouvy bude déle soupis provedenych
servisnich zasahl za predmétné dctvrtleti. V pfipadé, Ze ve fakturovaném obdobi
k servisnimu z&sahu nedoSlo, musi byt pfilohou faktury poskytovatelem sepsany a
nékterou z opravnénych osob poskytovatele i objednatele podepsany protokol s
informaci o této skutecnosti.
Smluvni strany se dohodly na Ih(té splatnosti faktury v délce 30 (slovy: ftficeti)
kalendafnich dnu ode dne prokazatelného doru€eni faktury objednateli. Faktura muze
byt:

a) doporucené zaslana na adresu:

Ministerstvo vnitra, postovni schranka 155, 140 21 Praha 4

b) osobné doru¢ena na adresu:

Ministerstvo vnitra, podatelna, nam. Hrdind 1634/3, Praha4 tel. 974 816 295 -9).

c) osobné doru€ena kontaktnl osobé pro fakturaci: : o ‘“'?;,

tel.: 35 E s, e-mall: e SRR et fax: wa }-,.-hf e

Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel je povinen predkladat objednateli fakturu
také v elektronické podobé. Poskytovatel zaSle objednateli fakturu ve formatu a
podobé stanovené pfislusnymi pravnimi pfedpisy, a to prostfednictvim datové zpravy
do datové schranky objednatele ID: 6bnaawp.

SRR

-I:":
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Objednatel nebude poskytovat poskytovateli jakékoliv zalohy na uUhradu ceny
poskytnutych sluzeb.

Objednatel je opravnén pred uplynutim lhaty splatnosti faktury vratit bez zaplaceni
fakturu, obsahuije-li:

a) nespravné cenoveé Udaje;
b) nespravné nalezitosti nebo neuplné nalezitosti dariového dokladu (faktury);

c) bankovni ucet, ktery poskytovatel nema fadné registrovany v databazi ,Registru
platct DPH*;

d) neuplné nalezitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto udaje uvedeny
chybné a/nebo nesouhlasi-li objednatel se zaslanym soupisem. Pokud objednatel
nesouhlasi-li se zaslanym soupisem, uvede pfi vraceni faktury i oddvodnéni jeho
nesouhlasu se soupisem.

Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu a/nebo soupis opravit nebo
nové vyhotovit. V takovém pfipadé neni objednatel v prodleni se zaplacenim ceny
poskytnutych sluzeb. OkamZikem prokazatelného doru€eni nalezité doplnéné Ci
opravené faktury a soupisu zaCne bézet nova |lhata splatnosti faktury v délce 30 (slovy:
tficeti) kalendarnich dnu.

Pokud bude poskytovatel prokazatelné v prodleni s pInénim jakékoli povinnosti podle
této smlouvy, zejména pokud prokazatelné neposkytne sluzby fadné a v€as a/nebo
ve sjednané kvalité, nebude objednatel povinen provést uhradu ceny za poskytnuté
sluzby podle této smlouvy, dokud poskytovatel nezjedna napravu.

Poskytovatel, ktery poskytuje zdanitelné pInéni, je povinen bezprostfedné, nejpozdéji
do dvou pracovnich dnu od zjiSténi insolvence nebo hrozby jejiho vzniku, popf. od
vydani rozhodnuti spravce danég, Ze je poskytovatel nespolehlivym platcem podle §
106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist
(dale jen ,ZDPH), oznamit takovou skuteCnost prokazatelné objednateli, pFijemci
zdanitelného plnéni. PoruSeni této povinnosti je smluvnimi stranami povazovano za
podstatné poruseni této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bankovni Ucet jim urCeny pro zaplaceni jakéhokoliv
zavazku na zakladé této smlouvy bude od data podpisu této smlouvy do ukonceni jeji
platnosti zvefejnén zpusobem umoznujici dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2
ZDPH, v opa¢ném pfipadé je poskytovatel povinen sdélit objednateli jiny bankovni ucet
fadné zvefejnény ve smyslu § 96 ZDPH. Pokud bude poskytovatel oznacen spravcem
dané za nespolehlivého platce ve smyslu § 106a ZDPH, zavazuje se zaroven o této
skuteCnosti neprodlené pisemné informovat objednatele spolu s uvedenim data, kdy
tato skuteCnost nastala.

Pokud objednateli vznikne podle § 109 ZDPH ruceni za nezaplacenou DPH z pfijatého
zdanitelného plnéni od poskytovatele, nebo se objednatel divodné domniva, Ze tyto
skuteCnosti nastaly nebo mohly nastat, ma objednatel pravo bez souhlasu
poskytovatele uplatnit postup zvlastniho zplasobu zajisténi dané, tzn., Ze je objednatel
opravnén odvést &astku DPH podle faktury vystavené poskytovatelem pfimo
prislusnému finan¢nimu Ufadu a to v navaznosti na § 109 a § 109a ZDPH.

Uhradou DPH na Gget finanéniho ufadu se pohledavka poskytovatele vi&i objednateli
v Castce uhrazené DPH povazuje bez ohledu na dalSi ustanoveni smlouvy za
uhrazenou. Zaroveh je objednatel povinen poskytovatele o takové uhradé
bezprostfedné po jejim uskutecnéni pisemné informovat.
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Clanek VI.
Prava dusevniho vlastnictvi

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani odbornych sluzeb neporusi prava tretich
osob, ktera témto osobam mohou plynout z prav k dusevnimu vlastnictvi, zejména
z autorskych prav a prav prumyslového vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje, ze
objednateli uhradi vesSkeré naklady, vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou ujmu,
které objednateli vzniknou v dusledku uplatnéni prav tfetich osob vac&i objednateli
v souvislosti porusenim povinnosti poskytovatele podle pfedchozi véty.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je pIné opravnén disponovat pravy k dudevnimu
vlastnictvi v€etné autorskych prav k dodavanym novym verzim SW, a zavazuje se
zatimto OcCelem zajistit fadné a neruSené uzivani dila objednatelem, vcCetné
pfipadného zajisténi dalSich souhlast a licenci od autort dél v souladu s autorskym
zakonem popf. od vlastnik jinych prav duSevniho vlastnictvi v souladu s pravnimi
predpisy. Poskytovatel se zavazuje, Ze objednateli uhradi veSkeré naklady, vydaje,
Skody a majetkovou i nemajetkovou ujmu, které objednateli vzniknou v dusledku toho,
Ze objednatel nemohl dilo uzivat fadné a nerusené.

Clanek ViIL.
Povinnost mic¢enlivosti

Poskytovatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam mi&enlivost
o informacich, které pfi pInéni této smlouvy ziska od objednatele nebo o objednateli Ci
jeho zaméstnancich a spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit bez pisemného
souhlasu objednatele Zadné tieti osobé ani je pouzit v rozporu s ucelem této smlouvy,
ledaZze se jedna:

a) o informace, které jsou verejné pfistupné, nebo
b) o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyzadovano zdkonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mi€enlivosti podle odstavce 1. tohoto
Clanku v8echny osoby, které se budou podilet na poskytovani sluZzeb objednateli podle
této smlouvy.

Za poruSeni povinnosti mienlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani
sluzeb podle této smlouvy, odpovida poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost mi€enlivosti trva i po skon€eni ucinnosti této smlouvy.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob
opravnénych jednat jménem smluvnich stran, kontaktnich osob, popf. jimi povéfenych
pracovnika.

Clanek VIIL.
Smluvni sankce

V pfipadé nedodrzeni terminu pro poskytnuti servisnich zasaht definovanych v pfiloze
¢.1 Smlouvy ze strany poskytovatele je poskytovatel povinen uhradit objednateli
smluvni pokutu podle pfilohy €. 1 Smlouvy. VySe takovéto sankce neni omezena.

Jestlize se jakékoli prohlaSeni poskytovatele podle &l. VI. smlouvy ukaze nepravdivym
nebo zavadéjicim, zavazuje se poskytovatel uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi
50 000,-K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti
podle €l. VI. této smlouvy.
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Jestlize poskytovatel porusi jakoukoli povinnost podle ¢l. VII. smlouvy, zavazuje se
poskytovatel uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K& (slovy: padesat
tisic korun Eeskych) za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti podle €l. VII. smlouvy.

Poskytovatel je povinen zaplatit objednateli za prodleni s Uhradou pokuty po sjednané
lhaté splatnosti Urok z prodleni ve vysSi 1 % zdluzné Castky pokuty za kazdy, byt
i zapocCaty, den prodleni. VySe sankce neni omezena.

Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli za prodleni s Uhradou faktury po sjednané
lhaté splatnosti urok z prodleni podle platnych pravnich predpisu.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do 14 (slovy: ¢trnacti) kalendafnich dnu
ode dne jejich opravnéného prokazatelného uplatnéni.

Zaplacenim smluvni pokuty a uroku z prodleni neni dotéen narok smluvnich stran
na nahradu 8kody nebo od8kodnéni v plném rozsahu ani povinnost poskytovatele dale
radné poskytovat sluzby podle této smlouvy.

Clanek IX.

Vys$si moc
Smluvni strany se zprostuji vesSkeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z této
smlouvy po dobu trvani vyssi moci do té miry, pokud po nich nebylo mozné rozumné

pozadovat, aby neplnéni svych povinnosti ztéto smlouvy v dusledku vy$Si moci
predesly.

Za vySSi moc je ve smyslu této smlouvy povazovana kazda udalost nezavisla na vuli
smluvnich stran, ktera znemozriuje pInéni smluvnich zavazku a kterou nebylo mozno
predvidat v dobé& vzniku této smlouvy. Za vy38i moc se z hlediska této smlouvy
povazuje zejména pfirodni katastrofa, pozar, vybuch, silné vichfice, zemétfeseni,
zaplavy, valka, stavka nebo jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoliv kontrolu
smluvnich stran.

Po dobu trvani vy$Si moci se pInéni zavazku podle této smlouvy pozastavuje do doby
ukon&eni vys$Si moci, popf. odstranéni jejich nasledkl, kdy se obé& smluvni strany
dohodnou pisemné na zméné nékterych ustanoveni této smlouvy. Lhlta pro oznameni
vzniku a ukon&eni vy3Si moci je 7 (slovy: sedm) kalendainich dni a zaCina bézet ode
dne, kdy se kterakoliv ze smluvnich stran o vzniku €i ukonceni vysSi moci dozvi. Kazda
ze smluvnich stran je povinna neprodlené po zjisténi pfipadu vyS8i moci zahajit kroky
vedouci k odstranéni tohoto stavu.

Clanek X.
Dohoda, odstoupeni od smlouvy a vypovéd smlouvy

Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou Ize ukondit:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) odstoupenim od smlouvy pfi podstatném poruseni smluvni povinnosti,
specifikovaného v odstavci 2., 3. a 5. tohoto ¢lanku;

c) vypovédi podle odstavce 6. tohoto ¢lanku.

Za podstatné poruseni této smlouvy poskytovatelem, které zaklada pravo objednatele
na odstoupeni od této smlouvy, se povazuje zejmeéna:

a) prodleni poskytovatele s fadnym poskytovanim sluzeb ve sjednané kvalité a/nebo
pro poruSeni smluvniho ujednani vyplyvajiciho z pfilohy €. 1 této smlouvy;
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b) opakované (vice jak 2x) nepravdivé nebo zavadeéjici prohlaseni poskytovatele
podle €l. VI. této smlouvy;

c) opakované (vice jak 2x) poruSeni jakékoli povinnosti poskytovatele podle €l. V.
nebo &l. VII. této smlouvy;

d) postup poskytovatele pfi poskytovani sluzeb v rozporu s opravnénymi pokyny
objednatele;

e) porudeni povinnosti poskytovatele podle €l. V. odst. 12. této smlouvy.
Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadég, Ze

a) vucCi majetku poskytovatele probiha insolvenéni Fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o upadku, pokud to pravni pfedpisy umoznuiji;

b) insolvenéni navrh na poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele
nepostacuje k Uhradé nakladl insolvenéniho fizeni;

c) poskytovatel vstoupi do likvidace.

Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze objednatel bude
prokazatelné v prodleni s Uhradou svych penézitych zavazk( vyplyvajicich z této
smlouvy po dobu delSi nez 30 (slovy: tficet) kalendafnich dni.

Odstoupeni od smlouvy podle odstavce 2., 3. a 4. tohoto ¢lanku nastava uplynutim 60
(slovy: Sedesati) kalendafnich dnli ode dne prokazatelného doru€eni opravnéného
pisemného projevu vile odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni
od smlouvy se nedotykd zejména naroku na nahradu Skody, smluvni pokuty a
povinnosti mi¢enlivosti.

Tuto smlouvu Ize vypovédét bez udani divodl s 3 (slovy: tfi) mésicni vypovédni
lhdtou, ktera pocind bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice po dni doru€eni
vypovédi druhé smluvni strané.

Clanek XI.
Ostatni ujednani

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nelze bez souhlasu druhé smluvni strany
prevadét na treti stranu.

Poskytovatel prohlasuje, ze pfredmét plnéni neni zatizen pravy tfetich osob.

Poskytovatel neni bez pFfedchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén
postoupit prava a povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu oznamit zménu udaji v zahlavi
smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte€ného odkladu oznamit zménu udaju
povéfenych osob, které jsou opravnény nahlasovat a fedit pozadavky na servisni
zasah, viz pfiloha €. 4 a &. 5 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim sluzeb podle této
smlouvy uchovavat nejméné po dobu 10 (slovy: deseti) let od konce ucetniho obdobi,
ve kterém doSlo k zaplaceni posledni ¢&asti ceny poskytnutych sluzeb popf.
k poslednimu zdanitelnému pInéni podle této smlouvy, a to zejména pro ucely kontroly
opravnénymi kontrolnimi organy.

Poskytovatel je povinen umoznit kontrolu dokumentld souvisejicich s poskytovanim
sluzeb podle této smlouvy ze strany objednatele a jinych organt opravnénych
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k provadéni kontroly, a to zejména ze strany Ministerstva vnitra CR, Ministerstva
financi CR, Centra pro regionalni rozvoj Ceské republiky, tizemnich finanénich organd,
NejvysSiho kontrolniho ufadu, pfipadné dalSich organt opravnénych k vykonu kontroly
a ze strany tfetich osob, které tyto organy ke kontrole povéfi nebo zmocni.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole),
povinen spolupulsobit pfi vykonu finanéni kontroly.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici i hrozici stret
zajma bezodkladné poté, co stfet zajmu vznikne nebo vyjde najevo, pokud
poskytovatel i pfi vynalozeni veSkeré odborné péCe nemohl stfet zajmu zjistit pred
uzavienim této smlouvy.

Cl. XIL.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi
ustanovenimi ob&anského zakoniku.

V pfipadé, Ze se kterékoli ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, nedcinnym, nebo
nevynutitelnym, zuUstavaji ostatni ustanoveni této smlouvy platna, Gc¢inna, resp.
vynutitelna, pokud z povahy této smlouvy nebo z jejiho obsahu anebo z okolnosti,
za nichz byla uzavfena, nevyplyva, Zze takové neplatné, neucinné, resp. nevynutitelné
ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu této smlouvy.

Veskeré spory vznikajici z této smlouvy a/nebo v souvislosti s ni, které se nepodafi
vyfesit dohodou smluvnich stran do 1 (slovy: jednoho) mésice ode dne vzniku sporu,
budou rozhodovany vécné a mistné pfisluSnymi obecnymi soudy Ceské republiky.

Smluvni strany se ve smyslu § 1758 ob¢anského zakona dohodly, ze tuto smlouvu Ize
ménit a doplfiovat, po dohodé obou smluvnich stran, pouze pisemnymi dodatky takto
oznaCovanymi, Cislovanymi vzestupnou fadou a podepsanymi opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran. Tyto dodatky se stanou nedilnou soucasti smlouvy a jina
ujednani jsou neplatna.

Kontaktni osoby smluvnich stran uvedené v ¢l. |. této smlouvy jsou opravnény
k poskytovani soucinnosti podle této smlouvy.

Povéfené osoby objednatele, uvedené v pfiloze €. 4 této smlouvy, jsou opravnény
hlasit poZzadavky na servisni zdsah na povéfené osoby poskytovatele uvedené

v pfiloze €. 5 této smlouvy a poZadovat po poskytovateli souc€innosti podle této
smlouvy.

Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou a to na 48 mésicu od data nabyti ucinnosti
smlouvy.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv a pozbyva ucinnosti jejim spinénim,
vypovédi nebo odstoupenim od smlouvy s tfimési¢ni vypovédni lhatou.

Uplynutim sjednané doby ucinnosti této smlouvy uvedené podle odstavce 7. tohoto
¢lanku nejsou dotCeny zavazky smluvnich stran, které svym charakterem uéinnost této
smlouvy pfesahuji (napf. zavazky smluvnich stran vyplyvajici ze zaruky, ze smluvnich
sankci, z nahrady $kod, apod.).

Poskytovatel se zavazuje udrzovat v platnosti a uc¢innosti po celou dobu uéinnosti této
smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou poskytovatelem treti osobé (zejména objednateli), a to tak, Ze limit
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pojistného pInéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt nizSi nez 5.000.000 K&.
Pojistnou smlouvu, pojistku potvrzujici uzavieni takové smlouvy nebo pojistny certifikat
potvrzujici uzavieni takové smlouvy je poskytovatel povinen predlozit objednateli
kdykoliv po dobu u€innosti této smlouvy, a to na zakladé pisemného vyzadani

objednatele, a to do 5 pracovnich dna.

11.  Smluvni strany obdrzi po jednom elektronickém originalu uzaviené smlouvy. Nedilnou

soucasti této smlouvy jsou nize uvedené pfilohy:

Pfiloha €. 1 - Specifikace sluzeb a smluvni pokuty

PFiloha &. 2 - Seznam SW produkttl Informix registrovanych na MV CR OCIS s moznosti

uzivani v prostfedi OCIS

Pfiloha €. 3 - Slovnik pojm0 a definice kvalifikované vyzvy

Pfiloha €. 4 - Povéfené osoby objednatele
Pfiloha €. 5 - Povéfené osoby poskytovatele

V Praze dle elektronického podpisu:

Za objednatele'

oo
i ?_'w*

Ing. FrantiSek Varmuza
feditel odboru centralnich
informacnich systému
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Priloha €. 1 — Specifikace sluzeb a smluvni pokuty

Pfedmétem pInéni je zajiSténi:

A) periodické technické podpory v rozsahu:

sledovani a vyhodnocovani parametri provozniho prostiedi,

predikce problémovych stavl a podpora pfi jejich feSeni v rozsahu od operac¢niho
systému pres databazi az ke klientskym aplikacim (,fullstack solution®),
optimalizace provozniho prostifedi v€etné ladéni vykonnosti,

feSeni problému typu konzistence dat pro ER (analyza souboru ats/ris), analyza
zamykani dat, transakci, globalnich transakci, dlouho trvajicich uloh,

podpora pfi upgrade a instalaci rdznych verzi IDS Informix, Informix 4GL, Informix
SQL

podpora ¢innosti administratori objednatele,

podpora pfi licencovani, poskytovani informaci o novych verzich a vlastnostech
programového vybaveni.

Zavery kontroly spolu s doporu€enim budou prubézné konzultovany se zaméstnanci
objednatele zodpovédnymi za kontrolu a pfevzeti sluzby.

Parametry poskytované sluzby:

HelpDesk 7x24,

garantovana pfipravenost fesSit problémové stavy ve |hatach podle Tabulky €. 1 - SLA
forma: telefon, e-mail, webové rozhrani (sprava problému), vzdaleny pfistup v pfipadé
kritického stavu Informacénich systému (pro V1 a V2) dle vzajemné dohody, podpora
bude poskytovana v Ceském jazyce,

pohotovost k vyjezdu, podpora na pracovisti objednatele,

sluzba feseni problém( formou eskalace na vyrobce.

Tabulka ¢. 1 - SLA

Uroven

Popis charakteru Reakéni doba -

zavady odpovéd technika Navrh feseni

Provozni aplikaci nelze

z divodu zavady Informix
produktu nebo v dusledku
poskozeni databaze vibec
provozovat nebo ma Do 30 (tficeti) minut | Do 2 (dvou) hodin bude
VA zavada produktu kriticky od nahlaseni navrzeno feSeni

vliv na provozovanou problému problému

aplikaci, kriticky stav
podporovaného systému —
totalni vypadek, systém
vyZaduje okam?Zité feSeni.

Zavada produktu vyrazné
omezuje spravnou Do 2 (dvou) hodin | do 4 (Ctyf) hodin bude
funkcionalitu aplikace, od nahlaseni navrzeno feseni
avSak produkt a aplikaci je | problému problému (v pracovni
mozné s omezenim dobé)

provozovat.

V2
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Nekriticka zavada

produktu, ktera nema na do konce druhého
V3 provoz aplikace vyrazny do konce pfistiho pracovniho dne (NBD)
vliv, aplikaci Ize provozovat |pracovniho dne bude navrzeno feSeni

bez vyrazného omezeni.
Nekriticka zavada
produktu, ktera ma

minimalni resp. zadny vliv do konce druhého
V4 na provoz aplikace. Jedna |do konce pfistiho pracovniho dne (NBD)
se o problém pracovniho dne bude navrzeno feseni

informativniho resp. ,how-
to“ charakteru.

e Reak¢ni dobou se rozumi doba od nahlaseni problému do zahajeni feSeni
problému.

e Navrhem feSeni se rozumi doba od nahlaseni problému do pfedlozeni navrhu
na postup odstranéni problému véetné Casovych odhadi — proces ,think time®
objednateli.

e Pracovni dobou se rozumi pracovni den od 9 do 17 hod.

B) Smluvni pokuty pro tabulku €. 1 - SLA

Prodleni se Ihiitami s reakéni

dobou - odezvy odpovédi Pokuta

technika:

Uroven V1 5 000,- K¢ (pét tisic) za kazdou i zapo€atou hodinu prodleni
Uroven V2 4 000,- K¢ (Ctyri tisice) za kazdou i zapo€atou hodinu prodleni
Uroven V3 2 000,- K¢ (dva tisice) za kazdou i zapoc€atou hodinu prodleni
Uroven V4 1 000,- K& (jeden tisic) za kazdou i zapo€atou hodinu prodleni
Pl:odlenvi se Ih'l‘]tami na dodani Pokuta

navrhu reseni:

Uroven V1 5 000,- K¢ (pét tisic) za kazdou i zapo€atou hodinu prodleni
Uroven V2 4 000,- K¢ (Ctyri tisice) za kazdou i zapo€atou hodinu prodleni
Uroven V3 2 000,- K¢ (dva tisice) za kazdou i zapoCatou hodinu prodleni
Uroven V4 1 000,- K¢ (jeden tisic) za kaZzdou i zapo&atou hodinu prodleni

C) Objednatel dale pozaduje od poskytovatele nize specifikované sluzby SW servisu:

1) poskytovat bezplatny zaru€ni servis na objednatele reklamované zavady SW
po servisnim zasahu v délce platnosti smlouvy,

2) odstranéni SW zavady po servisnim zasahu na zafizeni nejpozdéji do 24 (dvaceti
CtyF) hod. od nahlaseni zavady nebo uvedeni systému do funkéniho stavu do 24 hod.
od nahlaseni SW zavady po servisnim zasahu, v pfipadé obnovy informacniho
systému (IS) (restoru IS) se doba restoru IS nezapocitava do Ihity pro odstranéni
zavady,

3) v pfipadé SW zavad po instalaci nové nasazovanych - instalovanych SW, novych
SW verzi, patchd a upgradu uvedeni systému do puavodniho funkéniho stavu do 24
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(dvaceti ¢tyf) hod. od nahlaseni SW zavady po servisnim zasahu, v pfipadé obnovy
informacéniho systému (IS) (restoru IS) se doba restoru IS nezapocitava do Ihaty
pro odstranéni zavady,

D) Smluvni pokuty pro body 2) a 3) odst. C)

Smluvni pokuta za nedodrzeni IhGty, viz odst. C) bod 2) a 3), je ve vySi 3 000,- K¢ (tfi
tisice K&) za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

E) Dalsi podpurné sluzby:

e konzultace (,workshopy“) dle poZzadavku objednatele pro operatory,
administratory, programatory a testery,

e analyza a Upravy zdrojovych textd starych aplikaci pro pouziti s novymi verzemi
Informix IDS,

e tvorba &i pouziti vlastniho specializovaného SW pro sledovani a feseni
problematickych situaci,
migrace za pomoci vlastniho SW (vyrazné zkraceni doby migrace),

e tvorba testovacich instanci dle pokynu objednatele,

e podpora feSeni problému v systémech vyuzivajici nepodporované verze IDS
Informix v. 12.10 a vyS$Si (v€etné revize konfiguraci); podpora feSeni problému
v systémech s aktualni SW verzi Informix,

e feSeni problému tykajicich se aplikaci typu ,tézky klient,

e analyza a podpora realizace pfechodu na nové verze databazového serveru IDS
Informix,

e analyza a navrhy oprav v programech psanych v Informix 4GL a Informix
ESQL/C,

e podpora konverze starych programu pro pouziti s novymi verzemi IDS Informix.

Maximalni rozsah podpulrnych sluzeb bude 200 &lovékodnu po dobu trvani smlouvy
(48 mésicl od uzavfeni a nabyti platnosti smlouvy).

V Praze dle elektronického podpisu: V Praze dle elektronického podpisu:

Za objednatele:

Ing. FrantiSek Varmuza Ing. Romana Opletalova
feditel odboru centralnich Jednatelka
informacnich systéma
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Priloha €. 3 — Slovnik pojmu a definice kvalifikované vyzvy

Pro ucéely smlouvy plati, ze dale uvedené pojmy budou vykladany takto:

SW IBM INFORMIX — vSechny jednotlivé programové prostfedky definované v pfiloze €. 2
smlouvy.

Pracovni den - jedna se o statem stanovené pracovni dny (standardné pondéli az patek).
Pracovni doba — doba od 9:00 do 17:00 hod. v pracovnich dnech.

Kontaktni_osoby — osoby objednatele opravnéné k vzneseni pozadavku a jeho feSeni
s odbornymi pracovniky poskytovatele, které jsou uvedeny v pfiloze €. 4 smlouvy.

Reakéni_doba — doba od nahlaSeni zavady, do kdy poskytovatel musi nejpozdéji zacit
s feSenim nahlasené zavady.

Zavada - takové chovani SW IBM INFORMIX, které je odliSné od funkcionalit nebo
vlastnosti uvedenych v oficialni dokumentaci k SW IBM INFORMIX, pfipadné nemoznost
provozovat SW IBM INFORMIX podle dokumentovanych vlastnosti a postupa.

Pozadavek — je kazda jednotlivd Zzadost na poskytnuti udrzby SW IBM INFORMIX nebo
podpory k SW IBM INFORMIX nebo odstranéni zavady.

Reseni_pozadavku - asistence odbornych pracovnik(i objednatele pfi fe$eni pozadavkd
tykajicich se rutinniho provozu, zakladni instalace, konfigurace a pouziti (otazky typu "jak
nato") a dale otazek tykajicich se zavad (chybové ¢&i nestandardni stavy SW IBM
INFORMIX, chovani SW IBM INFORMIX v rozporu s dokumentaci).

Aktualizace — takova verze SW IBM INFORMIX, kterou Ize dodat v ramci smlouvy zdarma,
a ktera zpravidla feSi vétSi mnozstvi problému sou€asné. Tato verze SW IBM INFORMIX je
testovana jako celek.

Opravna verze — jednorazova verze SW IBM INFORMIX, ktera feSi dilCi problém
(problémy). Tuto opravnou verzi Ize pozadovat pouze tehdy, pokud neexistuje aktualizace,
ktera fe8i pozadovany problém (problémy). Objednatel bere na védomi, ze opravna verze je
testovana pouze v omezeném rozsahu a je poskytovana pouze na dobu, nez je k dispozici
pfisludna aktualizace.

Demonstraéni_pfiklad — co nejmensi samostatny program, na kterém bude pfedveden
pozadavek nebo zavada.

Nejmensi samostatny program — program, ze kterého nelze vypustit Zadny pfikaz, aniz by
se ztratila schopnost demonstrovat poZadavek

IBM - vyrobce produktd SW IBM Informix.
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Kvalifikovana vyzva — je vyzva obsahujici:

datum, hodinu a minutu vyzvy,

jméno a telefonni Cislo kontaktni osoby objednatele,

misto zavady,

zavadu a jeji detailni popis — projev zavady se vSemi originalnimi chybovymi

hlasenimi,
o hlaseni bude dopInéno o:

O
©)
@)
@)

@)

zakladni informace o konfiguraci pocitae a OS, na némzZ je instalovan
SW IBM Informix,

zakladni informace o sitové konfiguraci,

konfiguraéni soubory problémové instance databazového serveru,

vypis onstatu a vznikajicich soubort af,

demonstracni pfiklad - na vyzadani poskytovatele,

o typ a vyrobni (sériové) Cislo zafizeni, na kterém se zavada vyskytuje,
o nazev a pfesnou verzi resp. sériové Cislo SW IBM INFORMIX s vyskytem zavady.

Kvalifikovana vyzva:

. musi byt odeslana do stfediska poskytovatele vlozenim poZadavku do systému
evidence incidentl a poZzadavkl (HelpDesk).

o musi byt avizovana dey pfedem telefonicky na hotline poskytovatele (v pracovni
dobé na Cislo + St el naian

V Praze dle elektronického podpisu: V Praze dle elektronického podpisu:

Za objednatele:

Ing. FrantiSek Varmuza Ing. Romana Opletalova
feditel odboru centralnich Jednatelka
informacnich systému
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Priloha €. 4 — Povérené osoby objednatele

NiZe uvedené osoby objednatele jsou povéfeny hlasit poZadavky na servisni zasah na
Helpdesk poskytovatele a poZzadovat po poskytovateli soucinnosti dle této smlouvy.
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V Praze dle elektronického podpisu: V Praze dle elektronického podpisu:

Za objednatele: Za poskytovatele:
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Ing. FrantiSek Varmuza Ing. Romana Opletalova
feditel odboru centralnich Jednatelka
informacnich systému
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Priloha ¢. 5 — Povéirené osoby poskytovatele

NiZze uvedené osoby poskytovatele jsou opravnéné k vykonani servisniho zasahu a podpisu
servisniho protokolu.

SR T T L T T M-\.-:_:ﬂ ? ah:_ e J-\...L_L!I-I.-:-: ..:..,.- A = _.'\-_Wn-\.ﬁ-ﬂ.ll\. !.-g_.
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Hotline poskytovatele:

Pro zacatek béhu reakéni doby je rozhodujici ¢as odeslani kvalifikované vyzvy povérenou
osobou objednatele e-mailem na adresu poskytovatele: & e mmy i, T,

Kvalifikovana vyzva musi byt avizovana vzdy pfedem telefonicky na HelpDesku
poskytovatele: tel. €islo + HizZrwniz=an !l Pouhé odeslani pozadavku bez pfedchoziho
telefonického nahlaseni se nepovazuje za kvalifikovanou vyzvu.

Poskytovatel nabizi sledovani stavu feSeni nahlaSenych probléml‘] v systému Mantis (Bug
Tracking System) na adrese poskytovatele: iz st W, s ois,

Pozadavky na dalSi podpurné sluzby budou odesilany povéfenou osobou objednatele
na adresu poskytovatele: =3 JFamig it s B

NN

V Praze dle elektronického podpisu: V Praze dle elektronického podpisu:
Za objednatele: Za poskytovatele:
T*.v;:- AL ALY

’E—F‘ '

'\.-\}'d—\.l.-a.'q. '|--"
Ing. FrantiSek Varmuza Ing. Romana Opletalové
feditel odboru centralnich Jednatelka

informacnich systému
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