


PREDCHOZi OBDOBI - NEDOSTUPNOST

Obdobi Vyhodnocen CAAIS 02-01 CAAIS 02-02
sluzeb
. c¢erpano . c¢erpano
RRRR limit MIN MIN limit MIN MIN
leden P
unor
brfezen
PREDCHOZi OBDOBI - CERPANI K¢/MD
, Vyhodnoceni CAAIS | CAAIS | CAAIS | CAAIS | CAAIS | CAAIS | CAAIS | CAAIS
LU sluzeb CAAIS10 (bezDPH)| | 5701 | 07-02 | 07-03 | 0704 | 08 09 11 12
RRRR narok K¢ | ¢erpano Cerpano | ¢erpano [Cerpano|cerpano| cerpano | cerpano | cerpano | cerpano
za RRRR Ké Ké Ké Ké Ké Ké Ké Ké Ké
leden
unor A Lk
brfezen _
celkova SUMA | 3557
¢erpano SUMA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
kredit SUMA b o




CAAIS 01-01 Zajisténi urovné provozu produkéniho prostiedi Systému

Popis sluzby Zaji$téni trovné provozu produkéniho prostfedi Systému dodrzovanim parametr( sluzeb

Hodnota KPI 1
KPI1 Vykonnostni parametr: Maximalni doba odezvy

KPI1=M/S*100

S = celkovy pocet pfijatych transakci na vnéjsim rozhrani modulu

M = celkovy pocet transakci na vnéj$im rozhrani modulu, u kterych nebyl prekro¢en parametr O
O = odezva na vnéjSim rozhrani modulu

n N
AT
Sluzba zajisténa

Datum Interval od - do S M KPI 1

Priorita

CAAIS 01-02 Zajisténi urovné provozu ostatnich prostredi Systému

Zaijisténi urovné provozu ostatnich prostredi Systému (stage, Skolici a externi testovaci prostfedi) dodrzovanim

Popis sluzby parametr( sluzeb podle definovanych KPI

Hodnota KPI 1
KPI1 Vykonnostni parametr: Maximalni doba odezvy

KPI1=M/S*100

S = celkovy pocet prijatych transakci

M = celkovy pocet transakci, u kterych nebyl pfekroc¢en parametr O
O = odezva na vnéj$im rozhrani komponenty

.-5- .
Sluzba zajisténa

Datum Interval od - do S M KPI 1

Priorita




CAAIS 02-01 Zajisténi dostupnosti produkéniho prostredi Systému
Popis sluzby Zaijisténi dostupnosti vykonné &asti Systému za Géelem udrzeni parametrii sluzeb dle definovanych KPI
Hodnota KPI 2 AR
Dostupnost poskytovani sluzeb vykonné ¢asti Systému pfi
KPI2 standardnim provozu Max.mésicni nedostupno Lo o L
Sluzba zajisténa
Datum Zacatek vypadku Konec vypadku SCbE t::\il:‘lugpadku Popis vypadku
CAAIS 02-02 Zajisténi dostupnosti ostatnich prostredi Systému
Zaijisténi dostupnosti ostatnich prostredi Systému (stage, Skolici a externi testovaci prostredi) za ucelem
Popis sluzby udrZeni parametrd sluZeb dle definovanych KPI
Hodnota KPI 2 P B
Dostupnost sluzeb modulu WPN k dobé standardniho provozu v
KPI2 procentech Max. mési¢ni nedostupnc SRREIT

Sluzba zajisténa

KPI 2 = (SP-N) /SP* 100
SP = celkova doba standardniho provozu
N = celkova doba nedostupnosti MW nebo nékterého modulu komponenty MSGG v minutach v dobé standardniho provozu

Datum

Doba trvani vypadku

Popis vy k
il opis vypadku

Zacatek vypadku Konec vypadku




CAAIS 03

Zajisténi provozu a provozni bezpecnosti Systému

Popis sluzby

Aktualizace a udrzovani HW a SW infrastruktury Systému v provozu ve vSe
vyrobci jednotlivych HW a SW komponent a zalohovani Systému ve vSech
Zajisténi provozni bezpecénosti Systému, poskytovani pozadovanych inform
DCeGOV a feSeni bezpeénostnich udalosti/incidentl v Systému i bezpeénc
DCeGOV.

Podpora pracovnikl Objednatele pfi zajiStovani provozu Systému.

Cetnost

Popis ¢innosti




ich prostfedich a ve stavu doporu¢ovaném
prostfedich.

aci o bezpecénostnich udalostech/incidentech do
y»stnich udalosti/incidentt obdrzenych z

Zajisténi
Sluzba zajisténa

Servisni kalendar




CAAIS 04-01 Predavani provoznich dat Objednateli 1x mésicné

Popis sluzby Pfedavani provoznich dat nutnych pro vyhodnocovani funkénosti Systému Objednatelem, monitoring, reporting a
vyhodnocovani KPI a SLA pro vSechna prostfedi Systému.

Zaznamenané vypadky sluzby

Datum Zacatek vypadku Konec vypadku e t?r':i':"u‘gpadku Popis vypadku
CAAIS 04-02 Priibézné predavani provoznich dat Objednateli
Popis sluzby Prabézné piedavani provoznich dat nutnych pro vyhodnocovani funkénosti Systému Objednatelem, monitoring,

reporting a vyhodnocovani KPIl a SLA v realném ¢ase pro vSechna prostfedi Systému.

Zaznamenané vypadky sluzby

Doba trvani vypadku

Popis vypadk
(minut) opis vypadku

Datum Zacéatek vypadku Konec vypadku




CAAIS 05 Reseni incidentd

Popis sluzby Provadéni analyz incidentl Systému podle dokumentace incidentu obdrzené pfes SD Objednatele, navrh a realizace

feSeni incidentu.

Priloha "Report CA SDM"



CAAIS 06 Reseni requesti Objednatele

Popis sluzby Reseni requestt Objednatele obdrzenych pies SD Objednatele tykajici se libovolné komponenty Systému.

Priloha "Report CA SDM"



CAAIS 07-01 Integrace nového AIS (nebyl integrovany s JIP/KAAS)

Popis sluzby Zajisténi integrace externiho agendového informaéniho systému (ktery dosud nebyl integrovany s
JIP/KAAS) do Systému prostfednictvi protokolu SAML nebo OIDC

Objem poskytované sluzby Podle objednavky
& L L . Cislo ticketu CISI? ’ Jednotkova Dvatu'm’
islo objednavky Popis ¢innosti akceptaéniho predani
SDM cena za KL "
protokolu dila
Celkem 0
CAAIS 07-02 Migrace existujiciho AlIS (byl integrovany s JIP/KAAS)
Popis sluzby Zajisténi migrace externiho agendového informacniho systému (ktery byl integrovany s
JIP/KAAS) do Systému prostfednictvim protokolu ,JIP/KAAS*
Objem poskytované sluzby Podle objednavky
- o L . Cislo ticketu CISI? . Jednotkova Dvatu’m’
Cislo objednavky Popis ¢innosti akceptacniho predani
SDM cena za KL .
protokolu dila
Celkem 0

vy

CAAIS 07-03 Migrace existujiciho AIS (byl integrovany s JIP/KAAS) s rozsifenym rozhranim

Popis sluzby Zajisténi migrace externiho agendového informacniho systému (ktery byl integrovany s
JIP/KAAS) do Systému prostfednictvim protokolu ,JIP/KAAS* které maji implementovano
rozSifené rozhrani JIP/KAAS

Objem poskytované sluzby Podle objednavky
< Lo L . Cislo ticketu CISI? . Jednotkova D‘atu’m’
Cislo objednavky Popis ¢innosti akceptacniho predani
SDM cena za KL ”
protokolu dila
Celkem 0
CAAIS 07-04 Zména autentizacniho protokolu AlS integrovaného do CAAIS
Popis sluzby Zajisténi zmény autentizagniho protokolu agendového informaéniho systému integrovaného v
CAAIS na protokol SAML nebo OIDC
Objem poskytované sluzby Podle objednavky
5 Lo o . Cislo ticketu CISI? . Jednotkova [!atu’m’
Cislo objednavky Popis ¢innosti akceptacniho predani
SDM cena za KL A
protokolu dila

Celkem 0




CAAIS 08

Compliance provozu

Popis sluiby Aktualizace provoznich procest a dokumentaci v souladu s pravnimi predpisy, ISO 9001, ISO 20000 a ISO 27001

Objem poskytované sluzby

Podle objednavky

Cislo ticketu B0 Datum
Cislo objednavky Popis ¢innosti akceptacniho | Pocet hodin Pocet MD
SDM akceptace
protokolu
0 0

Priloha

"Report CA SDM"




CAAIS 09 Dokumentace, zdrojové kédy a administrativa

Popis sluzby

dokumentu.

Predané popisy sluzeb

Udrzovani aktualnosti dokumentace, predavani aktualnich zdrojovych kédu Objednateli a administrace predavanych

ID sluzby

Odkaz na dokument s popisem

Datum
predani

Udrzovani aktualnosti dokumentace

Datum

. Nazev dokumentace
aktualizace

Verze

Struény popis aktualizace

Seznam SW

Seznam HW




CAAIS 10 Rozvoj Systému

. . Cerpani garantovaného rozsahu praci spoéivajicich v realizaci rozvoje, zmén a drobnych Gprav
Popis sluzby systému na zakladé objednavky Objednatele a ve smluvnich cenach za lovékoden (MD) pro
jednotlivé role podle ¢lanku 4.1.2 Smlouvy.

Objem poskytované sluzby max. 300 000 K& (bez DPH) za obdobi 3 mésicu
Cislo ticketu Cislo Cenav Ké Datum
Cislo objednavky Popis ¢innosti SDM akceptacniho | Pocet hodin Role (bez DPH) akceptace
protokolu
Celkem 0 0 0




CAAIS 11

Konzultace specialistii Poskytovatele

Popis sluzby Konzultaéni ¢innost a dal$i odborné sluzby na Systému dle vyzadani Objednatele.

Objem poskytované sluzby

Podle objednavky

Cislo objednavky

Popis éinnosti

Role

Cislo
akceptacniho
protokolu

Pocet hodin

Role

Cena v Ké
(bez DPH)

Datum
akceptace




CAAIS 12

Dalsi sluzby

Popis sluzby Dalsi odborné sluzby nad ramec katalogovych listd CAAIS 01 — CAAIS 11.

Objem poskytované sluzby

Podle objednavky

Cislo
2 Lo, . . Cislo ticketu o Podet Cenav Ké Datum
Cislo objednavky Popis ¢innosti SDM akceptacniho hodin Role (bez DPH) akceptace
protokolu
Celkem 0 0 0




