Smlouva na podporu provozu informaéniho systému CAAIS

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obanského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu,

(@]}

. j. DIA: DIA- 15946/0EZ-2023
. j. NAKIT: 2023/234 NAKIT

(@]}

mezi:

Ceska republika — Digitalni a informaéni agentura

se sidlem: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
zastoupena: Ing. Martin Mesrdmid, Feditel

ICO: 17651921

ID datové schranky: yukd8p7

bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo uctu: 6326001/0710

(dale jen ,Objednatel” nebo ,DIA*)

a

Narodni agentura pro komunikaéni a informacéni technologie, s. p.

se sidlem: Kodariska 1441/46, VrSovice, 101 00 Praha 10
zastoupeny: Mgr. Janem Doubalem, feditelem

ICO: 04767543

DIC: CZ04767543

ID datové schranky: hkrkpwn

bankovni spojeni: CSOB as.

Cislo uctu: 117404973/0300

zapsan v OR: vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A vlozka 77322

(dale jen ,Poskytovatel” nebo ,NAKIT*)

(Objednatel a Poskytovatel také dale jednotlivé jako ,Smluvni strana“ nebo spole¢né jako
»>omluvni strany*)

Smluvni strany uzaviraji nize uvedené dne, mésice a roku tuto smlouvu na podporu provozu
informacniho systému CAAIS (dale jen jako ,Smlouva®“).

Preambule

Na zékladé Dohody o narovnani uzavfené dne 31. 3. 2023 mezi Ceskou republikou —
Ministerstvem vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 00 Praha 7 — Hole$ovice, ICO:
00007064 (dale téz ,Ministerstvo vnitra‘), Ceskou republikou — Digitalni a informacni
agenturou, se sidlem Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3 — Zizkov, ICO: 17651921 (DIA) a
Narodni agenturou pro komunika¢ni a informacéni technologie, s. p., se sidlem Kodariska
1441/46, 101 00 Praha 10 — Vr3ovice, ICO: 04767543 (NAKIT), dodlo mimo jiné k pfechodu
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prav a povinnosti z puvodni osoby objednatele, tj. Ministerstva vnitra, na DIA, kdy na DIA
presly v plném rozsahu veskera prava a povinnosti Ministerstva vnitra ze smluvnich vztahu,
jejichz pfedmétem bylo vybudovani informaéniho systému CAAIS a realizace jeho roll outu, a
vstoupila do téchto smluvnich vztaht misto Ministerstva vnitra. NAKIT s timto pfechodem prav
a povinnosti a zménou v osobé objednatele udélil vyslovny souhlas.

1.1.

1. Definice a vyklad Smlouvy

Neni-li v této Smlouvé nebo jejich Pfilohach uvedeno jinak, maji nasledujici slova a
spojeni vyskytujici se v této Smlouvé (vetné jejich PFiloh) a psana s velkym pocateénim
pismenem dale uvedeny vyznam:

1
1
1

A1

1.2,

1.3

1.4,

1.5,
1.6.

1.7
1.8.

1.9.

.1.10.

d.12.
1.13.
1.14.

1.15.
1.16.

~+Akceptaéni protokol“ ma vyznam uvedeny v odst. 6.3.2;

»7Autorské dilo“ ma vyznam uvedeny v odst. 10.2;

LJAutorsky zakon“ znamena zakon &. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich pfedpisu;

(4

.Bezpecnostni dokumentaci‘ je minéna dokumentace v souladu s poZadavky
Zakona o kybernetické bezpecénosti a provozni dokumentace v souladu s ISVS;

,Celkova mésicni pausalni cena“ ma vyznam uvedeny v odst. 4.1.1;

,,Clovékoden*“ nebo ,,MD“ znamena osm (8) hodin (nikoli nutné po sobé
jdoucich) prace jednoho (1) ¢lovéka;

,Databaze“ ma vyznam uvedeny v odst. 10.3;

,GDPR" znamena Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajd a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja);

.Insolvenéni zakon“ znamena zakon &. 182/2006 Sb., o upadku a zplisobech
jeho FeSeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu;

,KBU* a ,KBI“ ma vyznam uvedeny v odst. 11.2.12;

»KPI“ (Key Performance Indicator) znamena klic¢ové metriky pro mérfeni
vykonnosti Systému uvedené v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy;

,Monitoring“ ma vyznam uvedeny v odst. 6.2.1;
,Nabidka“ ma vyznam uvedeny v odst. 5.2;

,Nafizeni vlady“ znamenda nafizeni vlady €. 351/2013 Sb., kterym se urCuje
vySe uroku z prodleni a nakladu spojenych s uplatnénim pohledavky, ur€uje
odmeéna likvidatora, likvidadniho spravce a €lena organu pravnické osoby
jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a
vefejnych rejstfikd pravnickych a fyzickych osob a evidence svéfenskych fondu
a evidence udaju o skute¢nych majitelich, ve znéni pozdéjSich predpisu;

,Objednatel“ ma vyznam uvedeny v zahlavi Smlouvy;

,Objednavka“ ma vyznam uvedeny v odst. 5.3;
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1.1.18.
1.1.19.
1.1.20.
1.1.21.
1.1.22.
1.1.23.

1.1.24.

1.1.25.
1.1.26.
1.1.27.
1.1.28.
1.1.29.
1.1.30.

1.1.31.

1.1.32.
1.1.33.

,OZ“ znamena zakon ¢&. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpis(;

,PnC* ma vyznam uvedeny v odst. 5.1;

.Poskytovatel“ ma vyznam uvedeny v zahlavi Smlouvy;

,Poptavka“ ma vyznam uvedeny v odst. 5.1;

,Prabézné poskytované Sluzby“ ma vyznam uvedeny v odst. 2.3;

.,Reporty“ ma vyznam uvedeny v odst. 6.2.1;

»OD“ (Service Desk) — SW produkt pro evidenci a FeSeni incidenti/requestl
vyuzivany a provozovany Objednatelem. V SD se eviduji a fidi jednotlivé druhy
tiketd. V SD se u tiketd eviduji ¢asova razitka vSech aktivit a statusy feSeni
tiketu, pomoci nichZz se vyhodnocuje Uroven poskytovani servisu
Poskytovatelem;

»SLA“ ma vyznam dohody o urovni, kvalité a dostupnosti poskytovanych Sluzeb
Poskytovatelem uvedené v Pfiloze €. 1 Smlouvy;

,Sluzby“ ma vyznam uvedeny v odst. 2.3;

,9luzby na objednavku“ ma vyznam uvedeny v odst. 2.3;
~Smluvni strany“ ma vyznam uvedeny v zahlavi Smlouvy;
~SPCSS" ma vyznam uvedeny v odst. 3.1;

~Stanovisko“ ma vyznam uvedeny v odst. 6.2.3;

,Systém“ nebo ,Systém CAAIS“ nebo ,CAAIS* je Centralni autoriza¢ni a
autentizacni systém; informacni systém (dilo) vytvofeny Narodni agenturou pro
komunikaéni a informaéni technologie, s. p., pro Ceskou republiku —
Ministerstvo vnitra na zakladé a v souladu s dil¢i dohodou €. 3 (€.j. Objednatele:
MV-112238-59/EG-2020, ¢&. Poskytovatele: 2022/261 NAKIT) kramcové
dohodé ,Generaéni obména informacniho systému Czech POINT® (..
Objednatele: MV-112238-2/EG-2020, &. Poskytovatele: 2020/201 NAKIT) na
kompletni dodavku Centralniho autorizaéniho a autentizaéniho systému ve
specifikaci uvedené v pfiloze ¢. 1, 3 a 5 k této diléi dohodé, a dale
implementovany podle smlouvy na Roll out CAAIS, vedené pod ¢.j.
Objednatele: MV- 87299-4/EG-2022 a ¢. Poskytovatele: 2023/052 NAKIT,
zajistujici nasazeni Systému a zpfistupnéni dot€éenym uZivatelim a subjektim
a poskytnuti dodate¢nych sluzeb souvisejicich s Roll out CAAIS. Systém a
specifikace jeho komponent jsou dale blize specifikovany v Pfilohach €. 1, 8 a
9 Smlouvy.

,Vyhlaska o kybernetické bezpeénosti‘ znamena vyhlaska €. 82/2018 Sb., o
bezpecCnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech,
reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti
a likvidaci dat (vyhladka o kybernetické bezpeénosti);

,Vykaz prace“ ma vyznam uvedeny v odst. 4.1.2;

.Zakon o DPH“ znamena zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjSich predpisu;
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1.1.34.

1.1.35.

1.1.36.

1.1.37.

1.1.38.

1.1.39.

1.1.40.

1.1.41.

1.1.42.

1.1.43.

1.1.44.
1.1.45.

1.1.46.

1.1.47.

Zakon o elektronické identifikaci znamena zakon &. 250/2017 Sb., o
elektronické identifikaci, ve znéni pozdéjsich predpisu;

v

Zakon o elektronickych ukonech® znamena zakon ¢. 300/2008 Sb., o
elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentl, ve znéni
pozdéjSich predpisy;

,Zakon o finanéni kontrole“ znamena ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve
znéni pozdéjsich predpisu;

Zakon o informaénich systémech verejné spravy“ znamena zakon ¢.
365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, ve znéni pozdéjSich
predpisU;

.Zakon o kybernetické bezpeénosti® nebo ,ZoKB“ znamena zakon ¢&.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonu, ve
znéni pozdéjSich predpisu;

Zakon o obchodnich korporacich® znamena zakon ¢. 90/2012 Sb., o
obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich), ve
znéni pozdéjSich predpisu;

Zakon o preménach“ znamena zakon ¢&. 125/2008 Sb., o pfeménach
obchodnich spole¢nosti a druzstev, ve znéni pozdéjSich predpisU;

.Zakon o registru smluv‘ znamena zakon ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru
smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu;

.Zakon o utajovanych informacich® znamena zakon ¢&. 412/2005 Sb., o
ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni zpUsobilosti, ve znéni
pozdéjsich predpisy;

Zakon o ucetnictvi“ znamena zakon ¢. 563/1991 Sb., o Udetnictvi, ve znéni
pozdéjSich predpisu;

.Zaznam o poskytnutych Sluzbach“ ma vyznam uvedeny v odst. 6.2.2;

.Zakon o zakladnich registrech® znamena zakon ¢. 111/2009 Sb., o
zakladnich registrech, ve znéni pozdéjSich predpisu;

~Zména kontroly Poskytovatele“ znamena zménu struktury kontrolniho podilu
na Poskytovateli ¢i zménu kontroly nad zavodem Poskytovatele, uskuteénénou
ve formé (i)jednoho nebo vice pfevodu podilu ¢€i zastaveni podilu ve
spolecnosti Poskytovatele; (ii) zvySeni zakladniho kapitélu Poskytovatele, v
jehoz dusledku se drzitelem kontrolniho podilu ve spole¢nosti Poskytovatele
stane osoba nebo osoby, jeZ k datu uzavfeni této Smlouvy drZiteli kontrolniho
podilu nejsou; (i) prodeje ¢i zastaveni zavodu Poskytovatele nebo jeho Casti;
(iv) pfemény spole€nosti Poskytovatele dle Zakona o pfeménach; a/nebo (v)
jiného zpusobu s podobnymi u&inky;

.ZSPI“ znamena zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjSich predpisu;
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1.2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3.1.

1.1.48. ,ZZOU“ znamena zakon &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, ve
znéni pozdéjSich predpisu;

1.1.49. ,ZZVZ‘ znamena zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve
znéni pozdéjSich predpisu.

Pro vyklad Smlouvy plati nasledujici pravidla:

1.2.1.  Odkazy na ,Clanky" a ,PFilohy“ se vykladaji jako odkazy na pfislusné &lanky a
pfilohy Smlouvy, a odkazy na ,odst.” se vykladaji jako odkazy na pfislusné
odstavce této Smlouvy.

1.2.2. Odkazy na ,osobu“ nebo ,stranu” se vykladaji tak, Ze se vztahuji na jakoukoli
fyzickou osobu, pravnickou osobu, spolenost, vladu, stat, organizacni slozku
statu, spolec¢ny podnik, spolek nebo sdruzeni (se samostatnou pravni
subjektivitou €i nikoli).

1.2.3. Odkazy na ,dny* jsou odkazy na kalendaini dny.

1.2.4. Odkazy na ,pracovni dny“ znamenaji odkazy na kterykoli den, kromé soboty a
nedéle a dnu, na néz pfipada statni svatek nebo ostatni svatek podle platnych
a uginnych pravnich predpist Ceské republiky.

1.2.5. V pfipadé rozporu mezi textem téla Smlouvy a jejimi Pfilohami ma pfednost text
téla Smlouvy.

1.2.6. Pojmy definované v Smlouvé v jednotném cisle rovnéz zahrnuji mnozné €islo
a pojmy definované v Smlouvé v mnozném cisle zahrnuji i €islo jednotné.

2. Predmét a ucel Smlouvy

Tato Smlouva je uzaviena na zakladé vertikalni spoluprace dle § 11 ZZVZ za ucelem
provozu Systému.

Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele zajiStovat pro Objednatele podporu
provozu Systému prostfednictvim Sluzeb vymezenych Pfilohou €. 1 Smlouvy a
poskytovanych Objednateli za podminek uvedenych ve Smlouvé a zavazek Objednatele
fadné a v€as poskytnuté Sluzby pfevzit a uhradit za né Poskytovateli sjednanou cenu
dle Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby specifikované v jednotlivych
katalogovych listech v Pfiloze €. 1 Smlouvy (dale jen ,Sluzby*). Sluzby uvedené v odst.
4.1.1 (dale jen ,Pribézné poskytované Sluzby“) bude Poskytovatel poskytovat
pribézné bez nutnosti jejich dalSiho objednani ze strany Objednatele, a Sluzby uvedené
v odst. 4.1.2 (dale jen ,Sluzby na objednavku“) bude Poskytovatel poskytovat vZzdy na
zakladé objednavek Objednatele.

PfFilohu €. 11 Smlouvy tvofi technicka specifikace Systému. Smluvni strany se zavazuiji
Pfilohu €. 11 Smlouvy pribézné aktualizovat, kdy veSkeré takové aktualizace musi byt
odsouhlaseny osobami obou Smluvnich stran opravnénymi ve vécech technickych dle
Clanku 14. Aktualizace Ptilohy &. 11 nevyzaduje uzavieni dodatku k této Smlouvé.

3. Misto, doba a podminky pInéni

Mistem plnéni pro poskytovani Sluzeb je datové centrum Statni pokladny Centrum
sdilenych sluzeb, s. p. (dale jen ,SPCSS*), na adrese Csl. Armady &. p. 435, Zeleneg,
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popf. datové centrum SPCSS, s. p. na adrese Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

3.2. Adresa, fyzicka dostupnost prostor pro pracovniky Poskytovatele nebo jim povérené
osoby, jakoz idalSi vlastnosti prostor datového centra jsou uvedeny v Pfiloze €. 4
Smlouvy.

3.3. Sluzby budou poskytovany primarné prostfednictvim prostfedkd vzdaleného pfistupu,
pokud stimto Objednatel vyslovi souhlas, stim, Ze Objednatel nebude souhlas
bezdlvodné odpirat, k Systému nebo také v prostorach datového centra. Vznikne-li
potfeba poskytovat Sluzby v prostorach datového centra, je pracovnik Poskytovatele
opravnén ke vstupu do datového centra pouze po vypInéni pisemné zadosti a jejim
pisemném schvaleni Objednatelem, vzdy za uCasti odpovédné osoby Objednatele. P¥i
opétovném vstupu do datového centra pracovnik Poskytovatele, kterému jiz byla
Objednatelem schvalena zadost dle pfedchozi véty, neni povinen znovu tuto pisemnou
zadost vyplfiovat. PFfimé i vzdalené pristupy do Systému vSech pracovniku
Poskytovatele zajidtujicich jeho provoz a spravu fidi a kontroluje Objednatel, avSak vzdy
tak, aby nepfiméfené neomezil Poskytovatele v moznosti fadné a vCas poskytovat
Sluzby.

3.4. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pribézné poskytované Sluzby nepretrzité ode dne
nabyti ucinnosti Smlouvy po celou dobu trvani smluvniho zavazkového vztahu
zaloZzeného Smlouvou az do okamziku jeho zaniku dle Clanku 16.

4. Cena Sluzeb a platebni podminky

4.1. Celkova cena za veskera plnéni dle této Smlouvy je maximalni nejvySe pfipustna a Cini
11 387 728,- K¢ bez DPH (dale téz jako ,finanéni limit*). Objednatel se zavazuje za
Pribézné poskytované Sluzby a Sluzby na objednavku hradit Poskytovateli cenu
v nasledujici vysi:

4.1.1. Pausalni mésicni cena za Prabézné poskytované Sluzby
Sluzba Cena za kalendarni mésic
ID Nazev sluzby senabez | ppHvke | CenasDPH

Zajisténi urovné provozu

CAAIS 01-01 | produkéniho prostredi 185057,91 K¢ | 38862,16 K¢ | 223 920,07 K¢
Systému
Zajisténi urovné provozu

CAAIS 01-02 |ostatnich prostredi 218 202,87 K¢ | 45822,60K¢ | 264 025,47 K¢
Systému
Zajisténi dostupnosti

CAAIS 02-01 | produkéniho prostredi 221 181,69 K& 46 448,15 K¢ 267 629,84 K¢
Systému

CAAIS 02-02 | Zajisténi dostupnosti
ostatnich prostredi 191 479,33 K¢ 40 210,66 K¢ 231 689,99 K¢
Systému

CAAIS 03 Zajisteni provozu a 237059,82 K& | 49782,56 K¢ | 286 842,38 K¢

bezpeénosti Systému

CAAIS 04-01 | Pfedavani provoznich dat

Objednateli 1x mésicné
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CAAIS 04-02 |Prubézné predavani 112 370,55 K¢ 23 597,82 K¢ 135 968,36 K¢
provoznich dat Objednateli

CAAIS 05 Reseni incidentd 383 196,49 K¢ | 80471,26 K¢ | 463 667,75 K¢

CAAIS 06 Reseni requestt

, 243 634,28 K¢ 51 163,20 K¢ 294 797,48 K¢
Objednatele

CAAIS 09 Dokumentace, zdrojové

. . . 237 059,82 K¢ 49 782,56 K¢ 286 842,38 K¢
kédy a administrativa

CAAIS 10 Rozvoj Systému 100 000,00 K¢ 21 000,00 K¢ 121 000,00 K¢
Celkova pausalni cena Prabézné

poskytovanych Sluzeb za kalendarni 2129242,76 K¢ | 447 140,98 KE |2 576 383,74 K¢
mésic

Celkova pausalni cena vySe uvedenych Pribézné poskytovanych Sluzeb za kalendarni
mésic bude Objednatelem placena mésicné za kazdy kalendarni mésic poskytovani
Prabézné poskytovanych Sluzeb za podminek uvedenych dale v tomto Clanku 4 (dale
jen ,Celkova mésiéni pausalni cena®).

4.1.2. Cena Sluzeb na objednavku:

41.21 Sluzby na objednavku s pevnou cenou

Sluzby na objednavku s pevnou cenou jsou poskytovany v ramci katalogovych listl:

Sluzba Cena za sluzbu
. . Cena bez " Cena s DPH
ID Nazev sluzby DPH v K& DPH v Ké v K&
Integrace nového AIS
CAAIS 07-01 | (nebyl integrovany 236 400,00 K¢ | 49 644,00 K¢ | 286 044,00 K¢
s JIP/KAAS)
Migrace existujiciho AIS
CAAIS 07-02 | (byl integrovany 123 000,00 K¢ 25 830,00 K¢ 148 830,00 K¢
s JIP/KAAS)

Migrace existujiciho AIS
(byl integrovany

CAAIS 07-03 s JIP/KAAS) s rozsitenym 198 840,00 K¢ 41 756,40 K¢ 240 596,40 K¢
rozhranim

CAAIS 07-04 | Zména autentizacniho
protokolu AIS 179 880,00 K¢ 37 774,80 K¢ 217 654,80 K¢
integrovaného do CAAIS

4.1.2.2  Sluzby na objednavku s cenami podle roli:

Sluzby na objednavku s jednotkovymi cenami za 1 Clovékoden podle roli, jejichz
vySe je uvedena v Priloze €. 10 Smlouvy, jsou poskytovany v ramci katalogovych
lista:

e CAAIS 08 — Compliance provozu
e CAAIS 11 — Sluzby specialisti Poskytovatele
e CAAIS 12 — Dalsi sluzby

Kazdy pracovnik Poskytovatele bude u Sluzeb na objednavku dle odst. 4.1.2.2 evidovat
svou praci s pfesnosti na dokoncenou Ctvrthodinu (dale jen ,Vykaz prace®). Vykazy
prace Poskytovatele pfedkladané Objednateli v ramci akceptacniho procesu Sluzby na
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

objednavku budou obsahovat celkovy €as provedené prace za vSechny pracovniky
Poskytovatele.

Ceny uvedené v Smlouvé jsou uvedeny bez a v€etné DPH ve vysi platné ke dni uzavieni
Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude Poskytovatelem DPH uctovana podle
pravnich pfedpisu platnych a u€innych ke dni uskutec¢néni zdanitelného plnéni. Takovato
zména Smlouvy nemusi byt sjednana formou pisemného dodatku k Smlouvé.

Soucasti cen Sluzeb jsou nezbytné nutné prace, které nejsou v Smlouvé vyslovné
uvedené, ale Poskytovatel jakozZto odbornik a osoba poskytujici Sluzby s odbornou péci
podle Smlouvy o nich ke dni nabyti u€innosti Smlouvy pfi vynaloZeni usili, které Ize
spravedlivé pozadovat, védét mél nebo mohl védét, ze jsou k fadnému pinéni Sluzeb
nezbytné.

V pfipadé prodleni s plnénim povinnosti Poskytovatele ma Objednatel narok na slevu
z ceny Sluzeb. Konkrétni vySe slevy z ceny Sluzeb a zpUsob uplatnéni jsou uvedeny
v Priloze €. 1 Smlouvy.

Celkova mésicni cena za poskytované Sluzby bude Objednatelem hrazena mési¢né
ve vySi odpovidajici ¢astce uvedené v odst. 4.1.1 (po zohlednéni pfipadné slevy z ceny
Pribézné poskytovanych SluZeb) a &astce za odpracované Clovékodny (dale téZ jako
,MD*) podle Vykaz( prace predkladanych ve smyslu odst. 4.1.2.2 ke kazdé v tomto
mésici akceptované Sluzbé na objednavku, a pfipadné Castce za akceptované sluzby
na objednavku s pevnou cenou dle odst. 4.1.2.1, a to vZdy na zakladé danovych dokladu
(faktur) vystavenych Poskytovatelem, zvlast za Pribézné poskytované Sluzby a zvlast
za Sluzby na objednavku.

Pokud doba poskytovani Prabézné poskytovanych Sluzeb nezacina ¢€i nekonéi prvnim
dnem kalendainiho mésice, bude platba odpovidajici vysi uvedené v odst. 4.1.1 sniZzena
o alikvotni ¢ast.

Poskytovatel se zavazuje vystavit pfislusnou fakturu za Pribézné poskytované Sluzby
a fakturu za Sluzby na objednavku vzdy bez zbyteéného odkladu po jejich akceptaci
Objednatelem postupem dle Clanku 6 Smlouvy a prokazatelné dorucit dariové doklady
(faktury) na adresu sidla Objednatele uvedenou v zahlavi této Smlouvy nebo
prostfednictvim datové schranky do péti (5) kalendarnich dnt ode dne vystaveni faktur.
Prab&zné poskytované Sluzby jsou akceptovany postupem dle Clanku 6 odst. 6.2.,
Sluzby na objednavku jsou akceptovany postupem dle Clanku 6 odst. 6.3.

Poskytovatel se zavazuje na dafovém dokladu (faktufe) uvést ucet zverejnény spravcem
dané zpusobem, umoziujicim dalkovy pfistup. Pokud ¢&islo bankovniho uctu
Poskytovatele nebude timto zplsobem zvefejnéno a cena presahuje limit uvedeny v §
109 odst. 2 pism. c) Zadkona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat fakturu zpét
Poskytovateli k opravé. Lhlta splatnosti se v takovém pfipadé zastavuje a nova doba
splatnosti po¢ina bézet dnem doruceni takto opravené faktury Objednateli.

V pfipadé, Ze Poskytovatel ziska v pribéhu trvani smluvniho zavazkového vztahu
zalozeného Smlouvou rozhodnutim spravce dané status nespolehlivého platce
v souladu s ustanovenim § 106a Zakona o DPH, uhradi Objednatel dan z pfidané
hodnoty z poskytnutého pinéni dle § 109a Zakona o DPH — pfimo pfislusnému spravci
dané namisto Poskytovatele a nasledné uhradi Poskytovateli cenu ponizenou o takto
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4.10.

4.11.

4.12.

zaplacenou dan. Uhrada ceny provedena v souladu s timto ustanovenim bude
povazovana za fadnou uhradu ceny.

Smluvni strany sjednavaji, Ze cena sjednana v této Smlouvé a vSechny jeji jednotlivé
polozky (tj. v€etné vSech polozek dle odst. 4.1.1. a 4.1.2.), mohou byt pfedlozeny znalci,
aby posoudil hodnotu pInéni poskytovaného dle této Smlouvy. Dospéje-li znalec ve
znaleckém posudku nebo odborném vyjadfeni k zavéru, Ze hodnota plnéni a/nebo
nékteré Casti pInéni a/nebo néktera z jednotkovych cen dle této Smlouvy jsou rozdilné
nez ceny za takové pInéni sjednané v této Smlouvé, pak bude cena pfedmétem jednani
obou Smluvnich stran s tim, Ze Smluvni strany jsou pfi tomto jednani zavérem znalce
ohledné hodnoty plnéni a/nebo jednotkovych cen vazany a zavazuji se v takovém
pfipadé uzavfit pisemny dodatek ke zméné ceny, ktera bude odpovidat cené dle zavéru
znalce.

Faktury jsou splatné do fficeti (30) kalendafnich dnu po jejich prokazatelném doruceni
Objednateli na adresu jeho sidla nebo elektronicky do datové schranky Objednatele. Ke
splnéni povinnosti Objednatele dojde pfipsanim &astky z u¢tu Objednatele ve prospéch
uctu Poskytovatele. Pokud bude faktura doru¢ena v obdobi mezi 16. prosincem a 28.
unorem kalendafrniho roku, €ini splatnost faktury Sedesat (60) kalendarnich dni ode dne
jejiho doruceni.

Jednotlivé faktury musi obsahovat v8echny nalezitosti fadného ucetniho a danového
dokladu ve smyslu pfislusnych pravnich pfedpist, zejména § 29 Zakona o DPH, Zakona
o UcCetnictvi, a rovnéz i udaje dle § 435 OZ a musi dale obsahovat €islo Smlouvy,
popfipadé Objednavky, vyCisleni &astky bez DPH, ¢astku odpovidajici DPH, a ¢astku
v€etné DPH. Pfilohou faktury je Zaznam o poskytnutych Sluzbach (jak je definovan v
odst. 6.2) u Pribézné poskytovanych Sluzeb za pfislusné obdobi a/nebo Akceptaéni
protokoly za Sluzby poskytnuté na objednavku (jak je definovan v odst. 6.3.2), vzdy
podepsané zmocnénci Smluvnich stran pro jednani vécna a technicka dle Clanku 14.
Za den uskutenéni zdanitelného pInéni se povaZuje den podpisu Zaznamu o
poskytnutych Sluzbach a/nebo den podpisu Akceptaéniho protokolu (dle relevance)
Objednatelem.

5. Objednavani Sluzeb na objednavku

Sluzby na objednavku budou objednavany dle procesu sjednaném v tomto Clanku 5.

5.1.

5.2.

Objednatel predlozi Poskytovateli poptavku ve formé& dokumentu ,Pozadavek na
gerpani* (dale jen ,PnC*) (na formulafi dle Pilohy &. 7 Smiouvy) (dale jen ,Poptavka®).

Poskytovatel na zékladé obdrzené Poptavky zpracuje nabidku doplnénim PnC a zasle ji
prostfednictvim SD Objednateli (dale jen ,Nabidka“). Nedohodnou-li se Smluvni strany
jinak, doruci Poskytovatel Objednateli Nabidku do dvaceti (20) pracovnich dni ode dne
obdrZeni Poptavky.

Jestlize Poskytovatel zjisti, Ze Poptavka neni dostateCné zpracovana (ij. zadani neni
dostatecné urcité, aby byl Poskytovatel schopen vypracovat Nabidku, nebo obsahuje
nepfimérené kratké terminy pInéni, nebo obsahuje nizky rozsah odhadované pracnosti,
nebo pokud Poskytovatel nedisponuje dostateCnymi personalnimi nebo technickymi
kapacitami pro spinéni plnéni navrzeného v Poptavce) sdéli tuto skuteCnost
s konkrétnim oduvodnénim Objednateli prostfednictvim SD nejpozdéji do deseti (10)
pracovnich dni od obdrzeni Poptavky. V takovém pfipadé se osoby obou Smluvnich
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5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

stran ve vécech projektového fFizeni dle Clanku 14 dohodnou na terminu
projednani/vyjasnéni/doplnéni Poptavky k tomu, aby Poptavka obsahovala vSechny
potfebné udaje, které Poskytovateli umozni vypracovat Nabidku.

Doba platnosti Nabidky je tficet (30) kalendarnich dni ode dne jejiho doruceni
Objednateli.

Objednatel Nabidku v dobé jeji platnosti bud’ potvrdi (akceptuje) nebo ji ve stejné Ihuté
odmitne; v pfipadé odmitnuti se osoby obou Smluvnich stran ve vécech projektového
Fizeni dle Clanku 14 mohou dohodnout na terminu projednani/vyjasnéni/doplnéni
Nabidky tak, aby ze strany Objednatele mohla byt Nabidka akceptovana.

Okamzikem potvrzeni Nabidky zmocnéncem Objednatele pro jednani vécna a technicka
dle Clanku 14 se povazuje Nabidka za akceptovanou (dale jen ,Objednavka*), pficemz
je Poskytovatel povinen pfedmét Objednavky v terminech podle v ni obsazeném
harmonogramu poskytnout.

Pro vylou€eni pochybnosti se Smluvni strany dohodly, Ze doru€ovani Poptavek, Nabidek
a Objednavek mezi Smluvnimi stranami bude probihat pouze prostfednictvim SD
Objednatele, kdy pfistup Poskytovatele do SD Objednatele bude zajistén (i) integraci
mezi SD Poskytovatele a SD Objednatele nebo (ii) udélenim pfistupu pro pracovniky
Poskytovatele do SD Objednatele, v obou pfipadech v&etné zajisténi zasilani notifikaci
0 vzniku a v8ech zménach v tiketech.

6. Kontrola a akceptace Sluzeb

Vyhodnocovani kvality poskytovanych Sluzeb probiha postupem specifikovanym
v ¢lanku 4. PFilohy €. 1 Smlouvy.

Akceptace Prubézné poskytovanych sluzeb probiha vzdy za kalendafni mésic, a to
nasledujicim zptsobem:

6.2.1. Poskytovatel se zavazuje monitorovat kvalitativni i kvantitativni aroven
Pribézné poskytovanych sluzeb a pfedavat Objednateli provozni data
v rozsahu umoznujicim Objednateli sledovani veSkerych pozadovanych SLA
parametri stanovenych v jednotlivych SLA dle této Smlouvy (dale jen
,Monitoring“). Na z&kladé Monitoringu budou Poskytovatelem vypracovany a
Objednateli doruovany pfehledné a kompletni vykazy a vysledky Monitoringu
(dale jen ,Reporty“), ze kterych bude jednoznaéné ziejmé, zda byla Prabézné
poskytovana sluzba poskytovana dle parametrli stanovenych v jednotlivych
SLA dle této Smlouvy.

6.2.2. Poskytovatel pfedlozi Objednateli vzdy do desatého (10.) kalendainiho dne
nasledujiciho kalendarniho mésice zaznam o poskytnutych Sluzbach (dale jen
-Zaznam o poskytnutych Sluzbach®), jehoz pfilohou bude pfislusny Report.
Vzor Zaznamu o poskytnutych Sluzbach a Reportu je PFilohou €. 2 Smlouvy.

6.2.3. Objednatel je povinen zpracovat a predlozit Poskytovateli své pisemné
stanovisko k Zaznamu o poskytnutych Sluzbach vzdy nejpozdé&ji do péti (5)
kalendarnich dnG od jeho predlozeni Objednateli dle odst. 6.2.2 (dale jen
LStanovisko®).

6.2.4. Pokud Objednatel ve Stanovisku nebude mit vyhrady k poskytnuti Sluzeb dle
predlozeného Zaznamu o poskytnutych Sluzbach, Smluvni strany Zaznam
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6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

o poskytnutych Sluzbach podepise osobou opravnénou ve vécech technickych
dle Clanku 14. Podpisem Zaznamu o poskytnutych Sluzbach se Sluzby
povazuji za fadné prevzaté a akceptované.

6.2.5. Pripadné vyhrady Objednatele k poskytnuti Sluzeb dle predlozeného
Zaznamu o poskytnutych Sluzbach budou na zakladé pfedlozeného Stanoviska
feSeny vzajemnou dohodou Smiuvnich stran.

6.2.6. Schvaleni poskytnutych Sluzeb provadéji Objednatel a Poskytovatel
prostfednictvim zastupcl pro jednani vécna a technicka dle odst. 14.1.

Akceptace Sluzeb na objednavku se provede za pouZiti nasledujici akceptacni
procedury:

6.3.1. Objednatel sdm nebo ve spolupraci s Poskytovatelem provede ovéreni spinéni
vSech akceptacnich kritérii uvedenych v ramci Objednavky.

6.3.2. Poskytovatel zpracuje pisemny akceptaéni protokol a predklada jej
Objednateli (dale jen ,Akceptacni protokol®). Pfilohou Akceptacniho protokolu
budou doklady o ovéfeni splnéni akceptacnich kritérii a Vykaz prace
s odpracovanymi MD na realizaci Sluzby na objednavku. Jeji pfedani a
akceptace Objednatelem budou na Akceptacnim protokolu potvrzeny
podpisem zastupce Objednatele pro jednani vécna a technicka dle Clanku 14.

Poskytovatel je opravnén vystavit dle pfisluSnych ustanoveni Smilouvy fakturu za
poskytnuté Sluzby za predpokladu byla-li Sluzba akceptovana postupem dle
predchozich odstavcl s vyrokem ,Spinéno bez vyhrad®.

7. Poddodavatelé a realizaéni tymy Poskytovatele

Bude-li Poskytovatel poskytovat Sluzby prostfednictvim poddodavatel(, je povinen o této
skuteCnosti informovat Objednatele. Poskytovatel vtomto pfipadé nese plnou
odpovédnost za plnéni Sluzeb poskytovanych prostifednictvim svych poddodavatel.

Poskytovatel se zavazuje zajistit a smluvné s poddodavateli ujednat, Ze poddodavatelé
nebudou jednat v rozporu s pozadavky Objednatele stanovenymi v této Smlouve, Ze
budou dodrzovat veSkeré pozadavky na ochranu osobnich udaju vyplyvajici ze Smlouvy
a pravnich predpisu.

Cleny realizaéniho tymu Poskytovatele uvedené v Pfiloze &. 3 Smlouvy Poskytovatel
vyuziva pfi poskytovani Sluzeb po celou dobu trvani Smlouvy v rozsahu a oblasti dle
jejich kvalifikaci. Pfi zméné Clena realizacniho tymu se Poskytovatel zavazuje o této
skutecnosti pfedem informovat Objednatele bez nutnosti uzavieni dodatku k Smlouvé.

Jednotlivé €innosti provadéné v ramci Sluzeb mohou byt provadény i jinymi osobami nez
¢leny realiza¢niho tymu. Tim v8ak neni dot€ena odpovédnost ¢lenu realizacniho tymu
dle jejich pozic i za takto provedené €innosti.

8. Zaruka

U c&innosti provadénych Poskytovatelem vramci Sluzeb na objednavku poskytuje
Poskytovatel Objednateli zaruku na jakost vystupl Sluzeb v délce dvanact (12) mésicu
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8.2.

8.3.

9.1.

10.1.

10.2.

ode dne akceptace predmétné Sluzby nebo do dne akceptace nové verze Systému,
podle toho, ktera ze skute€nosti nastane dfive.

Objednatel je opravnén vady vystupl Sluzeb na objednavku, které se vyskytnou
v pribéhu zaruéni doby, nahlasit Poskytovateli nejpozdéji do uplynuti devadesati (90)
kalendarnich dnu od okamziku, kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho prava ze zaruky i
zdkonnych prav z vadného pinéni jakkoli dotéena. Poskytovatel vSak neodpovida za
vady vystupl Sluzeb na objednavku, pokud byly zpusobeny zasahem Objednatele nebo
jim povérené osoby do takovych vystupt Sluzeb na objednavku.

Poskytovatel prohlasuje, ze veskeré vystupy Sluzeb na objednavku poskytnutych podle
Smlouvy budou prosté pravnich vad a zavazuje se nahradit Objednateli Skodu v pfipadé,
ze treti osoba uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady
poskytnutych vystupu Sluzeb na objednavku. V pfipadé, ze by narok tfeti osoby vznikly
v souvislosti se Sluzbami, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k doCasnému Ci
trvalému soudnimu zakazu € omezeni uzivani vystupu Sluzeb i jeho &asti, zavazuje se
Poskytovatel zajistit nahradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto situace bez
dopadu na cenu Sluzeb sjednanou podle Smlouvy do doby, nez se na zakladé
pravomocného soudniho rozhodnuti prokaze dany narok jako neopravnény, pfiCemz
soucasné nebudou dotéeny ani naroky Objednatele na nahradu Skody. Smluvni strany
se dohodly, Ze povinnost Poskytovatele k nahradé Skody (ujmy) je limitovana vysi
100.000.000,- K¢ (slovy: jedno sto milion korun ¢eskych).

9. Vlastnické pravo

V pfipadé, ze soucasti poskytnutych vystupl Sluzeb jsou movité véci, které se maji stat
vlastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem jejich
prevzeti Objednatelem. Nebezpedi skody na pfedanych vécech pfechazi na Objednatele
okamzikem jejich faktického pfedani do dispozice Objednatele, pokud o takovém
predani byl sepsan pisemny zaznam podepsany opravnénymi osobami Smluvnich stran.

10. Licenéni ujednani

Vzhledem k tomu, Ze soucasti vystupl plnéni Poskytovatele dle Smlouvy je i plnéni,
které maze naplfiovat znaky autorského dila ve smyslu Autorského zakona, je k témto
vystuplm pInéni Poskytovatele poskytovana licence za podminek sjednanych dale v
tomto Clanku 10.

Objednatel je opravnén veskeré vystupy Sluzeb Poskytovatele povazované za autorské
dilo ve smyslu Autorského zakona (dale jen ,Autorska dila“) uZivat dle niZze uvedenych
podminek:

10.2.1. Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence k Autorskému
dilu dle odst. 10.2.2 uzivat toto Autorské dilo k jakémukoliv ucelu,
vV neomezeném mnozstevnim a uUzemnim rozsahu, a to vSemi znamymi
zpusoby wuziti as Casové neomezenym rozsahem. Soucasti licence je
neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv modifikace, uUpravy,
zmény Autorského dila tvoficiho souéast vystupu Sluzeb a dle svého uvazeni
do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich Autorskych dél, zafazovat ho do
dél soubornych ¢i do databazi, a to vSe i prostfednictvim tfetich osob.
Poskytovatel prohlasuje a nese odpovédnost za to, Ze k tomuto zplsobu uziti
byl autory Autorskych dél udélen Objednateli souhlas. Objednatel je bez potieby
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10.3.

10.4.

10.5.

jakéhokoliv dalsiho svoleni Poskytovatele opravnén udélit tfeti osobé podlicenci
k uziti Autorského dila nebo svoje opravnéni k uziti Autorského dila tfeti osobé
postoupit nebo svoje opravnéni zcela nebo z&asti poskytnout jiné treti osobé,
aniz by sam sva opravneéni ztracel. Licence k Autorskému dilu je poskytovana
jako vyhradni a neomezena. Objednatel neni povinen licenci vyuzit. Objednatel
ode dne nabyti této licence k Autorskému dilu poskytuje Poskytovateli na dobu
trvani Smlouvy licenci k uziti Autorského dila v rozsahu nezbytném pro fadné
poskytovani Sluzeb.

10.2.2. Poskytovatel Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k Autorskym dilim dle
odst. 10.2, pfiCemz ucinnost této licence nastava vzdy okamzikem akceptace
Sluzby, ktera pfislusné Autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel
opravnén Autorské dilo uzit v rozsahu a zplsobem nezbytnym k provedeni
akceptace pfislusné soudasti Sluzeb. Nabyti licence neni ni¢im podminéné.
Ujednani o poskytnuti licence neni Poskytovatel opravnén vypovédét a jeho
ucinnost trva i po skon&eni uc€innosti Smlouvy. Poskytovatel je povinen zajistit,
aby Autorska dila byla prosta jakychkoliv pravnich vad.

10.2.3. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani Sluzeb vznikne
¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautord a nedohodnou-li se
Smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je Objednatel opravnén
vykonavat majetkova autorska prava k dilu spoluautort tak, jako by byl jejich
vyluénym vykonavatelem a ze Poskytovatel udélii Objednateli souhlas
k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do dila spoluautorti. Cena Sluzeb je
stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou
v pfipadé vytvoreni dila spoluautort zadné nové naroky na odménu.

Poskytovatel timto dale Objednateli udéluje pravo vytéZovat a zuzitkovat veskeré
vystupy Sluzeb Poskytovatele povaZzované za databaze ve smyslu § 88 Autorského
zdkona (dale jen ,Databaze®) za podminek sjednanych pro poskytnuti licence
k Autorskym dilim v odst. 10.2.

Ustanoveni odst. 10.2 a 10.3 se nevztahuje na standardizovany software, k nimz si
Objednatel sam zajiStuje software maintenance. Poskytovatel je povinen dodrzovat
licencni podminky stanovené vyrobcem vySe uvedenych standardnich pocitacovych
programi a dalSich standardnich pocitaCovych program(, které jsou dle dohody
Smluvnich stran soucasti plnéni Poskytovatele dle Smlouvy.

Odména za poskytnuti licence k Autorskym dildm dle tohoto Clanku 10 je zahrnuta vZdy
v cené pfislusnych poskytnutych Sluzeb.

11. Prava a povinnosti Smluvnich stran

.V ramci realizace predmétu plnéni Smlouvy ma kazda Smluvni strana zejména

nasledujici povinnosti:

11.1.1. vzajemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni strané veskeré informace
a soucinnosti potfebné pro fadné pinéni svych povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy;

11.1.2. neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku
prekazky pInéni majici vyznamny vliv na fadné a v€asné plnéni dle Smlouvy;
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11.1.3.

11.1.4.

poskytovat druhé Smluvni strané upIné, pravdivé a v€asné informace
o veSkerych skuteCnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro rfadné
plnéni dle Smlouvy;

plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochéazelo k prodleni
s pInénim povinnosti vazanych k jednotlivym terminim a dhradé splatnych
jednotlivych penéznich dluhda.

. Poskytovatel podpisem této Smlouvy akceptuje, Ze Systém naplni znaky Kkritické

informacni infrastruktury (dale jen “KII”) dle Zakona o kybernetické bezpeénosti. Ke dni
ucinnosti této Smlouvy prozatim neni Systém uréen jako Kll. Objednatel pfedpoklada,
Ze Systém po uvedeni do provozu naplni urcéujici kritéria pro Kll. Objednatel bude
neprodlené informovat Poskytovatele o faktu, ze Systém byl uren jako KIl. V ramci
poskytovani Sluzeb ma Poskytovatel zejména nasledujici povinnosti:

11.2.1.
11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

11.2.5.

11.2.6.

11.2.7.

11.2.8.

postupovat pfi plnéni Smlouvy fadné tak, aby bylo dosazeno ucelu Smlouvy;

poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, fadné, v€as a v souladu
s pfislusnymi obecnymi standardy v odvétvi a relevantnimi technickymi
normami (v€etné& ISO 9001, ISO 20000 a ISO 27001) s tim, Ze Smluvni strany
pro zamezeni pochybnostem uvadi, Ze Poskytovatel nemusi byt drzitelem
pFislusnych certifikaci, nicméné je povinen Smlouvu plnit v souladu s nimi;

zajistit dostateCnou kapacitu svych pracovniki s odpovidajici kvalifikaci
a zkudenostmi pro poskytovani Sluzeb;

poskytovat Sluzby v souladu s platnymi a u€innymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, dle sou¢asného stavu techniky, jakoz i v souladu se vdemi normami
obsahujicimi technické specifikace a technicka feSeni, technické a
technologické postupy nebo jina urlujici kritéria, tak jak vyplyvaji i z pravnich
pfedpisu, kterymi jsou zejména, nikoliv vSak vylu¢né:

(i) ZzZOoU a GDPR,

(i) Zakon o zakladnich registrech,

(iii) Zakon o elektronické identifikaci,

(iv) Zakon o informaénich systémech veiejné spravy,

(v) Zakon o utajovanych informacich,

(vi) Zakon o kybernetické bezpec€nosti;

poskytovat Objednateli pfistup k primarnim datovym zdrojim a logdm pro
kontrolu pInéni parametrd Sluzeb, fizeni provozu a zajisténi bezpelnosti
provozu Systému;

postupovat v profesionalni kvalit¢ a s odbornou péci, podle nejlepSich
odbornych znalosti a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy
Objednatele;

plnit Sluzby v kvalité potfebné pro dosazeni parametrd stanovenych v Pfiloze
€. 1 Smlouvy a odpovidat za to, Ze pfipadné vady plnéni poskytnutého dle
Smlouvy fadné odstrani, pfipadné nahradi plnénim bezvadnym, v souladu se
Smlouvou;

za ucCelem oveéreni plnéni svych povinnosti vytvofit podminky subjektiim
opravnénych dle Zakona o finan¢ni kontrole k provedeni kontroly vztahujici se
k realizaci predmétu pInéni smlouvy, poskytnout opravnénym osobam veskeré
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11.2.9.

11.2.10.

11.2.11.

11.2.12.

doklady vztahujici se k realizaci plnéni, umoznit opakované ovéfovani souladu
udaji o realizaci plnéni a poskytnout soucinnost vSem osobam opravnénym
k provadéni kontroly, v€etné toho, ze se Poskytovatel podrobi této kontrole a
bude pulsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) Zakona o finan¢ni
kontrole, a to v rozsahu stanoveném platnymi a ucinnymi pravnimi pfedpisy ke
dni provadéni kontroly;

umoznit Objednateli provést na pracovistich Poskytovatele, ktera se podileji na
plnéni této Smlouvy, zakaznicky (nikoliv i¢etni) audit plnéni pfedmétu Smlouvy
a dodrzovani povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy, a to do deseti
(10) pracovnich dnli ode dne doruceni zadosti Objednatele;

informovat Objednatele v pfipadé, Zze se Systém blizi svym vykonnostnim
a kapacitnim limitiim ¢i hrozi jejich pfekro€eni, a navrhnout Objednateli alespon
ramcoveé mozné feseni této situace;

upozornit Objednatele na skon&eni poskytovani podpory ze strany vyrobce ke
konkrétnimu software a hardware, a to alespor dvanact (12) mésicu predem,
nebo, neni-li to mozné, bezodkladné poté, co se to Poskytovatel dozvi nebo by
mél dozvédét;

informovat Objednatele o vSech kybernetickych bezpecnostnich udalostech
(dale jen ,KBU") a kybernetickych bezpecnostnich incidentech (dale jen ,KBI),
které maji anebo by mohly mit dopad na informacni systémy, které jsou
predmétem plnéni této Smlouvy. PFi informovani a realizaci opatfeni k
zamezeni dopadid KBU a KBI bude Poskytovatel postupovat v souladu s
bezpecnostnimi politikami Objednatele a Bezpecnostnimi pozadavky;

11.3. V ramci pInéni Smlouvy ma Objednatel zejména nasledujici povinnosti:

11.3.1.

11.3.2.

Zajistit organizaéné-administrativni bezpec&nost (fyzicky pfistup):

(i) zajisténi fyzickych pfistupu k pfedmétu plnéni v datovych centrech v€etné
doprovodu odpovédné osoby Objednatele v pozadovaném rozsahu pinéni
sluzeb a pfedavani informaci o havarijnich planech v datovych centrech;

(ii) kontrola a evidence vstupu opravnénych osob Poskytovatele do objektu
datového centra.

Zajistit infrastrukturu a virtualizani prostfedi pro provoz Systému:

(i) HW a SW podle specifikace uvedené v Pfiloze €. 8 Smlouvy vcetné
maintenance od vyrobce pro produkty podle Pfilohy €. 9 Smlouvy;

(i) vytapéni/klimatizace mistnosti s vypocetni technikou;

(iii) dodavky energii v potfebné kvalité pro provoz Systému, nepferusitelny
zdroj napajeni pro kratkodobé vypadky a preklenuti kolisani napéti,
nahradni zdroj energie s dostate¢nou kapacitou, v bezpecné lokalité,
v€etné zajisténi obsluhy;

(iv) EZS (elektricky zabezpefovaci systém), pfip. v kombinaci s kamerovym
systémem, umoznujici monitoring vstupu;

(v) EPS (elektricky protipozarni systém) vybaveny vhodnymi cidly
(teplotni/koufova), pfip. automatizovany systém haSeni uréeny pro
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11.3.3.

11.3.4.

11.3.5.

11.3.6.

elektricka zafizeni (v bezobsluznych prostorach), propojeny na centralni
dispecink;
Zajistit datovou konektivitu a pfipojeni na internet s dostupnosti 99,9 %:

(i) zajisténi plné redundantni datové komunikaéni infrastruktury, pfipojené k
Centralnimu mistu sluzeb/Komunikaéni infrastruktura Informacnich
systému verejné spravy;

(i) zajisténi moznosti pfistupu Systému z datového centra na internet;

(iii) zajisténi vzdaleného pfistupu z internetu do datového centra k pfedmétu
plnéni tak, Ze sluzba VPN bude dostupna v souladu s rozsahem plnéni
Sluzeb Poskytovatele.

Poskytovatel disponuje provozni, bezpecnostni a ostatni dokumentaci a
pravidly, tykajicimi se provozu Systému a provozni, bezpeénostni a ostatni
dokumentaci a pravidly, tykajicimi se provozu informacénich systému
Objednatele. Poskytovatel se zavazuje, Zze dokumentaci bude udrzovat a
aktualizovat v souladu s realizaci pfipadnych zménovych pozadavku a bude
bez zbyteCného odkladu informovat Objednatele prostfednictvim SD nebo
prostfednictvim zmocnénce Poskytovatele pro jednani vécna a technicka dle
Clanku 14 Smlouvy o jakékoliv zméné vyse uvedené dokumentace majici vliv
na fadné a v€asné plnéni dle této smlouvy

Struktura dokumentace:
(i)  Aplikacné-technicka dokumentace
a. Popis architektury
Popis prostredi aplikaci
IP plan
Instalaéni a konfiguraCni manualy Systému

e. Seznam HW a SW
(i)  Provozni dokumentace

a. Provozni dokumentace
b. Administratorska dokumentace
c. Operatorska dokumentace
d. Bezpec¢nostni dokumentace
(i)  Zdrojovy kéd
a. Uplny aktualni zdrojovy kéd Systému

oo

Objednatel se zavazuje pfed uzavienim této Smlouvy prokazatelné seznamit
Poskytovatele se viemi smlouvami, které ma uzaviené s tfetimi stranami a
které maji vliv, na fadné a v€asné plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy.
Objednatel je opravnén tento seznam smluv modifikovat s pfihlédnutim
k aktualnimu stavu. Poskytovatel se, v zastoupeni Objednatele a v pfipadech
souvisejicich s plnénim Smlouvy, zavazuje efektivné uplatfiovat ve prospéch
Objednatele naroky vyplyvajici z téchto smluv tykajici se pouze a vyluéné
zéleZitosti souvisejici s fadnym a v€asnym poskytnutim Sluzeb dle Smlouvy.
Objednatel se zavazuje o této skute€nosti bez zbyte€ného odkladu informovat
své dodavatele, se kterymi ma uzaviené smlouvy, v opacném pfipadé neni
Objednatel opravnén uplatnit za Poskytovatelem slevu z ceny.

Ostatni zajisténi a soucinnost:
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11.4.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

(i) zajisténi pfistupt do SD Objednatele v mife nezbytné nutné pro pinéni dle
Smlouvy, pfipadné jeho propojeni s HelpDeskem Poskytovatele;

(i) v pfipadé nutnosti zajisténi soucinnosti provozovatele datového centra;

(iii) nezbytna souclinnost s externimi pracovniky pro vykon nékterych
bezpecénostnich roli;

(iv) poskytnuti dat ve formé& Reportu, ktery slouzi jako podklad k Zaznamu o
poskytnutych Sluzbach, jejich kvalit¢é a soucasné jako podklad pro
vyuctovani Prubézné poskytovanych Sluzeb, nachazi-li se rozhrani pro
méfeni Prubézné poskytované sluzby (méfici bod) na strané Objednatele;

(v) zajisténi souc€innosti se vSemi poddodavateli Objednatele, ktefi jsou vyrobci
nebo poskytovatelé podpory na komponenty Systému, které nejsou ve
spravé Poskytovatele;

(vi) informovat Poskytovatele o vSech skuteCnostech a udalostech
(pldnovanych i neplanovanych), které mohou mit vliv na pfedmét Cinnosti
Poskytovatele definovany touto Smlouvou.

Poskytovatel je pfi poskytovani Sluzeb pro Objednatele opravnén uzivat data pfedana
Poskytovateli Objednatelem za uéelem pInéni pfedmétu Smlouvy, avSak vzdy pouze v
rozsahu nezbytném ke spinéni pfedmétu Smlouvy.

. Objednatel je opravnén zajistovat plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy,

zejména pak z odst. 3.3., pomoci tfetich osob, a to s ohledem na skute€nost, ze
provozovatelem datového centra neni Objednatel.

12. Nahrada skody

Smluvni strany maji povinnost k nahradé Skody v ramci platnych a uc€innych pravnich
pfedpisi a Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrZzela od druhé Smluvni strany. V
pfipadé, Ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem
na svou povinnost poskytnout Sluzby s odbornou pé&i mohl nebo mél chybnost takového
zadani zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty dovolavat pouze v pfipadég, Ze na chybné
zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na pavodnim zadani.

Zadna ze Smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zplisobenou porugenim
svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera z pfekazek
vylu€ujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 OZ. Smluvni strana,
u niz nastala okolnost vylu€ujici povinnost k nahradé Skody, je povinna o této skute€¢nosti
neprodlené pisemné informovat druhou Smluvni stranu. Smluvni strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani téchto okolnosti vylu€ujicich
odpovédnost.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpiisobené prodlenim s plnénim
povinnosti druhou Smluvni stranou, jejimi poddodavateli nebo zadavateli ticketu.

Objednatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100.000 K&
(slovy: jedno sto tisic korun Ceskych) za kazdy pfipad porudeni nékteré z povinnosti
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12.6.

12.7.
12.8.

12.9.

13.1.

13.2.

vyplyvajici z odst. 7.1. az 7.3., 11.2.12, 18.1., 18.2., nebo 18.3. Smluvni pokuta dle
Smiouvy je splatna ve Ihité tficet (30) dnd ode dne doru€eni vyzvy K jeji Uhradé
Poskytovateli. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti spinit svou
povinnost nebo dluh smluvni pokutou utvrzeny. Vznikem naroku na smluvni pokutu nebo
slevu, nebo jejim uplatnénim, vyuctovanim nebo uhrazenim, neni dot€eno ani omezeno
pravo Objednatele na nahradu Skody zpusobené takovym porusenim, pokud takova
8koda presahne vysi smluvni pokuty.

Nahrazuje se skute€¢na Skoda a usly zisk. Nahrada Skody se Fidi obecnymi ustanovenimi
OZ upravujicimi nahradu Skody. Smluvni strany se dohodly, Ze povinnost Poskytovatele
k nahradé Skody (ujmy) je limitovana vySi 100.000.000,- K& (slovy: jedno sto milionG
korun Ceskych). Toto omezeni se neuplatni u t€ch narokd, u nichz § 2898 OZ limitaci
vySe Skody (Ujmy) neumozriuje.

Nahrada $kody se plati v mé&né platné na tzemi Ceské republiky.

V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou fadné vystavené a doruCené faktury,
je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli urok z prodleni dle Nafizeni viady.

Vyudétovani smluvni pokuty/Urokd z prodleni — penalizaéni faktura, musi byt zaslano
zpusobem prokazujicim doruceni, nejlépe datovou zpravou dle Zakona o elektronickych
ukonech. Uhrada smluvni pokuty / trokt z prodleni se provadi bankovnim pfevodem na
ucet opravnéné Smluvni strany uvedeny v penalizaéni fakture. Smluvni pokuta/droky z
prodleni jsou splatné ve Ihté tficeti (30) dn(i ode dne dorugeni vyluétovani. Castka se
povazuje za zaplacenou okamzikem jejiho pfipsani ve prospéch uétu opravnéné
Smluvni strany.

13. Ochrana informaci

Zadna Smluvni strana nesmi jakékoliv informace, které ziskala od druhé Smluvni strany
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb, poskytnout tfetim osobam bez vyslovného
souhlasu druhé Smluvni strany. Povinnost Objednatele dle ZSPI, a dle Zakona o registru
smluv, neni ustanovenim pfedchozi véty dotéena. Poskytovatel udéluje bezvyhradni
souhlas se zvefejnénim informaci o Smlouveé tak, aby mohly byt pfedmétem poskytnuté
informace ve smyslu ZSPI.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat GDPR a ZZOU a zabezpeéit splnéni vSech
povinnosti z tohoto nafizeni a zakona vyplyvajicich; je povinen zachovavat micenlivost
o0 osobnich udajich a o bezpelnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpec€eni osobnich udaju. Povinnost mi€enlivosti o osobnich udajich a o
bezpec&nostnich opatfenich trva i po ukon€eni platnosti Smlouvy. Pfi poskytovani Sluzeb
dochazi ke zpracovani osobnich Gdajd ve smyslu &l. 4 odst. 2 GDPR, a nasl. ZZOU
spravovanych Objednatelem. Z toho divodu se Poskytovatel zavazuje postupovat pfi
zpracovani takovych osobnich Udaju v souladu s ustanovenimi PFilohy ¢. 6 Smlouvy.
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

14.1.

Ochrana informaci se nevztahuje na informace, které:

a. jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné
ze Smluvnich stran;

b. pfijemce je zna dfive, nez mu je sdéli Smluvni strana;

b. zpfistupnéni je vyZzadano soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym
spravnim organem na zakladé zakona;

Cc. Smluvni strana je sdéli osobé& vazané zakonnou povinnosti miéenlivosti
(napf. advokatovi nebo dafilovému poradci) za ucelem uplathovani svych prav nebo
pInéni povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy;

d. Smluvni strana obdrzi od druhé Smluvni strany pisemny souhlas zpfistupnit danou
informaci;

Smluvni strany se dale dohodly, Ze jsou opravnéné jakékoliv informace souvisejici

s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy poskytnout ustfednimu organu statni spravy.

Za chranéné informace podle Clanku 13 se povazuji rovnéz veskeré informace vzajemné
poskytnuté v ustni nebo v pisemné formé, jakoz i know-how, jimz se rozumi veSkeré
poznatky obchodni, vyrobni, bezpecnostni, technické i ekonomické povahy vcéetné
software, diagnostiky, dokumentace v&etné manuall souvisejici s Cinnosti Smluvni
strany, které maji skuteCnou nebo alespon potencialni hodnotu a které nejsou v
prislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a vztahuje se na né dle vule pfislusné
Smluvni strany povinnost mi¢enlivosti.

Smluvni strany se zavazuji nakladat s chranénymi informacemi podle odst. 13.4. jako
s obchodnim tajemstvim a ucinit veSkera organizaéni technicka opatfeni zabrarujici
jejich zneuziti i prozrazeni.

Povinnost mi€enlivosti o chranénych informacich podle odst. 13.4. trva do doby, nez
k chranéné informaci nenastane néktery z pfipadl dle odst. 13.3.

Poskytovatel je povinen zajistit plnéni podminek zajisténi ochrany informaci podle
Clanku 13 i ze strany svych pracovnik.

14. Zmocnénci a opravnéné osoby Smluvnich stran
Zmocnénci Smluvnich stran jsou nasledujici:

14.1.1. Za Objednatele:
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15. Komunikace mezi Smluvnimi stranami

15.1. V8echna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k Smlouvé nebo ktera
maji byt u€inéna na zakladé Smlouvy, musi byt u€inéna v pisemné podobé a druhé
Smluvni strané doru€ena bud osobné&, nebo doporu¢enym dopisem &i jinou formou
registrovaného postovniho styku na jeji adresu uvedenou na titulni strance Smlouvy,
neni-li Smlouvou stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak, pfipadné
doruc€enim prostfednictvim informaéniho systému datovych schranek.

15.2. Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou
Smluvni stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnu bez nutnosti uzavfit
dodatek k této Smlouvé.

16. Trvani Smlouvy a moznosti jejiho ukonéeni
16.1. Smlouva se uzavira na dobu urcitou tfi (3) mésicu.
16.2. Smlouva muze byt pred uplynutim doby, na kterou byla sjednana, ukonéena téz:

16.2.1. vypovédi dle odst. 16.3,

16.2.2. odstoupenim nékteré ze Smluvnich stran v pfipadech stanovenych obecné
zavaznymi pravnimi predpisy nebo odstoupenim z ddvodd uvedenych ve
Smlouvé, nebo

16.2.3. jinymi zptsoby ukon&eni uvedenymi dale v tomto Clanku 16.

Stranka 20z 24



16.3.

16.4.

17.1.

17.2.

17.3.

Objednatel je opravnén vypovédét Smlouvu jako celek nebo samostatné jeji Casti
(vybrané jednotlivé Sluzby dle pfislusného ID Sluzby) i bez udani divodu s vypovédni
dobou:

16.3.1. dva (2) mésice pfi vypovédi samostatné jednotlivych Sluzeb dle pfislusného ID,
a to v souladu s odst. 16.4;

16.3.2. dva (2) mésice u vypovédi Smlouvy jako celku.

Vypovédni doba zaCne vzdy bézet od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi druhé Smluvni strané. Pfi vypovédi jednotlivych Sluzeb dle odst.
16.3.1 zajisti Objednatel plnéni v nich definovanych SluZzeb s parametry, které umozni
Poskytovateli pInéni pro néj stanovenych KPI u zbyvajicich Sluzeb.

Samostatné mohou byt vypovézeny Sluzby s ID CAAIS 08, CAAIS 09, CAAIS 11
a CAAIS 12, ostatni Sluzby mohou byt vypovézeny pouze v ramci vypovédi Smlouvy
jako celku.

17. Povinnosti souvisejici s ukonéenim Smlouvy

Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, nejpozdéji do Sedesati (60) pracovnich dnu pied
zanikem smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného Smlouvou sepiSi Smluvni strany
protokol o ukonceni poskytovani Sluzeb, ve kterém uvedou okolnosti podstatné pro dalsi
provoz Systému.

V pfipadé zaniku smluvniho zavazkového vztahu zalozeného Smlouvou je Poskytovatel
povinen poskytnout Objednateli nebo Objednatelem urlené tieti osobé nezbytnou
soucinnost za ucelem plynulého a fadného prevedeni Cinnosti dle Smlouvy ¢i jejich
pfislusné ¢&asti na Objednatele nebo Objednatelem uréenou tfeti osobu tak, aby
Objednateli nevznikla Skoda, pficemz Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost
poskytovat s odbornou péci, zodpovédné a to do doby zaniku smluvniho zavazkového
vztahu zalozeného Smlouvou. Soucasné je i pfed zanikem smluvniho zavazkového
vztahu zaloZzeného Smlouvou Poskytovatel povinen v ramci soucinnosti dle pfedchozi
véty poskytnout Objednateli nebo jim uréenym tfetim osobam informace potfebné
k pfevedeni ¢innosti dle Smlouvy novému poskytovateli Sluzeb & novému poskytovateli
sluzeb podobnych Sluzbam ¢&i s nimi jinak spojenych, a to mimo jiné i formou ucasti
vyzadanych pracovniki Poskytovatele, v€etné hlavniho architekta, na minimalné jedné
konferenci/seminafi o délce jeden (1) Clovékoden pro potencionalni nové poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje pred ukonéenim Smlouvy, na zakladé vzajemné
odsouhlaseného harmonogramu Objednateli pfipravit a pfedat:

17.3.1. aktualizovanou dokumentaci k Systému obsahujici:
1. Popis architektury

Popis prostfedi aplikaci

IP plan

Instalaéni a konfiguracni manualy Systému

Seznam HW a SW

Provozni dokumentace

Administratorska dokumentace

Operatorska dokumentace

Bezpecnostni dokumentace;

©ooN® O WD

Stranka 21z 24



17.4.

17.3.2.
17.3.3.

17.3.4.
17.3.5.

17.3.6.

17.3.7.
17.3.8.
17.3.9.
17.3.10.

17.3.11.

17.3.12.
17.3.13.
17.3.14.
17.3.15.

17.3.16.

17.3.17.

17.3.18.

uplny a aktualni zdrojovy kod Systému;

seznam platnych administratorskych 0ctd ke spravovanym systémum,
operaénim systémuam, aplikacim, databazim, a platnych hesel k nim a seznam
platnych servisnich uctl pro béh procesq, jobu atd. a hesel k management
rozhrani jednotlivych komponent a zafizeni;

seznam platnych uzivatelskych uétl za vSechna prostredi;

seznam vyuzitych softwarovych licenci poskytnutych Poskytovatelem a licenci
pofizenych Poskytovatelem v ramci dodavky Systému s licenénimi kli¢i a
informaci, do kdy ma na dany software pofizenu platnou maintenance nebo
software assurance;

seznam vSech uzitych certifikatd s uvedenim doby platnosti v€etné popisu a
podrobného postupu pro jejich obnovu;

aktualni a uplnou verzi CMDB nebo konfiguracniho dokumentu;
disaster recovery plany Systému;
provozni denik;

knowledge base tykajici se poskytovani Sluzeb (popf. popis uzavienych
pozadavkl v SD Objednatele a SD Poskytovatele);

popis soucasného stavu monitoringu a dohledd v€etné popisu monitoringu béhu
Systému;

aktualni SQL skript pro zaloZeni databaze Systému;
aktualni seznam standardnich provoznich Ukonu pro udrzbu Systému;
aktualni seznam pozadavku na rozvoj Systému;

aktualni seznam otevienych pozadavku v SD Poskytovatele a pozadavkd na
Poskytovatele v SD Objednatele;

soupis nedokonCenych plnéni k pfedpokladanému dni zaniku smluvniho
zavazkového vztahu zalozeného Smlouvou a navrh postupu potfebného pro
jejich dokonceni;

za soucinnosti Objednatele protokolarné proveést revizi stavu rozpracovanosti
veSkerych plnéni Sluzeb, provedenych Poskytovatelem ke dni ukoneni
Smlouvy. Soucasti provedené revize bude Smluvnimi stranami dohodnuta
finan¢ni hodnota doposud poskytnutého pinéni Poskytovatelem;

Objednateli vypracovanou kalkulaci finanéni hodnoty provedeného plnéni
a navrh finanéniho vyporadani, zejména s pfihlédnutim k okamziku zaniku
smluvniho zavazkového vztahu zaloZeného Smlouvou a k vykazim pracovni
Cinnosti pfedchazejicim zaniku smluvniho zavazkového vztahu.

V pfipadé, Ze neni mozné povinnosti uvedené v tomto Clanku 17 spinit pfed okamzikem
zaniku smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného touto Smlouvou z divodu, Ze tento
okamzik neni pfedem znam (napfiklad v pfipadé odstoupeni), zkracuiji se Ihuty uvedené
v Clanku 17 Smlouvy na $estinu, zaginaji plynout az od okamziku zaniku smluvniho
zavazkového vztahu zalozeného touto Smlouvou a taktéz pfislusné povinnosti budou
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17.5.

17.6.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

plnény az po okamZiku zaniku smluvniho zavazkoveého vztahu zaloZeného touto
Smlouvou.

Poskytovatel bere na védomi, Ze v pfipadé neposkytnuti soudinnosti dle tohoto Clanku
17 mlze Objednateli vzniknout Skoda z duvodu nemoznosti nebo ztizené moznosti
zadat poskytovani Sluzeb nebo sluzeb podobnych Sluzbam ¢i s nimi jinak spojenych
novému poskytovateli.

Nad ramec povinnosti dle tohoto Clanku 17, za jejichZ splnéni nenalezi Poskytovateli
dalsi odména nad ramec ceny za Pribézné poskytované sluzby za dobu jejich
poskytovani dle Smlouvy, je Poskytovatel povinen az do uplynuti Sesti (6) mésict od
zaniku smluvniho zavazkového vztahu zalozeného Smlouvou poskytovat Objednateli
jakékoliv dalsi konzultace souvisejici s provozem Systému. Za konzultace dle pfedchozi
véty nalezi Poskytovateli odména ve vySi vychazejici ze sjednanych sazeb za Sluzby na
objednavku, které povaze pfislusné konzultace nejblize odpovidaji. Na objednavky dle
tohoto odst. 17.6 se uplatni pfiméfené Clanek 5.

18. Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel se zavazuje mit sjednanou a udrzovat po celou dobu trvani zavazku ze
Smlouvy pojistnou smlouvu o pojisténi odpovédnosti s limitem pojistného pInéni
100.000.000,- K¢ (slovy: jedno sto milion korun €eskych) na jednu Skodni udalost.

Poskytovatel je povinen pfedlozit kopii pojistné smlouvy nebo pojistku dle odst. 18.1. na
vyzadani Objednateli.

Poskytovatel nejpozdéji do 10 dni od podpisu Smlouvy pFedlozi Objednateli kopie
dokladli ve smyslu Zakona o utajovanych informacich, kterymi bude prokazano, zZe
Poskytovatel disponuje pracovniky, ktefi splfiiuji podminky pfistupu k utajovanym
informacim ve smyslu Zakona o utajovanych informaci minimalné ve stupni ,DUVERNE®,
a to alespon v poctu jedné osoby pro kazdou z té&chto roli: Analytik senior, Architekt
senior, Vyvojai senior a Tester senior, a zavazuje se toto udrZzovat po celou dobu
ucinnosti Smlouvy. Poruseni této povinnosti je povazovano za podstatné poruseni
Smlouvy.

Smlouvu Ize zruSit ¢i ménit pouze v pisemné formé, neni-li vyslovné uvedeno jinak,
a to v pripadé jejich zmén formou Cislovanych dodatk( k Smlouvé.

Smluvni strany fesi spory ze Smlouvy vyplyvajici pfedevSim vzajemnou dohodou.
Nedojde-li k dohodé, pfedaji Smluvni strany spor vécné pfisluSnému soudu, pficemz
mistni pFisluSnost soudu se fidi mistem sidla Objednatele.

Smluvni strany na sebe pFebiraji nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 OZ.
Poskytovatel neni opravnén postoupit jakakoliv prava &i povinnosti z této Smlouvy na
tfeti osobu, ledaze k tomu Objednatel pfedem udélil pisemny souhlas.

Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje, Ze Smlouvu uzavira svobodné a vazné,
Ze povazuje obsah Smlouvy za urity a srozumitelny a Ze jsou ji znamy vSechny
skutec€nosti, jez jsou pro uzavieni smlouvy rozhodujici.

Smilouva je vyhotovena v elektronické podobé a je podepsana platnymi zaruéenymi
elektronickymi podpisy Smluvnich stran zalozenymi na kvalifikovanych certifikatech.

Kazda ze Smluvnich stran obdrzi Smlouvu v elektronické formé& s uznavanymi
elektronickymi podpisy Smluvnich stran.
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18.9. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
zvefejnéni v registru smluv v souladu se Zakonem o registru smluv, nejdfive vSak
1. ledna 2024. Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti
Objednatel.
18.10. Nedilnou soucast Smlouvy tvofi nasleduijici pfilohy:
Pfiloha €. 1 Katalog sluzeb
Pfiloha €. 2 Vzor Zaznamu o poskytnutych Sluzbach a Reportu
Pfiloha €. 3 Realiza¢ni tym Poskytovatele
PFiloha ¢. 4 Provozni fad pro navstévniky DC SPCSS
P¥iloha &. 5 Kapacity konektivity — provozni pozadavky
Priloha €. 6 Smlouva o zpracovani osobnich udaju
7  Vzor Pozadavku na &erpani — DIA (PnC)
8 Prehled SW a HW, komponenty
9 PFfehled maintenance SW a HW
1 Cenik roli
1

Technicka specifikace Systému

Priloha &.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha &.

- O

Priloha €.

Objednatel: Poskytovatel:
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Ceska republika — Digitalni a informaéni Narodnl agentura pro komunlkacnl a
agentura informaéni technologie, s. p.
Ing. Martin Mesrdmid, Feditel Mgr. Jan Doubal, feditel
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