Cislo Smlouvy MF

22/906/0028

Toto Cislo uvadéjte pii fakturaci

SMLOUVA

Obnova prvki komunikac¢ni infrastruktury MF
uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2, zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku,
v platném znéni (dale jen ,,Obc&ansky zakonik*) a v souladu se zakonem ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,ZZVZ*)
¢.j.: MF-16822/2023/6602

Evidencni cislo: 9006/045/2022
(dale jen ,,Smlouva‘)

Ceska republika — Ministerstvo financi

se sidlem: Letenska 15, 110 00 Praha 1

za niz jedna: Xxx

ICO: 00006947

DIC: CZ00006947

ID datové schranky: xzeaauv

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Praha 1
¢islo uctu: 3328001/0710

(déle jen ,,Objednatel*)

a

X Consulting Co. s.r.o.

se sidlem: V olSinach 16/82, 100 00 Praha 10
zastoupena: Xxx

spolecnost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C,
vlozka 298096

ICO: 06579621

DIC: CZ06579621

bankovni spojeni: CSOB Praha

¢islo uctu: 284863499/0300

ID datové schranky: wzSuw7q

(dale jen ,,Poskytovatel®)

(Objednatel a Poskytovatel spolecné dale tézZ jen jako ,,Smluvni strany* a jednotlivé jako
»>Smluvni strana‘)

PREAMBULE

Tato Smlouva se uzavira na zakladé vysledku vybérového fizeni vetfejné zakazky s nazvem
»Obnova prvki komunikaéni infrastruktury MF“, ve kterém byla nabidka Poskytovatele
vybrana jako nejvhodnéjsi. Pokud se v této Smlouvé odkazuje na zaddvaci podminky, zadavaci
dokumentaci ¢i nabidku Poskytovatele, mini se tim dokumenty souvisejici se Zadavacim
fizenim (dale jen ,,Dokumenty Fizeni‘).
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L UCEL SMLOUVY

Ucelem této Smlouvy je pofizeni a implementace prvki komunikaéni infrastruktury MF (dale
jen ,Zatizeni) z dlvodu zajist€éni obmény nevyhovujiciho, zastaralého a vyrobci jiz
nepodporovaného informac¢niho a komunikac¢niho zafizeni Objednatele.

1)

2)

3)

4)

1))

II. PREDMET SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele zajistit pro Objednatele dodavku
Zatizeni, véetné jeho implementace a konfigurace do prostiedi Objednatele a poskytnuti
Servisni podpory, Podpory po dobru implementace a Provozni podpory.

Piedmét plnéni zahrnuje:

(a) dodavku Zarizeni, tj. hardware (HW) a software (SW) a potiebnych licenci v rozsahu
specifikovaném v Priloze ¢. 1 - Specifikace Predmétu plnéni vcetné nakladi na
dopravu na misto plnéni,

(b) zajisténi instalace, implementace a integrace Zafizeni do stdvajiciho prostiedi
Objednatele (dale jen ,,Implementace®) a poskytnuti Podpory po dobu Implementace
dle Prilohy ¢. 2 - Specifikace Podpory. V ramci Implementace budou provedeny
akceptacni testy v souladu s Prilohou ¢. 3 — Akceptacni procedura a Akceptacni
protokol na dodané Zatizeni, a dale bude provedeno Skoleni zamétené na dodané
technologie, v§e v souladu a v rozsahu dle Prilohy ¢. 1 - Specifikace Predmétu plnéni
a Prilohy ¢. 2- Specifikace Podpory,

(¢) poskytnuti servisni podpory vyrobce na dodané Zatizeni (dale jen ,,Servisni
podpora‘). Blizs§i specifikace poskytovani Servisni podpory vcetné uvedeni
kategorizace vad a konkrétnich Casii je uvedena v Priloze ¢. 2 - Specifikace Podpory
této Smlouvy;

(d) poskytnuti provozni podpory na Predmét plnéni (dale jen ,,Provozni podpora‘). Blizsi
specifikace poskytovani Provozni podpory vcéetné uvedeni kategorizace vad
a konkrétnich ¢ast je uvedena v Priloze ¢. 2 - Specifikace Podpory této Smlouvy.

(e) poskytnuti sluzeb exit planu (dale jen ,,Sluzby exit planu‘);

(f) poskytnuti dodatecnych zmén v oblasti kybernetické bezpecnosti dle ¢l. XIV odst. 8
a nasledujicich této Smlouvy (dale jen ,,Sluzba DZKB*);

(g) dalsi sluzby a plnéni vyslovné uvedené v této Smlouvé.

(dale spole¢né jen ,,PFedmét plnéni®).

Piedmétem této Smlouvy je dale povinnost Objednatele za fadné a vcas dodany Predmét

plnéni uhradit Poskytovateli smluvni cenu dle ¢lanku VI. této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Predmét plnéni v souladu stouto Smlouvou,
veSkerymi pfilohami ktéto Smlouvé a s Dokumenty fizeni. V pfipadé rozporu
vyjmenovanych podkladi maji pfednost ustanoveni této Smlouvy. V ptipad¢ rozporu
pfiloh této Smlouvy a Dokumentt fizeni, maji pfednost ustanoveni ptiloh této Smlouvy.

II1. MISTO, DOBA A ZPUSOB PLNENi SMLOUVY

Mistem plnéni je sidlo Objednatele uvedené v zéhlavi této Smlouvy a dalsi pracovisté
Objednatele uvedena v Priloze ¢. 4 — Seznam pracovist Ministerstva financi.
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2)

3)

4)

S)

6)

7)

8)

9)

(dale spolecné ,,Mista plnéni“ nebo jednotlivé ,,Misto plnéni). Smluvni strany si
ujednavaji, ze adresa pracovist’ Objednatele se mlize po podpisu této Smlouvy zménit, to
vSak vyluéné vramci obce. O této zméné je Objednatel povinen Poskytovatele
bezodkladn¢ informovat a poskytnout mu nutnou soucinnost.

Predmét plnéni uvedeny v €l. II. odst. 2 pism. (a) (Zarizeni) je Poskytovatel povinen dodat
na Mista plnéni nejpozdéji do 270 kalendainich dni ode dne ucinnosti této Smlouvy.
Objednatel akceptuje dil¢i dodavky Zatizeni, tj. postupné dodani Pfredmétu plnéni po
dil¢ich castech, tim ovSem neni dotceno pravidlo o fakturaci dle ¢l. VI odst. 4 této
Smlouvy, t.j. pravidlo, Ze ve 1htté stanovené v tomto odstavci musi dojit k dodani vSech
dil¢ich casti a podpisu zavéreéného Predavaciho protokolu bez vyhrad.

Predmét plnéni uvedeny v ¢l. II. odst. 2 pism. (b) (Implementace) vcetné akceptacnich
testh na dodané Zafizeni a Skoleni pracovnikii Objednatele je Poskytovatel povinen
realizovat v Mistech plnéni nejpozdéji do 330 kalendainich dnii od podpisu zavérecného
Ptedavaciho protokolu bez vyhrad, na zakladé kterého bylo Zatizeni nebo jeho dilCi Cast
Objednateli ptedano, viz Priloha ¢. 3 — Akceptacni procedura, Preddvaci a Akceptacni
protokol.

Poskytovatel se zavazuje predlozit Objednateli neprodlené, nejpozdéji vSak do 120
kalendafnich dnt od dne ucinnosti této Smlouvy, implementacni plan ve struktuie dle
Prilohy ¢. 9 — Specifikace pozadavki na Implementacni plan, (dale jen ,Implementacni
plan“) dle kterého bude Implementace realizovana. Skoleni je Poskytovatel povinen
realizovat v sidle Objednatele. Detailni poZadavky na dokumentaci souvisejici s projektem
jsou uvedeny v Priloze ¢. 1 - Specifikace Predmetu plneni a v Priloze ¢. 9 — Specifikace
pozadavkii na Implementacni plan.

Predmét plnéni uvedeny v ¢l. II. odst. 2 pism. (¢) (Servisni podpora) bude poskytovan po
dobu 48 mésicii ode dne podpisu Zavérecného Akceptacniho protokolu (viz Priloha ¢. 3 —
Akceptacni procedura a Akceptacni protokol) bez vyhrad. Pro vylouceni pochybnosti
Smluvni strany konstatuji, Ze lhita dle tohoto odstavce poc€ind béZet podpisem
Akceptaéniho protokolu k posledni poskytované dil¢i c¢asti Predmétu plnéni -
Implementace.

Predmét plnéni uvedeny v ¢l. II. odst. 2 pism. (d) (Provozni podpora) bude poskytovan
po dobu 48 mésicii ode dne podpisu Zavérecného Akceptacniho protokolu (viz Priloha ¢.
3 — Akceptacni procedura, Predavaci a Akceptacni protokol) bez vyhrad. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze lhiita dle tohoto odstavce po¢ina béZet podpisem
Akceptacniho protokolu k posledni poskytované dil¢i ¢asti Piedmétu plnéni -
Implementace.

Poskytovatel véas dohodne s Objednatelem datum a ¢as predani Zatfizeni véetné Mista
plnéni a dle Prilohy ¢. 7 - Harmonogram dodavky a Implementace, kde bude Predmét plnéni
pfedan a Implementace provedena. Nedohodnou-li se Smluvni strany na oboustranné
vyhovujicim datu a Case predani, plati, Ze Zatizeni bude pfeddno a Implementace bude
provedena posledni den ptislusné lhiity ve14.00 hod.

Pted zajisténim Predmétu plnéni nebo jeho ¢asti bude Poskytovatel véas (minimalné vsak
5 pracovnich dnli pfedem) prokazatelné informovat Opravnénou osobu Objednatele
uvedenou v této Smlouvé v €l. XII. o jeho pfipravenosti k dodani nebo k realizaci Predmétu
plnéni nebo jeho ¢asti.

Smluvni strany se dohodly, ze Poskytovatel bude plnit Pfedmét plnéni ve tfech fazich
vymezenych nize, ptficemz blizsi specifikace procesu plnéni je obsazena v Priloze ¢. 7 -
Harmonogram dodavky a Implementace.
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10) Prvni faze plnéni spociva v dodani dil¢ich ¢asti Predmétu plnéni uvedenych v ¢l. II. odst.
2 pism. (a) (dodavka Zarizeni) do Mista plnéni, které bude odsouhlaseno Objednatelem,
o cemz bude sepsan Piedavaci protokol, jehoz vzor tvoti Prilohu ¢. 3 Akceptacni procedura,
Predavaci a Akceptacni protokol této Smlouvy. V ramci Piedavaciho protokolu Objednatel
uvede pfipadné vyhrady k provedeni prvni faze plnéni. Pfipadné vyhrady uvedené v
Pfedavacim protokolu se Poskytovatel zavazuje odstranit neodkladné, nejpozdéji do 5
pracovnich dnii od podpisu daného protokolu. Po odstranéni ptipadnych vyhrad Smluvni
strany sepiSi novy Preddvaci protokol k Prvni fazi plnéni bez vyhrad. Pokud nedojde
k odstranéni vyhrad Objednatele uvedenych v Pfedavacim protokolu ve stanovené lhtté 20
pracovnich dnti, jedna se o podstatné poruseni této Smlouvy Poskytovatelem a Objednatel
je v takovém ptipad€ opravnén od této Smlouvy odstoupit dle ustanoveni ¢l. XIII. odst. 5.
této Smlouvy.

11) Druha faze plnéni spociva v provedeni dil¢i ¢asti Pfedmétu plnéni uvedené v ¢l. 1. odst. 2
pism. (b) (Implementace). Nezbytnym piedpokladem pro plnéni druhé faze je predlozeni
aktualizovaného implementacniho planu véetné harmonogramu, jehoz vzor je obsazen v
Priloze ¢. 9 - Specifikace pozadavkit na Implementacni plan, ktery podléha samostatné
akceptaci v rdmci této faze plnéni. O ukonceni Druhé faze plnéni bude provedeno
akceptacni fizeni a bude podepsan Akceptacni protokol, jehoz vzor tvoti Prilohu ¢. 3 —
Akceptacni procedura, Predavaci a Akceptacni protokol této Smlouvy, pficemz piipadné
vyhrady uvedené v Akceptacnim protokolu se Poskytovatel zavazuje odstranit neodkladné,
nejpozdéji do 10 pracovnich dni od jeho podpisu. Po odstranéni ptipadnych vyhrad
Smluvni strany sepisi novy Akceptacni protokol bez vyhrad. Pokud nedojde k odstranéni
vyhrad Objednatele uvedenych v Akceptanim protokolu ve stanovené lhit€ 10 pracovnich
dntl, jedna se o podstatné poruseni této Smlouvy Poskytovatelem a Objednatel je v takovém
piipadé opravnén od této Smlouvy odstoupit dle ustanoveni ¢l. XIII. odst. 5. této Smlouvy.

12) Za podminky podepsani Akceptacniho a Preddvaciho protokolu bez vyhrad bude zahéjena
treti faze plnéni, spocivajici v poskytovani dil¢i ¢asti Predmétu plnéni uvedené v ¢l. II.
odst. 2 pism. (c) Servisni podpora a pism. (d) Provozni podpora.

13) Prvni faze plnéni (dodavka Zatizeni) bude probihat v pracovni dobé Objednatele, ktera je
od pondéli do patku od 8.00 hod. do 16.00 hod. (dale jen ,,Pracovni doba pro dodani
Zavizeni*). Za pracovni dny se nepovazuji soboty, ned¢le a statem uznané svatky.

14) Druha faze plnéni (Implementace) bude probihat v mist¢ a dob¢€ definované Objednatelem,
a to dle schvéalené¢ho Implementa¢niho planu v dobé v pracovni dny od 0.00 hod. do 24.00
hod. (dale jen ,,Pracovni doba pro Implementaci ).

15) Treti faze plnéni (Servisni podpora a Provozni podpora) bude probihat v misté a pracovni
dob¢ definované Objednatelem pro odstranéni Vad, kterd je u vad kategorie A stanovena
v non-stop rezimu 7 x 24 hod. (tj. 0.00 — 24.00 hod. kazdy kalenddini den) a pro vady
kategorie B a C stanovena analogicky v rezimu Pracovni doby pro Implementaci (tj. 0.00 —
24.00 hod. v pracovni dny). Specifikace ¢innosti poZzadovanych v ramci této faze je
stanovena v Priloze ¢. 2- Specifikace Podpory.

16) Okamzikem podpisu Piedavaciho protokolu bez vyhrad obéma Smluvnimi stranami
dochazi k ptevodu vlastnického prava k Predmétu pInéni a k udéleni licenéniho opravnéni
k Predmétu plnéni ve prospéch Objednatele.

17) Pfedmét plnéni musi vyhovovat bezpecnostnim standardim, jejichz pouziti je obvyklé
u obdobnych produktli, a musi svou technickou Grovni odpovidat zaddvacim podminkdm
Objednatele v oblasti bezpecnosti a provozu informacnich a komunika¢nich technologii
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1)

2)

3)

4)

1)

2)

3)

4)

S)

6)

a zdvaznym 1 doporucujicim technickym a bezpecnostnim normam platnym v Ceské
republice.

IV. POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje za fadné a v€asné poskytnuti Predmétu plnéni uhradit Poskytovateli
smluvni cenu ve vysi a zpiisobem uvedenym v ¢lanku VI. této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli fadn€¢ a v€as maximalni potfebnou
soucinnost, ktera je nezbytna pro fadné a v€asné plnéni povinnosti Poskytovatele podle této
Smlouvy.

Objednatel je povinen umoznit Poskytovateli pfistup na Mista plnéni dle ¢lanku III. odst.
1. této Smlouvy. Soucasn¢ Objednatel dohodne s Poskytovatelem rozsah jeho opravnéni
ke vstupu a vjezdu do Mist plnéni.

Objednatel je povinen potvrdit fadné predani a poskytnuti Piedmétu plnéni
formou jednotlivych pteddvacich a/nebo akceptacnich protokoll, vztahujicich se ke
konkrétnimu dil¢imu plnéni a podpisem téchto protokoli.

V. POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je povinen zejména:
(a) tadné plnit Pfedmét plnéni ve lhitach a rozsahu stanovém touto Smlouvou;
(b) poskytovat plnéni dle této Smlouvy s vynaloZenim odborné péce a znalosti.

Poskytovatel se zavazuje, Ze poskytovani Predmétu plnéni bude svou technickou trovni
odpovidat zaddvacim podminkam Objednatele v oblasti bezpeCnosti a provozu
informacnich a komunikaénich technologii.

Poskytovatel je povinen po fadném provedeni Pfedmétu plnéni ptedlozit Objednateli
k podpisu jednotlivé ptedavaci a/nebo akceptacni protokoly vztahujici se ke konkrétnimu
dil¢imu plnéni.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci budou pfi plnéni této Smlouvy dodrzovat
veskeré obecné zavazné pravni piedpisy Ceské republiky, vztahujici se k vykonavané
¢innosti, a budou se fidit organizacnimi pokyny Opravnénych osob Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje plnit Predmét plnéni prostfednictvim ¢lend realiza¢niho tymu,
jehoz sloZeni a kvalifikace je uvedena v Priloze ¢. 6 - Seznam clenii Realizacniho tymu (déle
jen ,Realiza¢ni tym*). Poskytovatel se zavazuje nezménit zadného z ¢lend Realiza¢niho
tymu, prostfednictvim kterého prokazoval v Zaddvacim fizeni kvalifikaci, a to bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Spolu se zadosti o vysloveni souhlasu
Objednatele se zménou ¢lena Realiza¢niho tymu je Poskytovatel povinen dolozit doklady
prokazujici splnéni kvalifikacnich pfedpokladi ze strany nové navrhovaného clena
Realiza¢niho tymu, které by odpovidaly kvalifikaénim pfedpokladiim nahrazovaného ¢lena.
Pokud Poskytovatel fadn¢ predlozi doklady splnujici pozadavky dle tohoto odstavce,
neodmitne Objednatel bezdivodné souhlas. PoruSeni povinnosti stanovenych v tomto
ustanoveni se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zavazat své piipadné poddodavatele, podilejici se na plnéni této
Smlouvy, k dodrzovani jejich podminek v plném rozsahu a v souladu s pozadavky, které
Objednatel stanovil vii¢i Poskytovateli.
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7)

8)

9)

1)

2)

Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu trvani této Smlouvy uzaviené pojiSténi
odpovédnosti za Skodu zptisobenou jeho ¢innosti v dasledku poskytovani Predmétu plnéni
Objednateli, pfipadné tfetim osobdm, a to s vysi pojistného plnéni min. 50 000 000 K¢&.
Ptipadna spoluucast pojistnika mize byt maximaln€ 5 % z pojistné ¢astky. Objednatel je
opravnén kdykoliv b&hem ucinnosti Smlouvy pozddat Poskytovatele o dolozeni
dokumentu, prokazujiciho trvani pojisténi k aktudlnimu datu a Poskytovatel je povinen
vyhovét takovému pozadavku ve lhiité 5 pracovnich dni.

Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu trvani této Smlouvy platné nasledujici
certifikace:

(a) ISO/IEC 27001:2013 nebo novejsi;
(b) ISO/IEC 20000-1:2018;
(c) ISO/IEC 14001.

Objednatel je opravnén kdykoli béhem ucinnosti Smlouvy pozadat Poskytovatele
o prokazani platnosti vysSe uvedené certifikace k aktualnimu datu a Poskytovatel je povinen
vyhovét takovému pozadavku ve lhtité 5 pracovnich dni.

VI. CENOVE A PLATEBNi PODMINKY

Celkova cena Predmétu plnéni je sjedndna dohodou Smluvnich stran podle zakona
€. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozd¢jsich predpisi, a je cenou maximalnimi
a neptekrocitelnou, kterd zahrnuje veskeré ndklady spojené s realizaci Predmétu plnéni
a ¢ini 108 595 440 K¢ bez DPH. To neplati, pokud Smluvni strany uzaviou dodatek
v souladu s touto Smlouvou a s § 222 ZZVZ. V piipadé navySeni cen dle inflacni doloZky
se cena dle véty prvni navysi o castku odpovidajici souctu navysSeni Ceny za Servisni
podporu po zbytek doby plnéni této Smlouvy, navySeni Ceny za Provozni podporu
po zbytek doby plnéni této Smlouvy, navyseni Ceny za Sluzby exit planu a navySeni ceny
za nevycerpany pocet ¢lov€kodni a ¢lov€kohodin Sluzby DZKB. Cenu dle véty prvni Ize
také navysit, pokud jsou z divodu piedpokladanych touto Smlouvou poskytnuty Sluzby
exit planu opakovang¢.

Smluvni cena za Predmét plnéni uvedena v odstavci 1. tohoto ¢lanku se sklada
z nasledujicich Dil¢ich cen:

a) Cena za Predmét plnéni uvedeny v Cl. II. odst. 2) pism. (a) (Zatizeni) (dale jen ,,Cena
Zatizeni®) ¢ini 77 974 668 K¢ bez DPH a sklada se ze souctu soucini jednotkovych cen
a pozadovanych prvkl jednotlivych prvkid komunikacni infrastruktury uvedenych
v tabulce v €l. 2 Prilohy ¢. 1 - Specifikace Predmeétu plnéni.

b) Cena za Predmét plnéni uvedeny v ¢l. II. odst. 2) pism. (b.) (Implementace) (dale jen
»Cena Implementace*) ¢ini 7 795 100 K¢ bez DPH,

c¢) Cena za Pfedmét plnéni uvedeny v €l. II. odst. 2) pism. (c¢) (Servisni podpora) (dale jen
,»Cena za Servisni podporu‘) definovana co do obsahu a vyse v odst. 6 tohoto ¢lanku,

d) Cena za Pfedmét plnéni uvedeny v ¢l. II. odst. 2) pism. (d) (Provozni podpora) (déle jen
,»Cena za Provozni podporu®) definovana co do obsahu a vyse v odst. 7 tohoto ¢lanku,

e) Cena za Predmét plnéni uvedeny v ¢l. II. odst. 2) pism. (e) (Sluzby exit planu), dale jen
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3)

4)

S)

6)

7)

»Cena za Sluzby exit planu‘) ktera je definovéana jako soucet Ceny za aktualizovanou
dokumentaci 225 000 K¢ bez DPH, Ceny zazpracovani manualu exit planu
150 000 K¢ bez DPH a Ceny za sluzby konzultace a stinovani 225 000 K¢ bez DPH,

f) Cena za Predmét plnéni uvedeny v €l II. odst. 2) pism. (f) (Sluzba DZKB) definovana
co do obsahu a vyse v odst. 9 tohoto ¢lanku.

Dan z ptidané hodnoty bude uctovana k Dil¢im cendm v souladu se zdkonem ¢. 235/2004
Sb., odani z ptfidané hodnoty, ve znéni pozdé¢jSich piedpist, ke dni uskute¢néni
zdanitelného plnéni.

Cena veskeré¢ho Zatizeni dle odst. 2) pism. (a) tohoto ¢lanku bude Objednatelem uhrazena
jednorazové na zakladé faktury, kterou Poskytovatel vystavi po fadném piedani celého
Zatizeni, coz bude potvrzeno podpisem zavérecného Predavaciho protokolu bez vyhrad.
Preddvaci protokol bez vyhrad bude tvofit pfilohu faktury a bude podepsany
Poskytovatelem a Objednatelem.

Cena Implementace dle odst. 2) pism. (b) tohoto ¢lanku bude Objednatelem uhrazena
jednorazové na zakladé faktury, kterou Poskytovatel vystavi po fadném provedeni
Implementace, coz bude potvrzeno podpisem Akceptacniho protokolu bez vyhrad.
Akceptacni protokol bez vyhrad bude tvorit pfilohu faktury a bude podepsany
Poskytovatelem a Objednatelem.

Cena za Servisni podporu dle odst. 2) pism. (c) tohoto ¢lanku je stanovena jako pausalni
cena, a to za kazdy cely kalendaini rok trvani Smlouvy. Cena za Servisni podporu bude
Objednatelem hrazena jednou ro¢né na zaklad¢é faktury vystavené Poskytovatelem, a to
doptedu za kazdy cely kalenddini rok poskytovani této ¢asti Pfedmétu plnéni a Cini
2 522 418 K¢ bez DPH za kalendaini rok. Smluvni strany se dohodly, zZe v ptipad¢, kdy tato
cast Predmétu plnéni nebude poskytovana po cely kalendaini rok, se Cena za Servisni
podporu za dany kalendaini rok pomérné krati, a to spifesnosti na celé dny trvani
poskytovani Servisni podpory. Poskytovatel je opravnén vystavit prvni fakturu na Cenu
Servisni podpory nejdiive prvni den po prokazatelném zapoceti s poskytovanim této Casti
Ptedmétu plnéni a kazdou nasledujici fakturu vzdy nejdiive prvni den nasledujici po
uplynuti predchéazejiciho kalendainiho roku poskytovani Servisni podpory.

Cena za Provozni podporu dle odst. 2) pism. (d), je stanovena jako pausalni cena, a to za
kazdé celé kalendarni Ctvrtleti trvani Smlouvy a ¢ini 633 500 K¢ bez DPH za ¢tvrtleti. Cena
za Provozni Podporu bude Objednatelem hrazena ctvrtletné na zaklad€ faktury vystavené
Poskytovatelem, a to na zakladé Objednatelem schvalené Zpravy o poskytnuti Provozni
podpory. Poskytovatel se zavazuje, ze nejpozdéji do 5 pracovnich dnil od skonceni kazdého
kalendarniho ctvrtleti trvani Smlouvy zasle prostiednictvim e-mailové zpravy Opravnéné
osobé Objednatele ke schvaleni Zpravu o poskytnuti Provozni podpory. Poskytovatel je
opravnén vystavit fakturu na Cenu za Provozni podporu nejdiive po obdrzeni Zpravy o
poskytnuti Provozni podpory podepsané¢ Objednatelem. Piilohu faktury na Cenu za
Provozni podporu musi tvofit kopie Zpravu o poskytnuti Provozni podpory, podepsaného
obéma Smluvnimi stranami. Objednatel je opravnén uplatit pozastavku ve vysi 30 %
z fakturované ceny, pokud je Poskytovatel v prodleni s poskytnutim prvé nebo druhé
etapy SluZeb exit planu. Objednatel je povinen popsat, o kterou SluZbu exit planu se jedna,
a pozastavku uvolnit do 30 kalendafnich dni poté, co prodleni Poskytovatele s popsanou
Sluzbou exit planu pomine. Objednatel je opravnén z ucetné danovych divodi pozadovat
v piipadé¢ uplatnéni pozastivky rozdéleni jedné pavodni faktury na dvé dil¢i.
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8)

9)

Cena za prvou etapu Predmétu plnéni uvedeného v ¢l. II. odst. 2) pism. (e), (Cena za
aktualizovanou dokumentaci) bude Objednatelem uhrazena jednorazove na zaklad¢ faktury,
kterou Poskytovatel vystavi po zavére¢né akceptaci, coz bude potvrzeno podpisem
Akceptacniho protokolu bez vyhrad. Akceptacni protokol bez vyhrad bude tvofit ptilohu
faktury a bude podepsany Poskytovatelem a Objednatelem. Stejné pravidlo plati pro
splatnost ceny za druhou etapu Predmétu plnéni uvedeného v €l. 1. odst. 2) pism. (e), (Cena
za zpracovani manudlu exit planu). Cena za tieti etapu Predmétu plnéni uvedena v ¢l. II.
odst. 2) pism. (e), (Cena za sluzby konzultace a stinovani ) bude Objednatelem uhrazena
jednordzové na zakladé faktury, kterou Poskytovatel vystavi po uplynuti 6 mésicii od
ukonceni poskytovani Provozni podpory.

Cena za Pfedmét plnéni uvedeny v ¢l. II. odst. 2) pism. (f), (Sluzba DZKB) je stanovena
jako soucin 200 ¢lovékodnti a jednotkové ceny za Cloveékoden, ktera ¢ini 10 000 K¢ bez
DPH. Plati, ze se jeden Clovékoden sklada z 8 ¢lovékohodin. Bliz$i podminky Sluzby
DZKB stanovi ¢l. XIV. odst. 8 a nasledujici této Smlouvy.

10) Vystavena Faktura musi obsahovat:

(a) presnou identifikaci Pfredmétu plnéni ¢i jeho dil¢i ¢asti podle této Smlouvy,

(b) uvedeni Ceny nebo Dil¢i ceny,

(c) cislo této Smlouvy Objednatele, uvedené v zdhlavi v ramecku, které slouzi jako
identifikator platby,

(d) uplné bankovni spojeni Poskytovatele, pfi¢emz ¢islo ¢tu bude odpovidat ¢islu uctu
uvedenému v zahlavi této Smlouvy a soucasné ¢islu uctu v registru platctt DPH, popf.
radn€ oznamenému ¢islu uctu postupem dle této Smlouvy,

(e) veskeré nalezitosti dle § 29 zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozd¢jsich predpisi,

(f) informace povinné uvadéné na obchodnich listinach na zaklad¢é § 435 Obcanského
zakoniku.

11) Faktura je splatna do 30 kalendaifnich dnt od doru€eni fadné vystavené Faktury Objednateli.

12) Objednatel ma pravo Fakturu Poskytovateli pfed uplynutim lhity splatnosti vratit, aniz by

doslo k prodleni s jeji thradou, obsahuje-li nesprdvné nélezitosti nebo daje, chybi-li na
faktufe néktera z nalezitosti nebo udaji nebo chybi-li predmétny Predavaci nebo
Akceptacni protokol bez vyhrad nebo obsahuje jiné cenové udaje nebo jiny Predmét plnéni
nez dohodnuty v této Smlouvé. Ode dne doruceni opravené Faktury bézi Objednateli nova
lhita splatnosti v délce 30 kalendéinich dnti.

13) Platby budu probihat vyhradné v korunach ceskych a rovnéz veskeré cenové udaje budou

uvedeny v této méné. K platbé dojde bezhotovostné pfevodem na et uvedeny v zéhlavi
této Smlouvy a podle udaji na vystavené faktute. Poskytovatel se zavazuje uvést na faktuie
ucet zvetrejnény spraveem dané zplisobem umoziujicim dalkovy ptistup. V ptipadé rozporu
bankovnich udaji uvedenych na faktufe s bankovnimi udaji uvedenymi v zéhlavi této
Smlouvy, maji pfednost tidaje uvedené v zahlavi této Smlouvy.

14) V roce, v némz je poskytovan Pfedmét plnéni, musi byt vSechny Faktury za pfedmétny rok

doruceny Objednateli nejpozdéji do 17. 12., nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
Objednatel nebude v prodleni, pokud Fakturu, doru¢enou v ptislusném kalendainim roce
po tomto datu, zaplati do 28. 2. nésledujiciho kalendarniho roku. Poskytovatel bere toto
na védomi a vyslovné souhlasi, ze v takovych ptipadech neni Objednatel v prodleni.

15) Smluvni strany se dohodly, Ze je-1i Poskytovatel platcem DPH a je v okamziku uskute¢néni

zdanitelného plnéni veden v rejstiiku nespolehlivych platcii DPH, anebo nastane néktera
z jinych skutecnosti rozhodnych pro ru€eni Objednatele, je Objednatel opravnén zaplatit
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Poskytovateli pouze dohodnutou cenu bez DPH a DPH odvést piislusnému spravci dané
dle platnych pravnich ptfedpisti, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. O proveden¢ thradé
DPH spréavci dané bude Objednatel Poskytovatele informovat kopii ozndmeni pro spravce
dan¢ dle §109a zakona €. 235/2004 Sb. o dani z ptfidané¢ hodnoty, ve znéni pozdéjSich
ptedpisi, bez zbytecného odkladu.

16) Poskytovatel je opravnén zvysit Cenu za Servisni podporu a Cenu za Provozni podporu

stanovenou v Cl. II. odst. 2 pism. c¢) a d) Smlouvy s U¢innosti od 1. dubna kazdého
kalendainiho roku nésledujiciho po uplynuti jednoho kalendéainiho roku ode dne podpisu
Akceptacniho protokolu bez vyhrad dle ¢l. III odst. 11 Smlouvy, a to o primérnou ro¢ni
miru inflace vyjadienou pfiristkem primérného indexu spotiebitelskych cen (CPI —
Consumer Price Index) (dale jen ,Mira inflace”) dle Gdaji Ceského statistického tiadu,
publikovanych na jeho internetovych strankéach za predchéazejici kalendaini rok.

17) Poskytovatel je opravnén zvysit Cenu za Servisni podporu a Cenu za Provozni podporu

podle ptedchoziho odstavce pouze v ptipadé, Ze Mira inflace piesdhne 5 %. Pro vylouceni
pochybnosti se sjednava, ze v ptipadé zaporné Miry inflace se Cena za Servisni podporu
a Provozni podporu nesnizuje.

18) ZvySeni ceny za Servisni podporu a Provozni podporu je platné od okamziku doruceni

1)

2)

3)

4)

5)

pisemného ozndmeni Poskytovatele o jejim zvySeni Ozndmeni musi obsahovat Miru
inflace, zvySenou Cenu za Servisni podporu a Provozni podporu a podrobnosti vypoctu
jejiho zvyseni. Nebude-li ozndmeni o zvyseni ceny doruc¢eno Objednateli do 31. bfezna
daného kalendainiho roku, pravo na uplatnéni zvySeni Ceny za Servisni podporu a Cena za
Provozni podporu v daném kalendéainim roce zanikne.

VIa.  Vyhrazeni zména zavazku

Dle tohoto ¢lanku lze postupovat pouze na zakladé dodatku splitujiciho nalezitosti dle
¢l. XV odst. 9 této Smlouvy.

Objednatel je opravnén vyzadat dodavku dalSich kusti jednotlivych komponent dle
jednotkovych cen dle Prilohy ¢. 1 - Specifikace Predmétu plnéni nad ramec kust, které tvori
Zatizeni dle této Smlouvy (dale téz ,Dodate¢né zarizeni*). Pro dodani se pouziji
jednotkové ceny dle Prilohy ¢. I - Specifikace Predmétu plnéni nad ramec kust, opravnéni
lze uplatnit nejpozdéji do podpisu Akceptacniho protokolu bez vyhrad. Hodnota
Dodate¢ného zatizeni nesmi presdhnout 20 % Ceny Zafizeni; pokud bylo realizovano vice
dodavek, je rozhodny soucet cen vSech téchto dodavek Zatizeni.

V ptipadé postupu dle predchoziho odstavce se Cena Implementace a Cena za Provozni
podporu navysi o koeficient 1 + Cena Dodate¢ného zatizeni: Cena Zatizeni.

Pokud bude Poskytovatel ochoten uzavtit odpovidajici dodatek smlouvy, pak jsou Smluvni
strany opravnény prodlouzit poskytovani Servisni podpory nebo Provozni podpory nebo
obou podpor, a to za posledni cenu dle ¢lanku VI. této Smlouvy. Pro zamezeni pochybnosti
Smluvni strany uvadi, ze je Poskytovatel opravnén 1 po dobu prodlouzeného poskytovani
dale zvysit cenu z divodu inflace v mezich a za podminek dle ptislusnych ustanoveni
Smlouvy.

Pokud bude Poskytovatel ochoten uzavtit odpovidajici dodatek smlouvy, pak jsou Smluvni
strany v pfipadé ukonceni plnéni nového poskytovatele opravnény sjednat dalsi dobu
poskytovani Servisni podpory nebo Provozni podpory nebo obou podpor az do doby
uplynuti 6 mésici od chvile, kdy Poskytovatel pfestal poskytovat posledni
z vyjmenovanych sluzeb.

9z21



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

VII. SANKCE A NAHRADA SKODY

V ptipadé nedodrzeni lhiity v €l. III. odst. 2 této Smlouvy stanovené pro dodani Zaiizeni
je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z Ceny Zafizeni, a to pro
kazdy, byt zapocaty, den prodleni.

V ptipadé nedodrzeni lhity v ¢l. III. odst. 3 této Smlouvy stanovené pro Implementaci
je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z Ceny Implementace,
a to pro kazdy, byt’ zapocaty, den prodleni.

V ptipadé nedodrZeni lhity pro poskytnuti kompletni a aktualizované dokumentace dle
Prilohy ¢. 5 Exit plan je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z Ceny za aktualizovanou dokumentaci, a to pro kazdy, byt zapocaty, den prodleni.
Smluvni pokuta se uplatni v plné vysi i v pfipadé opétovného poskytnuti.

V ptipadé nedodrzeni lhiity pro poskytnuti manualu exit planu dle Prilohy ¢. 5 Exit plan
je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z Ceny za zpracovani
manualu exit planu, a to pro kazdy, byt’ zapocaty, den prodleni. Smluvni pokuta se uplatni
v plné vysi i v ptipadé opétovného poskytnuti.

Za kazdy ptipad, kdy Poskytovatel v ramci sluzeb konzultaci a stinovani dle Prilohy ¢. 5
Exit plan neposkytne stanovenou sou¢innost nebo nepteda aktualizace dokumentace, je
Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢, a to pro kazdy, byt
zapocaty, den prodleni. Smluvni pokuta se uplatni v plné vysi 1 v ptipad¢ op&tovného
poskytnuti.

V piipadé¢ poruseni nékteré z povinnosti Poskytovatele, specifikovanych v ¢l. XIV,
v dasledku ¢ehoz by doslo ke kybernetickému bezpecnostnimu incidentu (KBI), ohrozeni
dat a/nebo jakékoliv Skod¢ Objednateli ¢i tieti stran€, vznikd Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vys$i 5 000 000 K¢ za kazdé takovéto poruseni povinnosti; v ostatnich ptipadech
poruseni bezpecnostnich opatfeni specifikovanych v ¢l. XIV této Smlouvy, v jejichz
disledku zadné¢ KBI nevzniknou, vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
50 000 K¢ za kazdy den, kdy k jednotlivému poruseni takovéto povinnosti dochazi. Smluvni
pokuta se neulozi, pokud Poskytovatel prokaze, ze byla ulozena v pfi¢inné souvislosti
s nevhodnym pokynem Objednatele ¢i se skuteCnostmi, na které¢ pisemné Poskytovatel
upozornil dle ¢l. XIV. odst. 6 . V piipadé¢, kdy Poskytovatel nedodrzi nékterou z lhit dle
odst. XIV. odst. 11, je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny
dle ¢l. VI. odst. 9 této Smlouvy, minimalné vSak 1 000 K¢ za kazdy den prodleni. Nelze-li
urCit vysi smluvni pokuty postupem dle ptredchozi véty, stanovi se ve vysi 1 000 K¢ za
kazdy den prodleni.

V ptipadé pokuty ze strany NUKIB uplatnéné vici Objednateli za zjiténa poruseni
povinnosti Poskytovatelem bude Objednateli uhrazena Poskytovatelem tato pokuta v plné
VySi.

V piipadé nedodrzeni lhit stanovenych v €l. 3 Prilohy ¢. 2- Specifikace Podpory této
Smlouvy pro odstranovani vad (Vada kategorie A) je Objednatel opravnén pozadovat

smluvni pokutu ve vysi 20 000 K¢ za kazdou, byt’ 1 zapoc¢atou hodinu prodleni a kazdé
takové poruseni az do doby vyteseni.

V ptipad¢ nedodrZeni lhit stanovenych v €l. 3 Prilohy ¢. 2- Specifikace Podpory této
Smlouvy pro odstraniovani vad (Vada kategorie B) je Objednatel opravnén pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ za kazdy byt’ i zapoc€aty den prodleni a za kazdé takové
poruseni az do doby vyieseni.
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10) V piipad¢ nedodrzeni lhiit stanovenych v ¢l. 3 Ptilohy ¢. 2- Specifikace Podpory této
Smlouvy pro odstranovani vad (Vady kategorie C) je Objednatel opravnén pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy byt’ i zapocaty den prodleni a za kazdé takové
poruseni az do doby vyieSeni.

11) V ptipadé, Ze Poskytovatel porusi nékterou z povinnosti ml¢enlivosti a ochrany informaci,
vyplyvajicich z ¢lanku VIII. této Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat thradu
smluvni pokuty ve vysi 500 000 K¢ za kazdy ptipad poruseni.

12) Neni-li stanoveno jinak, fidi se odpovédnost Smluvnich stran prisluSnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku.

13)Zadna ze stran neni odpovédna za $kodu vzniklou porusenim povinnosti ze Smlouvy,
prokaze-li, ze mu ve splnéni povinnosti ze Smlouvy docasné nebo trvale zabranila
mimofadna nepfedvidatelnd a nepiekonatelnd prekazka ve smyslu § 2913 odst. 2
obcanského zédkoniku. Pfek4dzka vznikla ze Skiidcovych osobnich pomért nebo vznikla az
v dobé, kdy byl sktidce s plnénim povinnosti ze Smlouvy v prodleni, ani piekazka, kterou
byl skiidce podle Smlouvy povinen prekonat, ho vSak povinnosti k nahradé nezprosti.
Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
prekazky branici fadnému plnéni Smlouvy a déle se zavazuji k vyvinuti maximalnimu Gsili
k jejich odvraceni a piekonani. Smluvni strany prohlasuji, Ze je jim ke dni podpisu Smlouvy
znama existence epidemie koronaviru oznacovaného jako SARS CoV-2 (zplisobujiciho
nemoc COVID-19) a s ni souvisejici krizova opatfeni, jina opatieni, predpisy, spravni akty
¢i jiné zasahy organt vefejné moci Ceské republiky &i jinych statii, jakoz i skuteénosti, Ze
v budoucnu se tato krizova opatteni apod. mohou vyvijet nebo opakovat, s fadou pifimych
¢i neptimych dopadii na ekonomickou ¢i politickou situaci, zejména dodavatelské fetézce
(napt. nedostatky v plnéni poddodavatelll), nedostatek pracovnich sil ¢i materialy,
nedostatek financni likvidity ¢i dalSich dopadii. Tyto dopady koronaviru se nepovazuji za
nepiedvidatelné, a tedy za okolnost vylucujici povinnost k nahrad¢ skody dle tohoto ¢lanku.

14) Pii nedodrZeni terminu splatnosti fadné€ vystavené Faktury Objednatelem je Poskytovatel
opravnén pozadovat zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi
predpisy.

15) Smluvni pokuta je splatnd ve lhiuté sedmi kalendainich dnti od doruceni pisemné vyzvy
opravnéné Smluvni strany povinné Smluvni strané.

16) Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu Skody, a to v plné vysi.

17) Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje dot¢enou Smluvni stranu povinnosti splnit zavazek
utvrzeny smluvni pokutou.

18) Jakakoliv ustanoveni tykajici se omezeni vyse ¢i druhu ndhrady Skody se neptipousti.
19) Skodu hradi $ktidce v penézich, nezada-li poskozeny uvedeni do piedeslého stavu.

20) Poskytovatel se zavazuje, Ze v ramci plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy nevyuzije
tieti subjekt, na ktery se vztahuje sank¢ni rezim EU ve smyslu nafizeni Rady (EU)
¢. 269/2014 a natizeni Rady (EU) ¢. 833/2014 v platném znéni ¢i jiné mezinarodni sankce
uzndvané Ceskou republikou. Pokud sam Poskytovatel za¢ne podléhat takovym
mezinarodnim sankcim, je povinen o této skutecnosti Objednatele bezodkladné
informovat. PoruSeni povinnosti, uvedenych v tomto odstavci, se povazuje za podstatné
poruseni této Smlouvy a zaklada pravo Objednatele od této Smlouvy odstoupit.

21) V ptipad¢ poruseni pravidel sankéniho rezimu EU dle piedchoziho odstavce této Smlouvy
Poskytovatelem je Objednatel, v zavislosti na mife zavinéni a vyuZiti, opravnén pozadovat
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od Poskytovatele smluvni pokutu az do vyse 10 000 000 K¢.

22) V ptipad¢ poruseni povinnosti Poskytovatele udrzovat v platnosti a ii€innosti po celou dobu

ucinnosti Smlouvy pojistnou smlouvu dle ¢l. V. odst. 6 Smlouvy vznika Objednateli narok
na smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ za kazdy 1 zapocaty mésic, v némzZ nebude mit
Poskytovatel uzavienou pojistnou smlouvu se stanovenymi parametry. Na stejnou smluvni
pokutu vznika Objednateli narok také, pokud Poskytovatel neprokdze splnéni povinnosti
ani do 30 dnti poté, co obdrzel vyzvu Objednatele k prokazani splnéni smluvni povinnosti
dle ¢l. V odst. 6 této Smlouvy.

23) V ptipadé¢ poruSeni povinnosti Poskytovatele udrzovat v platnosti certifikace ISO/IEC po

1)

2)

3)

4)

5)

celou dobu ucinnosti Smlouvy dle ¢l. V. odst. 7 Smlouvy vznikd Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ za kazdy i1 zapoc€aty mésic, v némZz nebude mit platnou
jakoukoli pozadovanou certifikaci ISO/IEC. Na stejnou smluvni pokutu vznika Objednateli
narok, pokud Poskytovatel neprokéze splnéni povinnosti ani do 30 dni poté, co obdrzel
vyzvu Objednatele k prokazani splnéni smluvni povinnosti dle ¢l. V odst. 8 této Smlouvy.

VIII. OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze tato podepsand Smlouva (v¢etné ptiloh), jakoz i jeji text,
muze byt v elektronické podob¢ zvetfejnén v registru smluv, na internetovych strankach
Objednatele, na profilu Objednatele ve smyslu ZZVZ, a dale v souladu s povinnostmi
vyplyvajicimi zjinych pravnich ptedpisl, a to bez casového omezeni. Objednatel se
zavazuje, ze tuto Smlouvu v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve
znéni pozdéjsich predpist, uverejni v registru smluv.

Ob¢ Smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti a znepiistupnit tfetim osobam nevetejné
informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat informace podle zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozd¢jsich predpist, neni
timto ustanovenim dotcena.

Za nevetejné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

(a) veskeré informace poskytnuté Smluvnimi stranami v souvislosti s plnénim této
Smlouvy;

(b) informace, na které se vztahuje zakonem uloZend povinnost ml¢enlivosti;

(c) veskeré dalsi informace, které budou Smluvni stranami oznaceny obecné jako
nevetejné.

Povinnost zachovavat mlc¢enlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:

(a) které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zédkona €. 106/1999 Sb.,
o svobodném pftistupu k informacim, ve znéni pozd¢&jsich predpist;

(b) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vetfejné piistupnymi jinak, nez poruSenim
pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele;

(c) unichZje Smluvni strana schopna prokazat, Ze ji byly znamy jesté pied piijetim téchto
informaci od druhé Smluvni strany, avSak pouze za podminky, Ze se na tyto informace
nevztahuje povinnost ml€enlivosti z jinych diivodi;

(d) kter¢ budou Smluvni strané po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku
mlcenlivosti tieti stranou, jeZ rovnéZ neni ve vztahu k nim nijak vdzana;

(e) jejichz sdé€leni vyzaduje jiny pravni predpis.

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezptistupni jakékoliv tieti osobé nevetejné informace druhé

Smluvni strany bez jejiho piedchoziho pisemného souhlasu, a to v jakékoliv formé,

a ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci. Poskytovatel je
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6)

7)

8)
9)

1)

2)

3)

4)

1))

2)

1)

povinen zabezpecit veskeré neveiejné informace Objednatele proti odcizeni nebo jinému
ZneuZziti.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nevefejné informace uzije pouze za ucelem plnéni této
Smlouvy. Jina pouziti nejsou bez piredchoziho pisemného svoleni Objednatele piipustna.

Poskytovatel je povinen svého ptipadného poddodavatele zavazat povinnosti ml¢enlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto
zavazkovém vztahu zavazan sam.

Trvéani povinnosti ml¢enlivosti podle tohoto ¢lanku je stanoveno na dobu neurcitou.

Za prokazané porusSeni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druhd Smluvni strana pravo
pozadovat ndhradu takto vzniklé Skody, tim neni dotéeno pravo domahat uhrazeni smluvni
pokuty dle ¢l. VII odst. 11 této Smlouvy.

IX. PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Pfedmétem plnéni dle této Smlouvy je mimo jiné i poskytnuti licenci k softwarovym
komponentiim Zatizeni.

Poskytovatel prohlasuje, ze poskytovani Pfedmétu plnéni bude bez pravnich vad, zejména
nebude zatizeno zadnymi pravy tietich osob, z nichz by pro Objednatele vyplynul finan¢ni
nebo jakykoliv jiny zdvazek ve prospéch tieti strany nebo kterd by jakkoliv omezovala
uzivani Pfedmétu plnéni. V ptipadé poruseni tohoto zavazku je Poskytovatel v plném
rozsahu odpovédny za pifipadné nasledky takového poruSeni, pficemz pravo Objednatele
na ptipadnou nadhradu Skody a smluvni pokutu ztistava nedotceno.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pii poskytovani Predmétu plnéni bude postupovat tak,
aby nedoslo k neopravnénému zasahu do autorskych ¢i licen¢nich prav tretich osob.

Poskytovatel poskytuje Objednateli pravo k uzivani software, jenZz je soucasti Zatizeni
a k veskerym jeho budoucim verzim (dale jen ,,Licence™). Licence je poskytnuta jako
mistné neomezend, na celou dobu trvani autorskych majetkovych prav, ke v§em zplisoblim
uziti, a to ode dne jeho predani Objednateli. Objednatel neni povinen Licenci vyuZzit.
Licence je ud€lena jako licence nevyhradni ve smyslu § 2361 Obcanského zakoniku.
Odmeéna za poskytnuti Licence dle tohoto ¢lanku je zahrnuta v Cené dle ¢l. VI odst. 1. této
Smlouvy.

X. ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. V zaleZitostech touto Smlouvou
neupravenych se pravni vztah mezi Smluvnimi stranami fidi Obc¢anskym zakonikem.

Veskeré ptipadné spory mezi Smluvnimi stranami, které by v budoucnu vyplynuly z této
Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou rozhodovany obecnymi soudy Ceské republiky.

XI. ZARUCNI PODMINKY
Smluvni strany si ujednaly zaruku za jakost ve smyslu § 2113 obcanského zakoniku,

pfi¢emz jeji rozsah a bliZ§i podminky jsou specifikovany v €l. 2 Prilohy ¢. 2- Specifikace
Podpory.
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XII. OPRAVNENE OSOBY

1) Kazda ze Smluvnich stran je povinna jmenovat osobu opravnénou jednat ve vécech této
Smlouvy (dale jen ,,Opravnéné osoby*).

2) Opravnéné osoby nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo za pfimy néasledek zménu nebo
ukonceni této Smlouvy nebo zménu jejiho predmétu.

3) Smluvni strany jsou opravnény zménit Opravnéné osoby i bez nutnosti uzavieni dodatku
k této Smlouvée, jsou vSak povinny na takovou zménu druhou Smluvni stranu pisemné
prokazatelné¢ upozornit. Zména Opravnénych osob je uc¢inna dnem prokazatelného
doruceni oznameni druhé Smluvni strané, neni-li v oznameni uvedeno datum pozdéjsi.

4) Smluvni strany se dohodly na dale uvedenych Opravnénych osobach, které budou za
Smluvni strany jednat ve vécech obchodnich, technickych, ekonomickych a kybernetické

bezpecnosti:

Za Objednatele:

Ve vécech obchodnich a ekonomickych:
Jméno: XXX
tel.: XXX
e-mail: XXX

Ve vécech technickych a akceptacnich procedur:

Jméno: XXX
tel.: XXX
e-mail: XXX

Ve vécech kybernetické bezpe¢nosti a sluzeb dle ¢l. XIV. Smlouvy:

Jméno: XXX
tel.: XXX
e-mail: XXX
Za Poskytovatele:
Ve vécech obchodnich a ekonomickych:
Jméno: XXX
tel.: XXX
e-mail: XXX

Ve vécech technickych a akceptacnich procedur:

Jméno: XXX
tel.: XXX
e-mail: XXX

Ve vécech kybernetické bezpe€nosti a sluzeb dle ¢l. XIV. Smlouvy:

Jméno: XXX
tel.: XXX
e-mail: XXX

XIII. DOBA TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

1) Tato Smlouva se uzavira na dobu urc¢itou uvedenou v ¢l. I1I. této Smlouvy.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou lze ukoncit pied terminem uvedenym v odst. 1.
tohoto ¢lanku pisemnou dohodou obou Smluvnich stran a dal§imi zpiisoby stanovenymi
pravnimi predpisy.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této Smlouvy z diivodi uvedenych v této
Smlouvé a déle z divodi uvedenych v zakonég, zejména v pfipad¢é podstatného poruseni
této Smlouvy.

Objednatel je mimo jiné opravnén od této Smlouvy odstoupit v nasledujicich ptipadech:

(a) dojde k vyznamné zméné kontroly nad Poskytovatelem nebo ke zméné kontroly nad
zasadnimi aktivy vyuzivanymi Poskytovatelem v rdmeci plnéni dle této Smlouvy (viz.
ustanoveni ¢l. V odst.10 této Smlouvy) ;

(b) bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

(c) Poskytovatel poda insolvencni navrh jako dluznik a bude nasledné¢ rozhodnuto
o upadku Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti
s obdobnymi ucinky;

(d) Poskytovatel bude odsouzen za majetkovy ¢i nemajetkovy trestny €in.

Za podstatné poruseni této Smlouvy Poskytovatelem, které je divodem pro odstoupeni od
této Smlouvy ze strany Objednatele, se povazuje zejména:

(a) prodleni Poskytovatele s dodanim Zatizeni o vice jak 30 kalendafnich dnii po terminu
plnéni;

(b) prodleni Poskytovatele s provedenim Implementace o vice jak 10 kalendarnich dna
po terminu plnéni;

(c) poruseni povinnosti Poskytovatele odstranit vady ve lhut¢ 10 kalendainich dnti od
jejich oznameni Objednatelem;

(d) poruseni povinnosti Poskytovatele odstranit vyhrady uvedené¢ v Pfeddvacim nebo
Akceptacnim protokolu ve stanovené lhaté 30 nebolO kalendainich dnt dle ¢l. III.
odst. 9. a 10. této Smlouvy;

(e) realizace této Smlouvy v rozporu s touto Smlouvou ¢i pravnimi predpisy;

(f) nedodrzovani jinych zdvaznych dokumentt ¢i piedpist Poskytovatelem,

(g) jiné poruseni povinnosti Poskytovatele, které nebude odstranéno ani do 30
kalendarnich dnii od prokazatelného doruceni vyzvy Objednatele.

Za podstatné poruseni této Smlouvy Objednatelem, které je divodem pro odstoupeni od
této Smlouvy ze strany Poskytovatele, se povazuje:

(a) prodleni Objednatele s uhradou Faktury — danového dokladu o vice jak 30
kalendainich dnti, pfi¢emz ndrok na urok z prodleni neni timto ustanovenim dotcen;

(b) prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez 30 kalendarnich dni
od prokazatelného doruceni pisemné vyzvy Poskytovatele.

V piipadé podstatného poruseni Smlouvy podle odst. 5 pism. a), b), ¢) ¢i f) tohoto ¢lanku
je po marném uplynuti ptislusné lhiity Objednatel opravnén od této Smlouvy jednostranné
odstoupit, a to bez jakychkoliv sankci ze strany Poskytovatele.

Odstoupeni od této Smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz na
ustanoveni této Smlouvy ¢i pravnich predpist, které zaklada opravnéni od této Smlouvy
odstoupit.

Smluvni vztah skon¢i dnem doruceni ozndmeni o odstoupeni od této Smlouvy druhé
Smluvni strané, nebo dnem uvedenym v oznameni.
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10) Odstoupeni od této Smlouvy ¢i jiné ukonceni smluvniho vztahu zalozeného touto

Smlouvou se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo troku z prodleni, pokud
jiz dospél, prava na nahradu Skody, ujedndni o mlcenlivosti a ochrané¢ informaci ani
ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni strany i po odstoupeni od
této Smlouvy, zejména ujednani o zptisobu fesSeni spord.

11) Za Gcelem zajisténi kontinuity provozni podpory a rozvoje Pfedmétu plnéni po ukonceni

1)

2)

3)

4)

S)

6)

této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli nebo Objednatelem urcené
tteti osob& veskerou nezbytnou soucinnost pii pievedeni vSech cinnosti spojenych
s poskytovanim plnéni na Objednatele nebo Objednatelem urcenou tieti osobu tak, aby
Objednateli nevznikla Skoda, zejména z divodu nemoZznosti nebo ztizené moznosti zadat
poskytovani plnéni nebo obdobnych cinnosti novému poskytovateli, a to s potfebnou
odbornou péci a zodpoveédnosti. Poskytovatel je v ramci poskytnuti soucinnosti pii
ukonceni smlouvy povinen zejména dodrzet povinnosti stanovené v Priloze ¢. 5 — Exit plan.

XIV. KYBERNETICKA BEZPECNOST A SOUVISEJICI POVINNOSTI

Poskytovatel se zavazuje pifi plnéni této Smlouvy postupovat v souladu se zdkonem
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpec¢nosti a o zméné souvisejicich zakoni (zdkon
o kybernetické bezpecnosti), v platném znéni (dale jen ,,ZoKB*), jakoz 1 v souladu se
souvisejicimi provadécimi predpisy a bezpecnostni politikou Objednatele, se kterou je
Objednatel povinen Poskytovatele nejpozdéji pfed zahdjenim poskytovani Predmétu plnéni
dle této Smlouvy seznamit.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Predmét plnéni dle této Smlouvy mé souvislost s provozem
VIS (Vyznamny informacni systém) nebo KII (Kritickd informacni infrastruktura) ve
smyslu ZoKB.

Poskytovatel bere na védomi, ze v souvislosti s Predmétem plnéni dle této Smlouvy se stdva
vyznamnym dodavatelem ve smyslu ustanoveni § 2 pism. n) vyhlasky ¢. 82/2018 Sb.,
0 bezpecnostnich opatienich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich
opatienich, ndlezitostech podani v oblasti kybernetické bezpe€nosti a likvidaci dat
(vyhlaska o kybernetické bezpec¢nosti, dale jen ,,VoKB®).

Poskytovatel se zavazuje, v souladu s povinnosti stanovenou v Pfiloze ¢. 7 VoKB
informovat Objednatele, jakoZto povinnou osobu dle ZoKB, o vyznamné zmén¢ ovladani
Poskytovatele podle zdkona €. 90/2012 Sb. o obchodnich korporacich ¢i o zméné
vlastnictvi jeho zédsadnich aktiv, pfipadné¢ o zméné opravnéni nakladat s témito aktivy
vyuzivanymi Poskytovatelem k plnéni podle této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje v ptipad¢ kybernetického bezpecnostniho incidentu (dale téz
»KBI) u Poskytovatele vzniklého na Predmétu plnéni dle této Smlouvy tento KBI
neprodlené¢ oznamit Objednateli a nasledné pfijmout opatfeni pro odvraceni a zmirnéni
dopadu KBI. Poskytovatel informuje Objednatele o odstranéni nahlaSené¢ho KBI vcetné
divodu jeho vzniku a zpisobu odstranéni KBI. Poskytovatel se zavazuje umoznit
Objednateli provést kontrolu procesu odstranovani KBI a vypotadat pfipadné pfipominky
Objednatele k procesu odstranovani KBI.

Poskytovatel se zavazuje informovat v Implementa¢nim planu Objednatele o tom, jakym
zpusobem fidi rizika v souvislosti s Predmétem plnéni Smlouvy, véetné€ uvedeni zpisobu ¢i
metody fizeni rizik na strané Poskytovatele. Poskytovatel informuje Objednatele o tom, jaka
jsou zbytkova rizika souvisejici s plnénim pfedmétu smlouvy. Poskytovatel se zavazuje
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7)

8)

9)

umoznit Objednateli provést kontrolu zpisobu fizeni rizik na strané Poskytovatele
v rozsahu, ktery se dotyka Pfedmétu plnéni smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje v prub&hu plnéni této Smlouvy pisemné upozornit Objednatele
na ptipadny zjistény nesoulad plnéni dle c¢lanku II této Smlouvy s povinnostmi
definovanymi ZoKB, souvisejicimi provadécimi piedpisy, bezpecnostni politikou
Objednatele ¢i s pfipadnymi nedostatky zjiSténymi auditem kybernetické bezpecnosti.
Poskytovatel také obdobné postupuje v piipadé nevhodného pokynu Objednatele dle odst.
12 pism. d) tohoto ¢lanku. Pro pisemné upozornéni se Poskytovatel zavazuje pouzit jakozto
vzor Prilohu ¢. 10 — Pozadavek na Sluzbu DZKB a musi z n¢j vyplyvat:

a) jaké smluvni plnéni je sdm Poskytovatel povinen poskytnout dle ¢l. XIV. odst. 1 az
10,

b) jaké smluvni plnéni je Poskytovatel povinen poskytnout dle ¢I. XIV. odst. 1 az 10,
pfi¢emz je nezbytnd soucinnost Objednatele ¢i tieti osoby,

c) jaké Cinnosti navrhuje Poskytovatel zadat jako Sluzbu DZKB a
d) jakou soucinnost musi poskytnout tieti osoba.

Poskytovatel akceptuje, Ze veskeré naklady, které mu v priitbéhu plnéni dle této Smlouvy
vzniknou v souvislosti se zavedenim a plnénim pozadavki dle ZoKB, s provedenym
auditem kybernetické bezpecnosti ¢i uzitim definovanych bezpecnostnich opatieni
v rozsahu Piedmétu plnéni dle této Smlouvy, jsou plné k jeho tizi.

Seznam vyzadovanych bezpecnostnich opatieni se miiZe ménit v ndvaznosti na povinnosti
Objednatele vyplyvajici z § 11 ZoKB. Pokud Narodni ufad pro kybernetickou a informac¢ni
bezpecnost (NUKIB) Objednateli ulozi povinnost zavést &i uzivat uréité bezpeénostni
opatieni a dotyka-li se toto jakkoliv povahy ¢i rozsahu plnéni dle této Smlouvy, ma
Poskytovatel povinnost toto bezpecnostni opatfeni zavést ¢i uzivat nebo Objednateli
poskytnout nutnou soucinnost k zajisténi ulozenych povinnosti.

10) Prava a povinnosti Smluvnich stran budou v pfipad¢ rekodifikace ZoKB platit i nadale

v maximalni mife, paklize nebudou s pravidly rekodifikace ZoKB v rozporu.

11) Poskytovatel se od zahajeni tfeti faze Pfedmétu plnéni (Servisni podpora a Provozni

podpora) zavazuje poskytovat nad rdmec povinnosti dle ptedchozich odstavci Sluzbu
DZKB. Sluzbu DZKB lze poskytnout pouze v téchto ptipadech:

a) bude pfijat novy zédkon o kybernetické bezpecnosti, ptipadné bude novelizovan nebo
dojde ke zmén¢ jeho provadécich predpist (vetné vydani novych) nebo bude vydan
piimo pouzitelny predpis Evropské unie upravujici kybernetickou bezpecnost.

b) NUKIB vyda nové opatieni dle § 11 ZoKB ¢&i obdobny ukon dle budouci pravni
upravy.

¢) Objednateli bude uloZzeno na zaklad¢ auditu kybernetické bezpecnosti napravné
opatieni ¢i obdobna povinnost dle budouci pravni Gpravy.

12) Vzhledem k tomu, ze Sluzba DZKB bude poskytovana formou Cerpani ¢lov€kodnl je

Poskytovatel povinen zahdjit jeji poskytovani vzdy pouze na zadkladé jednotlivych
pozadavkl Objednatele (dale téz ,,PoZadavek na Sluzbu DZKB*):
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a)

b)

d)

f)

g)

které musi mimo jiné obsahovat specifikaci pozadovaného plnéni, predpokladany
termin zahdjeni plnéni a ocekavany termin dodani plnéni. Pozadavek na Sluzbu
DZKB bude zaslan Poskytovateli k navrhu feseni.

Poskytovatel je povinen pisemné potvrdit Pfijeti Pozadavku na Sluzbu DZKB ve
lhit¢ max. 3 pracovnich dnit od jeho doruceni, pfipadné zaslat Zadost o jeho
doplnéni.

V reakci na Pozadavek na Sluzbu DZKB je Poskytovatel povinen do 10 pracovnich
dnii ode dne doruceni Pozadavku na Sluzbu DZKB zaslat Objednateli své stanovisko
k Pozadavku na Sluzbu DZKB (dale téz ,,Stanovisko k Pozadavku na Sluzbu
DZKB*), které bude obsahovat mimo jiné predbézny navrh feseni Pozadavku na
Sluzbu DZKB, pozadavky na sou¢innost Objednatele, pozadavky na soucinnost
tretich stran (pokud to vyzaduje povaha plnéni), rizika a pfedbézny odhad pracnosti
v ¢lovékohodindch (v ¢lenéni minimalné¢ na navrh feSeni (analyzu), realizaci,
testovani, dokumentaci a ¢innosti dle tohoto odstavce. Poskytovatel vyuzije jakozto
vzor Prilohu ¢. 10 — Pozadavek na Sluzbu DZKB. Chybi-li ve Stanovisku
k Pozadavku na Sluzbu DZKB alesponi jeden povinny udaj, nepovazuje se povinnost
Poskytovatele dle pfedchozi véty za splnénou.

Obsahuje-li Pozadavek na Sluzbu DZKB nevhodny pokyn, je na to Poskytovatel
povinen bez zbyte¢ného odkladu upozornit, véetné¢ popisu souvisejicich rizik,
nejpozdéji vSak ve Stanovisku k Pozadavku na Sluzbu DZKB. Trva-li Objednatel
na nevhodném pokynu, je Poskytovatel povinen pokyn dodrzet, avSak nenese
odpovédnost za popsand rizika, o nichz vyslovné uvede, ze vznikaji v pfi¢inné
souvislosti s realizaci nevhodného pokynu, ledaze by Objednatel prokazal
nepravdivost tvrzeni o pficinné souvislosti.

Je-1i to nezbytné pro plnéni Smlouvy, ¢i vyZada-li si to Poskytovatel, Objednatel smi
nejpozdéji do 10 pracovnich dni ode dne doruceni fadného Stanoviska k Pozadavku
na Sluzbu DZKB zaslat Poskytovateli navrh nejméné 3 termini moZného konani
osobniho jednani Smluvnich stran, pfi¢emz prvni termin nesmi byt diive, nez za 48
hodin od odeslani tohoto navrhu. Poskytovatel se zavazuje reagovat na takto zaslany
navrh nejpozd€ji do 24 hodin od jeho doruceni a zaslat Objednateli sdéleni
zvoleného terminu jedndni. O obsahu jednani bude pofizen zapis z jednani, ktery
musi byt podepsan vSemi zicastnénymi osobami. Nepozaduje-li Objednatel konani
osobniho jednani za nutné, sdé€li ve stejné lhut€ svlij nazor ke Stanovisku
k Pozadavku na Sluzbu DZKB. Poskytovatel se zavazuje pfijeti této zpravy
neprodlené potvrdit.

Nejpozdéji do 10 pracovnich dni ode dne konani osobniho jednani, anebo od
doruceni nazoru Objednatele k zaslanému Stanovisku k Pozadavku na Sluzbu
DZKB (nevyzada-li si Objednatel osobni jednani) zaSle Poskytovatel Objednateli
podrobny navrh feSeni Pozadavku na Sluzbu DZKB (dale téz ,Navrh FeSeni
Pozadavku na Sluzbu DZKB*), ktery bude obsahovat mimo jiné detailni popis
zajisténi realizace Pozadavku na Sluzbu DZKB a pracnost jeho realizace
v ¢loveékohodinach (v ¢lenéni minimalné na analyzu, realizaci,
testovani, dokumentaci a ¢innosti dle pism. c¢) tohoto odstavce. . Poskytovatel
vyuzije jakozto vzor Prilohu ¢. 10 - Pozadavek na Sluzbu DZKB

Objednatel se zavazuje reagovat na zaslany Navrh feSeni Pozadavku na Sluzbu
DZKB, a to tak, ze jej schvali formou podpisu dokumentu a odesle jej Poskytovateli
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(dale jen ,,Pozadavek na Sluzbu DZKB*), anebo uvede konkrétni vyhrady, to vse
ve lhité 10 pracovnich dnti ode dne doruceni Navrhu feSeni Pozadavku na Sluzbu
DZKB. Poskytovatel se zavazuje odstranit pfipadné vyhrady a zaslat opraveny
Navrh feSeni Pozadavku na Sluzbu DZKB ve lhité 5 pracovnich dni od obdrzeni
vyhrad, pokud nebyla obéma stranami pisemn¢ dohodnuta lhtita delsi. Po odstranéni
vSech vyhrad Objednatel Navrh feSeni Pozadavku na Sluzbu DZKB schvali formou
podpisu dokumentu a odesle jej Poskytovateli, nebo odesle sdéleni o odkladu
Pozadavku na Sluzbu DZKB. V takovém ptipad¢ se ale Objednatel zavazuje uhradit
Poskytovateli provedenou analyzu.

h) Poskytovatel se zavazuje splnit Pozadavek na Sluzbu DZKB piesn¢ v souladu
s odsouhlasenym Navrhem feSeni PoZzadavku na Sluzbu DZKB a v terminech v ném
stanovenych.

1) Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele nejméné 3 pracovni dny predem
o presném terminu odevzdani a prevzeti vytizeného Pozadavku na Sluzbu DZKB,
a to prostfednictvim zpravy zaslané Objednateli.

13) Rozsah pracnosti bude ponizen v rozsahu toho plnéni, které je Poskytovatel povinen

poskytnout dle jiného ustanoveni Smlouvy, nebo plnéni, které je tfeba poskytnout

vvvvvv

zaplacené analyzy.

14) Vytizeni PoZadavku na Sluzbu DZKB podléha akceptaci, ustanoveni o ukon€eni Druhé faze

plnéni dle ¢l. III. odst. 11 této Smlouvy se pouzije obdobng, lhiity vSak ¢ini 5 pracovnich
dnti.

15) Tato Smlouva nezaklada povinnost Objednatele odebrat jakékoliv mnozstvi Sluzby DZKB.

1)

2)

3)

4)

XV. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva obsahuje uplnou dohodu Smluvnich stran ve véci predmétu této Smlouvy
a nahrazuje veskeré¢ predeslé pisemné ¢i ustni dohody ucinéné ve véci pfedmétu této
Smlouvy.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukdzalo byt neplatnym nebo
nevynutitelnym, nebo se jim stalo po uzavieni této Smlouvy, pak tato skute¢nost nepiisobi
neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy, nevyplyva-li
z donucujicich ustanoveni pravnich predpisi jinak. Smluvni strany se zavazuji bez
zbyte¢ného odkladu po vyzve kterékoliv Smluvni strany takové neplatné ¢i nevynutitelné
ustanoveni nahradit platnym a vynutitelnym ustanovenim, které je svym obsahem nejblizsi
ucelu neplatného ¢i nevynutitelného ustanoveni.

Z4dna ze Smluvnich stran nemiize bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany postoupit sva prava a povinnosti plynouci z této Smlouvy tfeti strané, a to ani
Castecné.

Jakékoliv ukony smétujici ke zruSeni této Smlouvy a ozndmeni o zméné bankovnich udaji
musi byt doruceny datovou schrankou nebo formou doporuc¢eného dopisu. Oznameni nebo
jina sdéleni podle této Smlouvy se budou povazovat za fadn€ ucinénd, pokud budou
ucinéna pisemné v ¢eském jazyce a dorucena osobné, postou, prostfednictvim datové
schranky ¢i kuryrem na adresy uvedené v tomto odstavci (vCetné oznaceni jménem
pfislusné Opravnéné osoby) nebo na jinou adresu, kterou piislusnd Smluvni strana
v predstihu pisemné oznami adresatovi, neni-li v konkrétnim piipad¢ stanoveno jinak.
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S)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

(a) Objednatel:

Nazev: Ministerstvo financi
Adresa: Letenska 15, Praha 1 118 10
k rukam: XXX

Datova schranka: xzeaauv

(b) Poskytovatel:

Nézev: X Consulting Co. s.r.0.
Adresa: V olSinach 16/82, 100 00 Praha 10
k rukam: XXX

Datova schranka:  wz5uw7q

Ucinnost oznameni nastava v pracovni den nésledujici po dni doruceni tohoto ozndmeni
druhé Smluvni stran€, neni-li v této Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Ke zmén¢ této Smlouvy nebo ukonceni této Smlouvy je za Objednatele opravnén xxx a
dale osoby povéfené ministrem financi. Ke zméné této Smlouvy nebo ukonceni této
Smlouvy je za Poskytovatele oprdvnén Poskytovatel sdm (je-li fyzickou osobou
podnikajici) nebo statutarni organ Poskytovatele, ptip. prokurista, a to dle zptisobu jednani
uvedeném v obchodnim rejstiiku. Jiné osoby mohou tato pravni jedndni Cinit pouze
s pisemnym povéfenim osoby ¢i organu vymezenych v predchozi vét€é (dale jen
,»Opravnéné osoby pro véci smluvni*). Opravnéné osoby pro véci smluvni maji soucasné
vSechna opravnéni Opravnénych osob.

Jakékoliv zmény kontaktnich udajii, bankovnich udaji a Opravnénych osob je pfislusna
Smluvni strana opravnéna provadét jednostranné a je povinna tyto zmény neprodlené
pisemné oznamit druhé Smluvni strané.

Tato Smlouva se fidi pravnimi ptedpisy Ceské republiky. Smluvni strany pro vylouceni
pochybnosti sjednévaji, Ze tato Smlouva se fidi subsidiarné ustanovenimi Obcanského
zakoniku upravujicimi smlouvu o dilo a licenéni smlouvu.

Zmény nebo dopliky této Smlouvy véetné jejich pfiloh museji byt vyhotoveny pisemné
formou dodatku, datovany a podepsany obéma Smluvnimi stranami s podpisy Smluvnich
stran na jedné listing, ledaZe tato Smlouva v konkrétnich pfipadech stanovi jinak.

Tato Smlouva je vyhotovena v 1 vyhotoveni v Ceském jazyce s platnosti originalu
s elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zdkonem ¢. 297/2016 Sb.,
o sluzbach vytvarejicich diivéru pro elektronické transakce, ve znéni pozd¢jsich piedpist.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a U¢innosti
okamzikem zvetejnéni v registru smluv v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb., zakon
o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist.

12) Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji ptilohy:

Ptiloha €. 1 — Specifikace Predmétu plnéni

Ptiloha ¢. 2 — Specifikace Podpory

Ptiloha ¢. 3 — Akceptacni procedura, Pfedavaci a Akceptacni protokol
Ptiloha €. 4 — Seznam pracovist Ministerstva financi

Ptiloha ¢. 5 - Exit plan

Ptiloha ¢. 6 - Seznam ¢lent Realiza¢ni tymu

Ptiloha ¢. 7 - Harmonogram dodévky a Implementace

Ptiloha ¢. 8 — Koncepce obnovy architektury KI

Ptiloha €. 9 — Specifikace poZadavkil na Implementacni plan
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Piiloha ¢. 10 — Pozadavek na Sluzbu DZKB

Dne dle elektronického podpisu Dne dle elektronického podpisu
Objednatel Poskytovatel
Ceska republika — Ministerstvo financi X Consulting Co. s.r.o.
XXX, XXX XXX, XXX
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Pfiloha €. 1 - Specifikace Prfedmétu plnéni

XXX



Pfiloha €. 2 - Specifikace podpory

Pfiloha specifikuje pozadované cinnosti Poskytovatelem na zajisténi Objednatelem poZadovanych parametr(
sluzeb a zplsob jejich vyporadani v pfipadé jejich naruseni.

OBSAH

1 SPeCifikace SErvisni POAPOIrY.....ccccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnns 1

2 Specifikace Podpory po dobu Implementace ........cccccviiiiiiiiiniiiiiiinniniininismmms 1

3 Specifikace ProvOZNi POAPOIY .....ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiississssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 2
3.1 Provoz a sprava infrastruKtury SItE DIC ..........c..couueeeueenieeeieeeieeeie ettt ettt et e snee s 2
3.2 Provoz a sprdva infrastruktury site LAN/WLAN a Infrastruktury MAN ............ccoueeeveeeiveecieeeiiesesieeeienens 5
3.3 Provoz @ SPrava fir@WalIOVE VISTVY .........cocueeeeeiiieiieeseeeiee sttt ettt ettt ettt et esnee e 9
3.4 Provoz a sprava koncovych Prvki SIEE WAN ..........eeeceeeeeeceeeeeeeeeeesieeeestteeeeetaaeesaaaaestseaeesssaeesssenaas 11

1 Specifikace Servisni podpory

Pfredmétem plnéni je zavazek Poskytovatele zajistit Servisni podporu po dobu 48 mésicu, ktera zahrnuje servis
dodaného HW a technickou podporu dodaného SW poskytovanou prostfednictvim Poskytovatele vyrobcem SW.

Dodavana sluzba Servisni podpory k dodanym produktim musi obsahovat:
Vyménu vadného zafizeni (RMA)

- Vyména zafizeni s nasledujici odezvou NBD — nasledujici pracovni den (RMA oteviené do 16:00 CET)
- Soucasti sluzby musi byt pfitomnost technicky kvalifikovaného pracovnika v misté instalace zafizeni, ktery
zafizeni fyzicky vyméni u Objednatele.

PFimy pristup k technické podpofe vyrobce

- PFistup k Centru technické podpory je 7 dni v tydnu, 24hod denné, dostupny telefonicky, emailem, pres
web a prostiednictvim online nastroja.

- Zakaznik mdzZe Centrum technické podpory vyuzit nejen pro feseni jiz vzniklych potizi, ale také na ovéreni
technickych informaci nebo validaci konfiguraci.

Dostupnost technickych informaci

- Pristup ke stahovani Software upgrades & updates
- Pristup k technické znalostni databazi vyrobce.

2 Specifikace Podpory po dobu Implementace

Predmétem plnéni je zavazek Poskytovatele zajistit Podporu po dobu od podpisu Dil¢iho Predavaciho protokolu
nebo zavéreéného Predavaciho protokolu do doby Zavérecné akceptace implementované komunikacni
infrastruktury v lokalitdch Objednatele stvrzené podpisem zavérecného Akceptacniho protokolu s vyrokem
,Akceptovano bez vyhrad”.
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Poskytovatel je povinen Objednateli poskytovat:

- Technickou podporu aktivnich prvk( komunikaéni infrastruktury,

- Kompletni zajisténi provozu akceptovanych ¢asti feSeni (dil¢i akceptace) v rezimu 24x7 dle kapitoly ¢. 3

Specifikace Provozni podpory

o napf. eskalace, reporting, funkce service manaZera pro akceptované casti rfeSeni, nutnost
dodrzovani PDCA cyklu, servisni okna, dokumentace sitové infrastruktury, blize viz kapitola 3
Specifikace Provozni podpory.

3 Specifikace Provozni podpory

Pfedmétem plnéni je zdvazek Poskytovatele zajistit Provozni podporu implementované komunikaéni

infrastruktury v lokalitach Objednatele, a to po dobu 48 mésic(.

Poskytovatel je povinen Objednateli poskytovat:

- Technickou podporu aktivnich prvk( komunikacni infrastruktury,

- Kompletni zajisténi provozu sitové infrastruktury v rezimu 24x7,

- Sluzby rozvoje a optimalizace sitové infrastruktury véetné souvisejicich infrastrukturnich Sluzeb.

3.1 Provoz a sprava infrastruktury sité DC

3.1.1

Rozsah pozadovanych ¢innosti

Provoz aktivnich sitovych prvkia v datovych centrech (DC):

profylaktické Cinnosti:
o pfi pravidelnych odstavkach (2x ro¢né) — fyzicka kontrola, ¢isténi sitovych zafizeni, Gprava
kabelazi apod.,
o pravidelné fyzické kontroly s technikem ICT: fyzicka kontrola provozniho stavu prvkl (teplota,
hluk zafizeni apod.) 1x mésicné,
kontrola logli (na denni bazi),
kontrola vykonnosti a performance monitoring (na mési¢ni bazi),
navrh preventivnich opatfeni s cilem predejit moznym vypadklm, sniZeni vykonu v infrastrukture
Objednatele (minimalné kvartalné nebo dle aktualni situace),
odborna technickd podpora a odstrafiovani zavad v predmétné oblasti — 2. Uroven servisni podpory
v souladu se stanovenymi SLA,
provadéni pravidelnych zaloh Software konfiguraci (mésicni zalohy + aktualizace zaloh po kazdé zméné).

Sprava aktivnich prvkt v obou DC:

kontrola dostupnosti patchd, hotfixd, service packl a dalsich opravnych balikd vyrobctd (na mésicni bazi),
analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,

navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku, jenZ bude predavan ke schvaleni
Objednateli,

instalace a provedeni zmén (vCetné prace) dle Objednatelem schvalenych navrh( opatfeni
(implementace ivice opatfeni bude souhrnné provadéna 1x mési¢né, pokud neni potfeba jednat
rychleji),

sprava sitové bezpecnostni politiky v ramci datového centra — definovani skupin servert dle pozadavk(
objednatele, provadéni nastaveni povolenych komunikaci mezi jednotlivymi skupinami a smérem mimo
datové centrum (predpokladany rozsah je az 120 zménovych pozadavk(l mésicné),
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implementace schvélenych pozadavkd na zménu konfigurace aktivnich prvkd (predpokladany rozsah je
az 120 zménovych pozadavkld mésicné) .

predkladani navrhl na optimalizaci LAN a DC (na kvartalni bazi),

sprava a aktualizace privilegovanych hesel ke vSsem predmétnym zafizenim (pravidelné aktualizace a
jejich pfedani Objednateli atd., v souladu s bezpecnostni politikou Objednatele, kterad je soucasti Interni
dokumentace).

Soucinnost v ramci procesd Projektového tymu souvisejicich s navrhem zmén v IT infrastrukture
(spolecné s dodavateli technologii).

Provozni podpora IT infrastruktury v soucinnosti s provozovateli sluzeb, zajistujicich dostupnost Sluzeb,
dle parametrt definovanych v SLA v kterékoliv lokalité. Zejména jde o provozovatele Sluzeb v oblastech:

ITSM, zajistujici proaktivni dohled a monitoring LAN,

zajistujicich spravu operacnich systému a databazi, fyzickou spravu serveru atd.,

soucinnost se vSemi dodavateli pfi planovanych vikendovych odstavkach (2x ro¢né),

bezprostiedni soucinnost pfi mimoradnych odstavkach (vlivy vyssi moci a vladou vyhlaseny stav nouze
ptipadné jiny vyjimecny stav).

Provadéni vymény zafizeni a obnoveni plné funkénosti v pripadé poruchy — ndhrada zafizeni je feSena
podporou HW.

Sprava a aktualizace provozni a bezpecnostni dokumentace v rozsahu:

postupy pro provoz a spravu kazdého zafizeni,

postupy pro obnovu zatizeni ze zaloh,

provozni denik pro kazdé zafizeni v minimalnim rozsahu datum, osoba, Cislo poZadavku (ticketu)
ze Service Desku, popis provadéné ¢innosti, vysledek ¢innosti (Uspéch/selhani), doba trvani.

Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu obou Datovych center:

aktualni schéma fyzického zapojeni DC

aktudlni schéma logického zapojeni DC (VLAN, porty, prvky, dalsi atributy),

aktudlni schéma Logického zapojeni sitové vrstvy DC L3, L4 (interni smérovani, smérovani do externich
siti, prehled ACL) v rdmci svéfenych technologii,

aktualni prehled verzi Software ¢i Firmware (pfipadné operacnich systému — OS) aktivnich prvki,
sprava konfiguraci predmétnych zafizeni v konfiguracni databazi (DB) Objednatele (IP, SN) (Objednatel
zajisti a bude udrzovat pfistup k databazi skrze webové rozhrani nebo jednoduchou tabulku).

Ucast na jednani Projektového tymu, provoznich a pracovnich tymd Objednatele (2x mési¢né).

Pravidelné zpracovani reportt (reporting ) a zpracovani analyzy trendd z reportovanych udajd véetné
zpracovani doporuceni (kvartalné pro celou Ceskou republiku):

reportovani stavu portové konektivity (minimalné pocet volnych portt/ obsazenych portd,
reportovani vytizeni paternich prepinaca.
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3.1.2 Popis pozadovaného SLA infrastruktury DC

Kategorie SLA:

Kategorie Odezva Doba vyresSeni
A 2 hod 6 hod

B 2 hod 1 prac. den

C 2 hod 5 prac. dnd

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vsechny lhiity SLA pocinaji plynout okamzZikem nahlaseni.
Pro zavady nebo vypadky kategorie B nebo C plati, Ze:

- jsou-li nahlaseny mimo dobu dostupnosti sluzby, po¢ne Ihita béZet aZz okamZikem, kdy nastane doba
dostupnosti sluzby,
- Ihlty urcené v hodinach nebézi mimo dobu dostupnosti sluzby.

Kategorie A:

segmentl infrastruktury DC, pfipadné nedostupnost provozovanych sluzeb.

2 hodiny Odezva — zahdjeni praci na odstranéni zavady jmenovanym pracovnikem Poskytovatele, touto dobou
se nerozumi automaticka odezva nastroje ServiceDesk.

6 hodin Doba vyieseni — reaktivni podpora s garantovanou Dobou vyfeSeni do 6 hodin. Pracovnik Poskytovatele
zapocne s odstranovanim poruchy do 2 hodin po nahldseni (Doba odezvy) a poskytuje pracovni silu a znalosti
potfebné k opravé nebo vyméné tak, aby komunikacni infrastruktura byla uvedena do funkcniho stavu.
Poskytovatel identifikuje a opravi Spatné funkce komunikacni infrastruktury a, pokud jsou identifikovany zavady
HW, zajisti jejich opravu nebo vyménu dle sluzby servisni podpory.

Doba dostupnosti Sluzby — Sluzba musi byt dostupna 24 hodin denné, od pondéli do nedéle, véetné veskerych
statnich svatk(, dnl pracovniho klidu.

Kategorie B:

Zavada nebo vypadek ¢asti prvku nebo karty, ktery zplsobi sniZzeni dostupnosti Sluzeb, avsak nezapficini jejich
celkovy vypadek.

2 hodiny Odezva — zahdjeni praci na odstranéni zavady jmenovanym pracovnikem Poskytovatele, touto dobou
se nerozumi automaticka odezva ndstroje ServiceDesk.

1 pracovni den doba vyreSeni — reaktivni podpora s garantovanou Dobou vyfeseni do 1 pracovniho dne.
Pracovnik Poskytovatele zapocne s odstrafiovanim poruchy do 2 hodin po nahlaseni (Doba odezvy) a poskytuje
pracovni silu a znalosti potfebné k opravé nebo vyméné tak, aby komunikacni infrastruktura byla uvedena do
pIného funkéniho stavu. Poskytovatel identifikuje a opravi Spatné funkce komunikacni infrastruktury a, pokud
jsou identifikovany zavady HW, zajisti jejich opravu nebo vyménu dle sluzby servisni podpory.

Prace na odstranéni zdvady budou dokonceny nejpozdéji béhem nasledujiciho pracovniho dne po pracovnim dni,
kdy byla zavada ozndmena, a budou probihat v pracovni dny v dobé od 08:00 do 17:00 hodin. Sluzba musi byt
dostupna v pracovni dny, v dobé od 08:00 do 17:00 hodin.
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Kategorie C:

Zavady, které nezplsobi vypadek ¢i pouze ¢astecné snizuji dostupnost poskytovanych sluzeb a ostatni zavady
nespadajici do Kategorie A ¢i B.

2 hodiny Odezva — zahajeni praci na odstranéni zavady jmenovanym pracovnikem Poskytovatele, touto dobou
se nerozumi automatickd odezva nastroje ServiceDesk.

5 pracovnich dnl doba vyfeSeni — reaktivni podpora s garantovanou Dobou vyfeSeni do 5 pracovnich dn(.
Pracovnik Poskytovatele zapocne s odstranovanim poruchy do 2 hodin po nahlaseni (Doba odezvy) a poskytuje
pracovni silu a znalosti potifebné k opravé nebo vyméné tak, aby komunikacni infrastruktura byla uvedena do
plného funkéniho stavu. Poskytovatel identifikuje a opravi Spatné funkce komunikaéni infrastruktury, a pokud
jsou identifikovany zavady HW, zajisti jejich opravu nebo vyménu dle sluzby servisni podpory.

Prace na odstranéni zadvady budou dokonceny nejpozdéji do 5 pracovnich dnll po pracovnim dni, kdy byla zavada
oznamena, a budou probihat v pracovni dny v dobé od 08:00 do 17:00 hodin. Sluzba musi byt dostupna
v pracovni dny, v dobé od 08:00 do 17:00 hodin.

3.1.3 Zptisob kontroly

Méreni SLA bude provadéno v pravidelnych intervalech béhem Doby dostupnosti Sluzby. MéFici body (sondy) a
pocet méreni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostatecné pro vyhodnoceni stanovenych parametrd SLA.
Mérenimi bude ovérfovana dostupnost celé instalované komunikaéni infrastruktury a jejich SluZzeb. Dostupnost
Sluzby se bude mérit souborem testl dostupnosti spravovanych aktivnich prvkd. Provozni ¢innosti budou
kontrolovany Objednatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na mési¢ni bazi. O vysledku kontrol bude
sestavovan Report.

3.1.4 Dalsi podminky

V pfipadé obmény zafizeni z dvodu nahrady vadného prvku, nebo z divodu modernizace budou tato nova
zafizeni povaZzovana za ekvivalentni a budou na né poskytovany stejné parametry kvality Sluzby.

Poskytovatel je povinen zpfistupnit technologie pro definici a implementaci monitorovacich agentd/sond.

Poskytovatel je vramci provozu a spravy infrastruktury sité LAN/WLAN povinen poskytnout soucinnost
Objednateli (nebo jim jmenovanych subjekt() pfi provadéni kontrolni ¢innosti na dodrZzovani a pInéni naplné této
Sluzby.

3.2 Provoz a sprava infrastruktury sité LAN/WLAN a Infrastruktury MAN

3.2.1 Rozsah pozadovanych ¢innosti

1. Provoz aktivnich sitovych prvkd LAN/WLAN a MAN ve viech realizovanych lokalitach:

- profylaktické ¢innosti:
o pfi pravidelnych odstavkach (1x ro¢né) — fyzicka kontrola, &isténi sitovych zafizeni, Gprava
kabelaZi apod.,
o pravidelné fyzické kontroly s technikem ICT: fyzicka kontrola provozniho stavu prvkl (teplota,
hluk zafizeni apod.) 1x ro¢né,
- kontrola logli (na denni bazi),
- kontrola vykonnosti a performance monitoring (na mésicni bazi),
- navrh preventivnich opatfeni scilem predejit moinym vypadkim, sniZeni vykonu v infrastrukture
Objednatele (minimalné kvartalné nebo dle aktualni situace),
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odborna technickd podpora a odstrafiovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support v souladu se SLA,
provddéni pravidelnych zdloh SW konfiguraci (denni zalohy + aktualizace zaloh po kazdé zméné).

. Sprava aktivnich prvka ve vsech lokalitach:

kontrola dostupnosti patchl, hotfixd, service packt a dalsich opravnych balikd vyrobcl (na mésicéni bazi),
analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,

navrh opatreni a postupu implementace opravného baliku, jenZ bude predan ke schvaleni Objednateli,
instalace a provedeni zmén (véetné prace) dle Objednatelem schvalenych navrh(i opatfeni (implementace
i vice opatreni bude souhrnné provddéna 1x mésic¢né, pokud neni potieba jednat rychleji),

sprava centralni sitové bezpecénostni politiky — definovéni pristupovych skupin uZivatel( dle pozadavki
objednatele, provadéni nastaveni povolenych komunikaci mezi jednotlivymi skupinami a smérem do
externiho prostfedi a do prostfedi datového centra (pfedpokladany rozsah je az 50 zménovych poZadavku
mésicné),

implementace schvalenych pozadavkl na zménu konfigurace aktivnich prvkd (predpokladany rozsah je az 50
zménovych pozadavkd mésicné),

predkladani ndvrh( na optimalizaci LAN/WLAN sité (na kvartalni bazi),

predkladani navrha na optimalizaci MAN sité (na kvartalni bazi),

sprava a aktualizace privilegovanych hesel ke vsem predmétnym zafizenim (pravidelné aktualizace a pfedani
Objednateli atd.) musi byt vedeno v souladu s bezpecnostni politikou Objednatele (Smérnice k bezpecnosti
informacnich a komunika¢nich technologii.

. Sou€innost vramci procest ,Projektového Fizeni” souvisejicich s ndvrhem zmén v infrastrukture ICT
Objednatele (spole¢né s dodavateli technologii).

Provozni podpora ICT v soudinnosti s provozovateli Sluzeb, zajistujicich dostupnost Sluzeb dle parametr(
definovanych v SLA. Zejména jde o provozovatele Sluzeb v oblastech:

ITSM, zajistujici proaktivni dohled a monitoring LAN/WLAN a MAN,

zajistujicich spravu operacnich systém0 a databazi, fyzickou spravu server( atd.,

soucinnost se vsemi dodavateli pfi planovanych vikendovych odstavkach (2x rocné),

bezprostfedni soucinnost pfi mimofadnych odstavkach (vlivy vy$si moci a vladou vyhldSeny stav nouze
pfipadné jiny vyjimecny stav).

. Zprostiedkovani HW servisu aktivnich prvk( (u vyrobce/dodavatele) véetné pfipadného zajisténi ndhrady v
pfipadé poruchy (v rozsahu smluvné zajisténé maintenance Objednatele).

. Sprava a aktualizace provozni a bezpecnostni dokumentace v rozsahu:

postupy pro provoz a spravu kazdého zafizeni,

postupy pro obnovu zafizeni ze zaloh,

provozni denik pro kazdé zafizeni v minimalnim rozsahu datum, osoba, Cislo poZadavku z ticket systému,
popis provadéné cinnosti, vysledek ¢innosti (Uspéch/selhani), doba trvani.

. Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:

aktualni schéma fyzického zapojeni jednotlivych LAN/WLAN siti v pfedmétnych lokalitach

aktudlni schéma fyzického zapojeni MAN sité v predmétnych lokalitdch vcetné pripojeni na externi
konektivitu

aktualni schéma logického zapojeni jednotlivych LAN/WLAN siti v pfedmétnych lokalitach (interni smérovani,
smeérovani do externich siti, prehled ACL)

aktudlni schéma logického zapojeni MAN sité v predmétnych lokalitach (interni smérovani, smérovani do LAN
v lokalitach, pfehled ACL a dalSich parametrt)

aktudlni prehled verzi OS aktivnich prvka,

sprava konfiguraci predmétnych zatizeni v konfiguracni DB Objednatele (IP, SN).
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8. Ud&ast na jednani provoznich a pracovnich tym@ Objednatele (2x mési¢nég).

9. Pravidelné zpracovani reportt (reporting 1x mési¢né) a zpracovani analyzy trendl z reportovanych udaji
véetné zpracovani doporuceni (kvartalné):

- reportovani stavu portové konektivity (minimalné pocet volnych portl/ obsazenych port(,
- SLA report dostupnosti zafizeni a Sluzeb LAN/WLAN sité,

- SLA report dostupnosti zafizeni a Sluzeb MAN sité,

- prehled provedenych zmén v konfiguraci LAN/WLAN sité,

- prehled provedenych zmén v konfiguraci MAN sité.

3.2.2 Popis pozadovaného SLA

Kategorie SLA:
Kategorie Odezva Doba vyreSeni
A 2 hod 6 hod
B 4 hod 1 prac. den
C 4 hod 5 prac. dnQ

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vsechny lhiity SLA poéinaji plynout okamzikem nahlaseni.
Pro zavady nebo vypadky kategorie B nebo C plati, Ze:

- jsou-li nahlaseny mimo dobu dostupnosti sluzby, pocne Ihita béZet az okamzikem, kdy nastane doba
dostupnosti sluzby,
- lhaty urcené v hodinach nebézi mimo dobu dostupnosti sluzby.

Kategorie A:

sy

Vypadek jednoho nebo vice aktivnich prvk( (karty), ktery zapficini nedostupnost minimalné jednoho nebo vice
segment( sité, pfipadné nedostupnost celé sité LAN/WAN. Segmentem sité se rozumi celd oblast zahrnujici
vlastni pfistupovy aktivni prvek a vSechna na tento prvek pfimo pfipojena koncova zafizeni.

2 hodiny Odezva — zahdjeni praci na odstranéni zavady jmenovanym pracovnikem Poskytovatele, touto dobou
se nerozumi automaticka odezva nastroje ServiceDesk.

6 hodin Doby vyfeSeni — reaktivni podpora s garantovanou Dobou vyresSeni do 6 hodin. Pracovnik Poskytovatele
zapocne s odstranovanim poruchy (Odezva) do 2 hodin po nahlaseni (Doba odezvy) a poskytuje pracovni silu a
znalosti potiebné k opravé nebo vyméné tak, aby komunikacni infrastruktura byla uvedena do funkéniho stavu.
Poskytovatel identifikuje a opravi Spatné funkce komunikacni infrastruktury, a pokud jsou identifikovany zavady
HW, zajisti jejich opravu nebo vyménu dle sluzby servisni podpory.

Doba dostupnosti Sluzby — Sluzba musi byt dostupna 24 hodin denné, od pondéli do nedéle, véetné veskerych
statnich svatkd, dnd pracovniho klidu.

Kategorie B:

vrve

celého segmentu sité:

a. \Vypadek zalohovanych paternich linek, ktery nezplsobi vypadek druhé zaloini linky, respektive
nedojde k vypadku celého segmentu sité,
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b. zadvada redundantnich zafizeni (karet, napdjecich zdroji, modulll a pfipadné dalsich), pti kterych
nedojde k vypadku zalozniho zafizeni, a tim ani k vypadku celého segmentu sité, snizena dostupnost
Sluzeb, vykonnostni potize.

2 hodiny Odezva — zahajeni praci na odstranéni zavady jmenovanym pracovnikem Poskytovatele, touto dobou
se nerozumi automatickd odezva nastroje ServiceDesk.

1 pracovni den doba vyieSeni — reaktivni podpora s garantovanou Dobou vyfeSeni do 1 pracovniho dne.
Pracovnik Poskytovatele zapocne s odstrariovanim poruchy do 4 hodin po nahlaseni (Doba odezvy) a poskytuje
pracovni silu a znalosti potifebné k opravé nebo vyméné tak, aby komunikacni infrastruktura byla uvedena do
plného funkéniho stavu. Poskytovatel identifikuje a opravi Spatné funkce komunikaéni infrastruktury a, pokud
jsou identifikovany zavady HW, zajisti jejich opravu nebo vyménu dle sluzby servisni podpory.

Prace na odstranéni zdvady budou dokonceny nejpozdéji béhem ndsledujiciho pracovniho dne po pracovnim dni,
kdy byla zavada ozndmena, a budou probihat v pracovni dny v dobé od 08:00 do 17:00 hodin. Sluzba musi byt
dostupna v pracovni dny, v dobé od 08:00 do 17:00 hodin.

Kategorie C:

Zavada nebo vypadek komunikaéniho portu, pfipadné bloku portd aktivniho prvku, které jsou pfipojeny pouze
ke koncovym zafizenim. Zavady, které nezpUsobi vypadek ani nesnizi dostupnosti Sluzeb v ramci segmentu
koncovych stanic nebo jednotlivych serverl a ostatni zavady nespadajici do kategorie A nebo B.

2 hodiny Odezva — zahajeni praci na odstranéni zavady jmenovanym pracovnikem Poskytovatele, touto dobou
se nerozumi automaticka odezva ndstroje ServiceDesk.

5 pracovnich dnl doba vyfeSeni — reaktivni podpora s garantovanou Dobou vyfeseni do 5 pracovnich dn(.
Pracovnik Poskytovatele zapocne s odstranovanim poruchy do 4 hodin po nahlaseni (Doba odezvy) a poskytuje
pracovni silu a znalosti potfebné k opravé nebo vyméné tak, aby komunikacni infrastruktura byla uvedena do
pIného funkéniho stavu. Poskytovatel identifikuje a opravi Spatné funkce komunikacni infrastruktury, a pokud
jsou identifikovany zavady HW, zajisti jejich opravu nebo vyménu dle sluzby servisni podpory.

Prace na odstranéni zadvady budou dokonceny nejpozdéji béhem ndsledujiciho pracovniho dne po pracovnim dni,
kdy byla zavada ozndmena, a budou probihat v pracovni dny v dobé od 08:00 do 17:00 hodin. Sluzba musi byt
dostupna v pracovni dny, v dobé od 08:00 do 17:00 hodin.

3.2.3 Zptisob kontroly

Méreni SLA bude provadéno v pravidelnych intervalech béhem Doby dostupnosti Sluzby. Méfici body (sondy) a
pocet méreni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostateéné pro vyhodnoceni stanovenych parametrd SLA.
Mérenimi bude ovérovana dostupnost celé instalované komunikacni infrastruktury a jejich SluZeb. Dostupnost
Sluzby se bude méfit souborem testl dostupnosti spravovanych aktivnich prvkd. Provozni Cinnosti budou
kontrolovany Objednatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na meésicni bazi. O vysledku kontrol bude
sestavovan Report.

3.2.4 Dalsi podminky

V pfipadé obmeény zafizeni z divodu nahrady vadného prvku, nebo z divodu modernizace budou tato nova
zafizeni povaZzovana za ekvivalentni a budou na né poskytovany stejné parametry kvality Sluzby.

Poskytovatel je povinen zpfistupnit technologie pro definici a implementaci monitorovacich agentt/sond.

Poskytovatel je vramci provozu a sprdvy infrastruktury sité LAN/WLAN povinen poskytnout soucinnost
Objednateli (nebo jim jmenovanych subjektt) pfi provadéni kontrolni ¢innosti na dodrZzovani a plnéni naplné této
Sluzby.
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3.3 Provoz a sprava firewallové vrstvy

3.3.1 Rozsah pozadovanych ¢innosti

1. Provoz firewallli realizovanych v ramci Dodavky:

- profylaktické ¢innosti: pfi pravidelnych odstavkach (2x ro¢né) — fyzicka kontrola, ¢isténi sitovych zafizeni,
Uprava kabelazi apod.,

- kontrola logli (na denni bazi),

- kontrola vykonnosti a performance monitoring (na mésicni bazi),

- navrh preventivnich opatfeni scilem predejit moinym vypadkim, sniZeni vykonu v infrastrukture
Objednatele (minimalné kvartalné nebo dle aktualni situace),

- odborna technicka podpora a odstranovani zavad v predmétné oblasti — 2nd level support v souladu se SLA,

- provadéni pravidelnych zaloh SW konfiguraci (mésicni zalohy + aktualizace zaloh po kazdé zméné).

2. Sprava firewalld realizovanych v ramci Dodavky:

- kontrola dostupnosti patcht, hotfixd, service packd a dalSich opravnych balikd vyrobcl (na mésicni bazi),

- analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,

- navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku, jenZz bude pfedan ke schvdleni Objednateli,

- instalace a provedeni zmén (véetné prace) dle Objednatelem schvalenych navrh(i opatfeni (implementace
i vice opatfeni bude souhrnné provadéna 1x mési¢né, pokud neni potfeba jednat rychleji),

- sprava firewallové bezpecnostni politiky — zajisténi vazby na pristupové skupiny uzivatell dle pozadavki
objednatele, provadéni nastaveni povolenych komunikaci mezi jednotlivymi skupinami a to s vazbou na
prostiedi LAN (kde je pfifazeni uZivateld do skupin feSeno pomoci IEEE802.1X), tak i s vazbou na prostredi
datového centra, kde jsou definovany skupiny serverl. (pfedpokladany rozsah je az 120 zménovych
pozadavkd mésicné),

- implementace schvalenych poZadavkl na dalsi zmény konfigurace firewall(l (pfedpokladany rozsah je az 30
zménovych pozadavkd mésicné),

- sprava a aktualizace privilegovanych hesel ke vsem predmétnym zafizenim (pravidelné aktualizace a pfedani
Objednateli atd.) musi byt vedeno v souladu s bezpecnostni politikou Objednatele (Smérnice k bezpecnosti
informacnich a komunikacnich technologii.

3. Soucinnost v ramci procest ,Projektového Fizeni” souvisejicich s ndvrhem zmén v infrastrukture ICT
Objednatele (spolec¢né s dodavateli technologii).

4. Provozni podpora ICT v soucinnosti s provozovateli Sluzeb, zajistujicich dostupnost Sluzeb dle parametrd
definovanych v SLA. Zejména jde o provozovatele SluZeb v oblastech:

- ITSM, zajistujici proaktivni dohled a monitoring,

- zajistujicich spravu operacénich systému a databazi, fyzickou spravu serveru atd.,

- soucinnost se viemi dodavateli pfi planovanych vikendovych odstavkach (2x ro¢né),

- bezprostfedni soucinnost ptfi mimoradnych odstavkach (vlivy vyssi moci a vladou vyhlaseny stav nouze
pfipadné jiny vyjimecny stav).

5. Zprostfedkovani HW servisu aktivnich prvkd (u vyrobce/dodavatele) véetné pfipadného zajisténi nahrady v
pfipadé poruchy (v rozsahu smluvné zajisténé maintenance Objednatele).

6. Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:

- postupy pro provoz a spravu kazdého zatizeni,

- postupy pro obnovu zatizeni ze zéaloh,

- provozni denik pro kazdé zafizeni v minimalnim rozsahu datum, osoba, Cislo pozadavku z ticket systému,
popis provadéné ¢innosti, vysledek ¢innosti (Uspéch/selhani), doba trvani.
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7. Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:

- aktualni schéma fyzického zapojeni Firewalld,

- aktudlni schéma logického zapojeni Firewalld,

- aktualni prehled verzi OS aktivnich prvk,

- sprdva konfiguraci pfedmétnych zafizeni v konfiguracni DB Objednatele (IP, SN).

8. Ucast na jednani provoznich a pracovnich tym@ Objednatele (2x mési¢né).

9. Pravidelné zpracovani reportli (reporting 1x mési¢né) a zpracovani analyzy trendl z reportovanych udajt
véetné zpracovani doporuceni (kvartalné):

- reportovani stavu portové konektivity (minimdlné pocet volnych portl/ obsazenych port(,
- reportovani vytizeni Firewall infrastruktury.

3.3.2 Popis poZzadovaného SLA

Kategorie SLA:
Kategorie Odezva Doba vyreSeni
A 2 hod 6 hod
B 4 hod 3 prac. dny

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vSechny lhlity SLA pocinaji plynout okamzZikem nahlaseni.

Kategorie A:

segment( sité, pripadné nedostupnost celé sité LAN/WAN, ptipadné podporovanych sluzeb.

2 hodiny Odezva — zahdjeni praci na odstranéni zavady jmenovanym pracovnikem Poskytovatele, touto dobou
se nerozumi automaticka odezva ndstroje ServiceDesk.

6 hodin Doby vyfeseni — reaktivni podpora s garantovanou Dobou vyreseni do 6 hodin. Pracovnik Poskytovatele
zapocne s odstranovanim poruchy (Odezva) do 2 hodin po nahlaseni (Doba odezvy) a poskytuje pracovni silu a
znalosti potfebné k opravé nebo vyméné tak, aby komunikacni infrastruktura byla uvedena do funkéniho stavu.
Poskytovatel identifikuje a opravi Spatné funkce komunikacni infrastruktury a, pokud jsou identifikovany zavady
HW, zajisti jejich opravu nebo vyménu dle sluzby servisni podpory.

Doba dostupnosti Sluzby — Sluzba musi byt dostupna 24 hodin denné, od pondéli do nedéle, véetné veskerych
statnich svatkd, dnl pracovniho klidu.

Kategorie B:

Snizeni kvality poskytovanych sluzeb, pripadné ostatni zavady nespadajici do kategorie A.

2 hodiny Odezva — zahdjeni praci na odstranéni zavady jmenovanym pracovnikem Poskytovatele, touto dobou
se nerozumi automaticka odezva nastroje ServiceDesk.

3 pracovni dny Doby vyfeSeni — reaktivni podpora s garantovanou Dobou vyfeseni do 3 pracovnich dn.
Pracovnik Poskytovatele zapocne s odstrafiovanim poruchy (Odezva) do 4 hodin po nahlaseni (Doba odezvy) a
poskytuje pracovni silu a znalosti potfebné k opravé nebo vyméné tak, aby komunikacni infrastruktura byla
uvedena do funkéniho stavu. Poskytovatel identifikuje a opravi Spatné funkce komunikaéni infrastruktury a,
pokud jsou identifikovany zavady HW, zajisti jejich opravu nebo vyménu dle sluzby servisni podpory.
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Doba dostupnosti Sluzby — Sluzba musi byt dostupnd 24 hodin denné, od pondéli do nedéle, véetné veskerych
statnich svatkd, dnd pracovniho klidu.

3.3.3 Zpisob kontroly

Méreni parametr( Sluzby bude provadéno v pravidelnych intervalech béhem zarucené provozni doby Sluzby.
Méfici body (sondy) a pocet méreni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostate¢né pro vyhodnoceni
stanovenych parametra SLA Sluzby.

3.3.4 Dalsi podminky

V pfipadé obmény zafizeni z dlvodu nadhrady vadného prvku, nebo z dlvodu modernizace budou tato nova
zafizeni povaZzovana za ekvivalentni a budou na né poskytovany stejné parametry kvality Sluzby.

Poskytovatel je povinen zpfistupnit technologie pro definici a implementaci monitorovacich agentd/sond.

Poskytovatel je v rdmci provozu a spravy infrastruktury Firewalll povinen poskytnout soucinnost Objednateli
(nebo jim jmenovanych subjekt(l) pfi provadéni kontrolni ¢innosti na dodrzovani a plnéni néplné této Sluzby.

3.4 Provoz a sprava koncovych prvkii sité WAN

3.4.1 Rozsah poZadovanych ¢innosti

1. Provoz sitovych prvki WAN realizovanych v ramci Dodavky:

- kontrola logli (na denni bazi),

- kontrola vykonnosti a performance monitoring (na mésicni bazi),

- navrh preventivnich opatfeni scilem predejit moinym vypadkim, snizeni vykonu v infrastrukture
Objednatele (minimalné kvartalné nebo dle aktualni situace),

- odborna technicka podpora a odstrafiovani zdvad v predmétné oblasti — 2nd level support v souladu se SLA,

- provadeéni pravidelnych zdloh SW konfiguraci (mési¢ni zalohy + aktualizace zaloh po kazdé zméné).

2. Sprava sitovych prvkdt WAN realizovanych v rémci Dodavky:

- kontrola dostupnosti patchd, hotfix{, service packl a dalSich opravnych balikd vyrobcll (na mésicni bazi),

- analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,

- navrh opatteni a postupu implementace opravného baliku, jenZ bude predan ke schvaleni Objednateli,

- instalace a provedeni zmén (véetné prace) dle Objednatelem schvalenych navrhli opatfeni (implementace
i vice opatreni bude souhrnné provadéna 1x mésic¢né, pokud neni potifeba jednat rychleji),

- implementace schvalenych poZadavk( na dalsi zmény konfigurace prvkl WAN (pfedpoklddany rozsah je az 5
zménovych pozadavkd mésicné),

- sprava a aktualizace privilegovanych hesel ke vSem predmétnym zafizenim (pravidelné aktualizace a predani
Objednateli atd.) musi byt vedeno v souladu s bezpecnostni politikou Objednatele (Smérnice k bezpecnosti
informacnich a komunikacnich technologii.

3. Soucdinnost v ramci procesll ,Projektového Fizeni” souvisejicich s ndvrhem zmén v infrastruktufe ICT
Objednatele (spolec¢né s dodavateli technologii).

4. Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:

- postupy pro provoz a spravu kazdého zafizeni,
- postupy pro obnovu zafizeni ze zaloh,

5. Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:
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- Seznam prvkd WAN a jejich adresace,
- aktualni pfehled verzi OS aktivnich prvka,
- sprava konfiguraci predmétnych zafizeni v konfiguraéni DB Objednatele (IP, SN).

6. Ucast na jednani provoznich a pracovnich tym@ Objednatele (2x mési¢né).

7. Pravidelné zpracovani reportli (reporting 1x mési¢né) a zpracovani analyzy trendl z reportovanych udaj
véetné zpracovani doporuceni (kvartalné):

a. reportovani stavu portové konektivity (minimalné pocet volnych portd/ obsazenych portd,
b. reportovani vytizeni WAN infrastruktury.

3.4.2 Popis pozadovaného SLA

Kategorie SLA:
Kategorie Odezva Doba vyreSeni
A 2 hod 6 hod
B 4 hod 1 prac. den
C 4 hod 5 prac. dnQ

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vsechny lhiity SLA poéinaji plynout okamzikem nahlaseni.
Pro zavady nebo vypadky kategorie B nebo C plati, Ze:

- jsou-li nahlaseny mimo dobu dostupnosti sluzby, pocne lhita béZet az okamzikem, kdy nastane doba
dostupnosti sluzby,
- lhaty urcené v hodinach nebézi mimo dobu dostupnosti sluzby.

Kategorie A:

sy

Vypadek jednoho nebo vice aktivnich prvka (karty), ktery zapricini nedostupnost minimalné jednoho nebo vice
segmentl sité, pfipadné nedostupnost celé sité WAN. Segmentem sité se rozumi celd oblast zahrnujici vlastni
pristupovy aktivni prvek a vSechna na tento prvek pfimo pripojena koncova zafizeni.

2 hodiny Odezva — zahdjeni praci na odstranéni zavady jmenovanym pracovnikem Poskytovatele, touto dobou
se nerozumi automaticka odezva nastroje ServiceDesk.

6 hodin Doby vyfeSeni — reaktivni podpora s garantovanou Dobou vyresSeni do 6 hodin. Pracovnik Poskytovatele
zapocne s odstrafnovanim poruchy (Odezva) do 2 hodin po nahlaseni (Doba odezvy) a poskytuje pracovni silu a
znalosti potiebné k opravé nebo vyméné tak, aby komunikacni infrastruktura byla uvedena do funkéniho stavu.
Poskytovatel identifikuje a opravi Spatné funkce komunikacni infrastruktury a, pokud jsou identifikovany zavady
HW, zajisti jejich opravu nebo vyménu dle sluzby servisni podpory.

Doba dostupnosti Sluzby — Sluzba musi byt dostupna 24 hodin denné, od pondéli do nedéle, véetné veskerych
statnich svatkd, dnd pracovniho klidu.

Kategorie B:

Zavada nebo vypadek casti prvku nebo karty, ktery zpUsobi sniZzeni dostupnosti ¢i ostatnich parametr( Sluzeb,

a. Vypadek zalohovanych paternich linek, ktery nezplsobi vypadek druhé zalozni linky, respektive
nedojde k vypadku celého segmentu sité,
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b. zadvada redundantnich zafizeni (karet, napdjecich zdroji, modulll a pfipadné dalsich), pfi kterych
nedojde k vypadku zalozniho zafizeni, a tim ani k vypadku celého segmentu sité, snizena dostupnost
Sluzeb, vykonnostni potize.

2 hodiny Odezva — zahajeni praci na odstranéni zavady jmenovanym pracovnikem Poskytovatele, touto dobou
se nerozumi automatickd odezva nastroje ServiceDesk.

1 pracovni den doba vyreSeni — reaktivni podpora s garantovanou Dobou vyfeseni do 1 pracovniho dne.
Pracovnik Poskytovatele zapocne s odstranovanim poruchy do 4 hodin po nahlaseni (Doba odezvy) a poskytuje
pracovni silu a znalosti potifebné k opravé nebo vyméné tak, aby komunikacni infrastruktura byla uvedena do
plného funkéniho stavu. Poskytovatel identifikuje a opravi Spatné funkce komunikaéni infrastruktury a, pokud
jsou identifikovany zavady HW, zajisti jejich opravu nebo vyménu dle sluzby servisni podpory.

Prace na odstranéni zdvady budou dokonceny nejpozdéji béhem ndsledujiciho pracovniho dne po pracovnim dni,
kdy byla zavada ozndmena, a budou probihat v pracovni dny v dobé od 08:00 do 17:00 hodin. Sluzba musi byt
dostupna v pracovni dny, v dobé od 08:00 do 17:00 hodin.

Kategorie C:

Zavada nebo vypadek komunikaéniho portu, pfipadné bloku portl aktivniho prvku, které jsou pfipojeny pouze
ke koncovym zafizenim. Zavady, které nezplsobi vypadek ani nesnizi dostupnosti Sluzeb v rdamci segmentu
koncovych stanic nebo jednotlivych serverl a ostatni zavady nespadajici do kategorie A nebo B.

2 hodiny Odezva — zahajeni praci na odstranéni zavady jmenovanym pracovnikem Poskytovatele, touto dobou
se nerozumi automaticka odezva ndstroje ServiceDesk.

5 pracovnich dnl doba vyfeSeni — reaktivni podpora s garantovanou Dobou vyfeseni do 5 pracovnich dnu.
Pracovnik Poskytovatele zapocne s odstrarfiovanim poruchy do 4 hodin po nahlaseni (Doba odezvy) a poskytuje
pracovni silu a znalosti potfebné k opravé nebo vyméné tak, aby komunikacni infrastruktura byla uvedena do
pIného funkéniho stavu. Poskytovatel identifikuje a opravi Spatné funkce komunikaéni infrastruktury a, pokud
jsou identifikovany zavady HW, zajisti jejich opravu nebo vyménu dle sluzby servisni podpory.

Prace na odstranéni zadvady budou dokonceny nejpozdéji béhem ndsledujiciho pracovniho dne po pracovnim dni,
kdy byla zavada ozndmena, a budou probihat v pracovni dny v dobé od 08:00 do 17:00 hodin. Sluzba musi byt
dostupna v pracovni dny, v dobé od 08:00 do 17:00 hodin.

3.4.3 Zptisob kontroly

Méreni parametr( Sluzby bude provadéno v pravidelnych intervalech béhem zarucené provozni doby Sluzby.
Méfici body (sondy) a pocet méreni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostate¢né pro vyhodnoceni
stanovenych parametr( SLA Sluzby.

3.4.4 Dalsi podminky

V pfipadé obmény zafizeni z divodu nahrady vadného prvku, nebo z dlivodu modernizace budou tato nova
zafizeni povaZzovana za ekvivalentni a budou na né poskytovany stejné parametry kvality Sluzby.

Poskytovatel je povinen zpfistupnit technologie pro definici a implementaci monitorovacich agent(/sond.

Poskytovatel je v rdmci provozu a spravy infrastruktury Firewalll povinen poskytnout soucinnost Objednateli
(nebo jim jmenovanych subjektl) pfi provadéni kontrolni ¢innosti na dodrZzovani a plnéni ndplné této Sluzby.
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Priloha €. 3 - Akceptacni procedura a Akceptacni protokol

TYPY AKCEPTAC ....ceuceeeueeeereeeseeeteesessestssssessssessssssssssssssssessssesssssssssesensesentessssesesensesenssasssesssensesensssssesssssesssensenes 1
AKCEPTACNI RIZENI ... cceveeeeeeeereeteteceseseetsestsssssssesesseessssessssessssssesssssssssessesesssssssssesensssensessssesesensssenssssnsssssens 2
ZAHAJENT AKCEPTACNI PROCEDURY ......ecoveueereeeeeesueetrsesesseeesssesssesessessssssesssesssssssssesensssensessssssssensssenssnsssssssens 4
POSTUP PRI PROVADENT AKCEPTACI ......couvueereeeeereetseressessssssessssessssssssssssssssensssssssssssssssesssensssssssssssssssnssssnsens 5
KLASIFIKACE VAD A NEDODELKU......cccueveeeeeeeeeessesessesssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssnns 5
VYSLEDKY AKCEPTACNIHO RIZENI ....cucevevieeueeceseereseessstsesssseesssssssssssssssssssssessnsessssssssssssssssssssssssssssssssnssssans 5
VZORY PREDAVACIHO A AKCEPTACNIHO PROTOKOLU .......cueueerereraeueecssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 7
TYPY AKCEPTACI

Akceptacni proces je definovan za ucelem preddani a prevzeti Pfedmétu plnéni nebo Dil¢iho plnéni,
které bylo dokonceno.

Akceptaci se rozumi ovéreni fadného provedeni prislusného Dil¢iho plnéni, pfip. Predmétu plnéni jako
celku, porovnanim skutecnych vlastnosti pfislusného Dil¢iho pInéni, resp. PFedmétu plnéni jako celku,
s jeho specifikaci stanovenou v této Smlouvé.

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich typech akceptaci:

Dil¢i akceptace:

Pfedmétem dil¢ich akceptaci je posouzeni kvality vystupl jednotlivych Diléich plnéni a jejich souladu
s Pfilohou €. 1 — Specifikace predmétu pInéni a Nabidkou.

Opakovana dil¢i akceptace:

Pfedmétem opakované dil¢i akceptace je Dil¢i plnéni, které bylo jiz v minulosti podrobeno dilci
akceptacni procedure a tato dil¢i akceptacni procedura byla ukoncena s vyrokem , neakceptovano”
anebo ,,akceptovano s vyhradami”.

Zaverecna akceptace:

Pfedmétem zdvérecné akceptace je celkové ovéreni splnéni zavazku dodat Pfedmét plnéni v souladu
se Smlouvou. K zavérecné akceptaci mize byt Pfredmét pInéni pripustén, pouze pokud akceptace vsech
dil¢ich plnéni byly ukonceny s vysledkem ,,akceptovdno bez vyhrad”.
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Opakovana zavérecna akceptace:

Pfedmétem opakované zavérecné akceptace je Predmét plnéni, ktery byl jiz v minulosti podroben
zavérecné akceptacni procedure a tato zavérecnd akceptaéni procedura byla ukonéena s vyrokem
,neakceptovano” nebo , akceptovano s vyhradou”.

Nestanovi-li Smlouva Ci tato pfiloha vyslovné jinak, pouziji se na opakovanou dil¢i akceptaci ustanoveni
o dil¢i akceptaci a na opakovanou zavére¢nou akceptaci se pouziji ustanoveni o zavérec¢né akceptaci.

AKCEPTACNI RIZENI

Akceptacni fizeni zahrnuje ovéfeni radného provedeni pfislusného Dil¢iho plnéni porovnanim
skuteénych vlastnosti pfislusného Dil¢iho plnéni s jeho specifikaci stanovenou v této Smlouvé a jejich
pfilohdch. Pro ucely ovéreni fadného PInéni stanovi Objednatel prislusné testovaci scénare, které
budou akceptovany spolu s Implementacnim planem.

Soucasti testovani budou zejména testy pozadovanych funkcionalit LAN/WLAN v rozsahu dle této ZD,
nebot tyto jsou stéZejni pro radné plnéni predmétu této verejné zakazky.

Objednatel rovnéz pozaduje soucinnost technického pracovnika Poskytovatele po dobu testovani,
hovoficiho plynné ¢eskym nebo slovenskym jazykem.

Pfedvedeni technologie a funkcionalit probéhne v prostordch Objednatele za Ucasti komise
Objednatele.

Pro Uspésné predvedeni funkcionality Objednatel poskytne Poskytovateli:

- pripojku napdjeciho napéti 230VAC,
- pristup k serveru Cisco ISE.

Veskeré ostatni technologické prvky, komponenty a subsystémy potfebné k predvedeni funkcionality
v pozadovaném rozsahu zajisti a zprovozni Poskytovatel.

PoZzadavky na predvedeni funkcionality prvk( LAN/WLAN infrastruktury

Zakladni funkcionality.
Ochrana proti modifikaci HW prostfedki zafizeni vyuZivajici X.509 SUDI | ANO/NE
certifikat pro ovéreni autenti¢nosti HW prostredk(l zafizeni. Zobrazeni
SUDI certifikatu zafizeni (na vSech zafizenich vyuZitych v sekci 2. Sitové
sluzby) napft. prostfednictvim jeho konzole.

Poskytovatel prokaze integritu SW bézici na zafizeni (na vSech zafizenich | ANO/NE
vyuzitych v sekci 2. Sitové sluzby) napf. prostfednictvim jeho konzole.

Sitové sluzby.
Sestaveni fabrik site v prostfedi Objednatele ANO/NE
Poskytovatel vytvofi pomoci orchestra¢niho nastroje modelovou sit typu
fabrik s komunikacéni vrstvou a vrstvou sluzeb a propoji ji s prostifedim
produkéni sité. Modelova sit musi obsahovat alespori dva pfistupové
prepinace pro pripojeni uZivatelll pfipojené na dva hranicni prepinace
fabrik sité (kaZzdy pristupovy prepinac¢ na oba hrani¢ni pfepinace) a jeden
prepina¢ pro zajisténi vazby na produkéni sit. Komunikaéni vrstva
(underlay) musi vyuZivat pouze komunikaci na tfeti vrstvé 1ISO modelu
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(smérovani, L3 access), Vrstva sluzeb (overlay) musi poskytovat moZnost
rozprostieného L2 prostifedi (subnetu) pfes oba pfistupové prepinace a
rovnéz musi umoznovat makrosegmentaci na zcela oddélené virtudlni sité
s oddélenym smérovacim kontextem (VRF) a mikrosegmentaci zaloZenou
na identité (skupinové znacce) uZivatele nebo zafizeni. Z ddvodu
pozadované vysoké Skdlovatelnosti musi byt datovy provoz ve fabrik siti
pfenadsen distribuované prepinaci fabrik sité a ne centralizované
kontrolérem.

Vytvoreni virtualnich siti (makrosegmentace)

Poskytovatel vytvofi pomoci orchestracniho nastroje alespon tfi virtudlni
sité a pfriradi jim adresni prostory. Musi byt moZné pridélit vice adresnich
prostord (subnetl) k jedné virtudlni siti. Poskytovatel provede propojeni
téchto virtualnich siti s prostfedim mimo fabrik sit a prokaze, Ze tyto
virtudlni sité jsou uvnitr fabrik sité pIné oddélené a propojeni mezi nimi je
mozné pouze vné fabrik sité.

ANO/NE

Vytvoreni identitnich skupin (mikrosegmentace)

Poskytovatel vytvori pomoci orchestracéniho nastroje alespon Sest skupin
uzivatel(, pfiradi je do virtudlnich siti a vytvori bezpecnostni pravidla pro
komunikaci mezi nimi v rdmci fabriky. Pravidla musi zahrnovat minimalné
explicitni zakaz IP komunikace, explicitni povoleni IP komunikace a
omezeni IP komunikace na zabezpecené protokoly (ssh, https). Pravidla
musi byt mozné doplnit o funkci logovani jejich vynuceni.

ANO/NE

Zarazeni uzivatele do virtualni sité a pfifazeni skupinové znacky
Poskytovatel pomoci orchestracniho ndstroje provede konfiguraci
autentizacnich schémat na pristupovych prepinacich. Zarazeni uzivatele do
virtualni sité a prifazeni skupinové znacky musi byt mozné jako vysledek
autentizace protokolem 802.1x, mechanizmem MAC authentication
bypass (MAB) a manualné z orchestracniho nastroje.

ANO/NE

Vynuceni komunikacnich pravidel mezi skupinami

Poskytovatel  prokdze  vynuceni  mikrosegmentacnich  pravidel
definovanych v predchazejicich krocich. Mikrosegmentacni pravidla musi
byt z divodu vysoké Skalovatelnosti feSeni vynucovana distribuované
pfimo v prepinacich fabrik sité. Reeni, kdy jsou pravidla vynucovana
centralizované v kontroléru fabriky, neni pfipustné.

ANO/NE

Integrace wireless pristupové sité

Poskytovatel provede integraci bezdratové pristupové sité s vybudovanou
fabrik siti. PFistupové body budou pfipojeny na porty pfistupovych
prepinaca fabriky. Kontroler bezdratové sité muZe byt spustén na
prepinaci fabrik sité; vidy musi byt spravovan pomoci orchestracniho
nastroje. Na uZivatele pfipojeného bezdratovou siti musi byt uplatnéna
stejnd makrosegmentacni i mikrosegmentacni pravidla jako na uZivatele
pfipojeného pevnou siti. Datovy provoz uZivatele musi byt dekapsulovan
na pristupovém prepinaci, kde je pfipojen pfistupovy bod.

ANO/NE

Propojeni L2 subnetu ve fabrik siti se subnetem vné fabrik sité pro tcely
postupné migrace uzivatell

Poskytovatel vytvofi ve fabrik siti L2 VLAN rozprostfeny pres jeji L3
komunikacni vrstvu a zafadi ho do samostatné virtudlni sité. Default
gateway pro tento VLAN se musi nachdzet vné fabrik sité (stavajici
infrastruktura). Tento VLAN propoji se stejnou VLAN vné fabrik sité a
Poskytovatel prokaze, Ze moznost komunikace uZivatele pfipojeného do
tohoto L2 subnetu v rdmci fabriky je ekvivalentni s pfipojenim ve stejném

ANO/NE
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L2 subnetu mimo fabriku. UZivateldm uvnitf fabrik sité musi byt rovnéz
pfipojeny skupinové znacky a uplatnéna na né mikrosegmentacni pravidla.

Pridéleni statické skupinové znacky systému vné fabrik sité a vytvoreni a | ANO/NE
vynuceni politiky

Poskytovatel vytvofi mapovani mezi IP adresou vné fabrik sité a
skupinovou znackou. Pro tuto dvojici znacek vytvofi pravidlo a provede
kontrolu jeho vynuceni.

Analyza provozu mezi skupinami ANO/NE
Poskytovatel predvede detailni analyzu provozu mezi skupinovymi
znackami uvnitf fabrik sité a analyzu provozu z fabrik sité. Analyza musi byt
provedena aZ do Urovné jednotlivych datovych tokd.

Kryptograficka analyza ANO/NE
Poskytovatel predvede detailni analyzu https provozu predevsim s
ohledem na pouzité verze TLS, Sifrovaci metody ap. Analyza musi byt
provedena aZ do Urovné jednotlivych datovych tok( a bude vyuZivana pro
kryptograficky audit sité

Sifrovani provozu ANO/NE
Poskytovatel predvede alespon na jednom propoji Sifrovani standardem
MACsec s délkou klice alespon 256 bitd.

Ovéreni autenticity programového vybaveni béziciho v prepinaci ANO/NE
Poskytovatel pfedvede kontrolu autenticity stazeného obrazu operacniho
systému prepinace a také kontrolu autenticity programového vybaveni
béziciho v prepinadi tak, jak probihalo pfi startu systému.

ZAHAJENI AKCEPTACNI PROCEDURY

Zahajeni dilCi akceptace

Akceptacni fizeni k Dil¢éimu pInéni je zahdjeno ke dni podpisu protokolu o predani Dil¢iho plnéni ze
strany Objednatele.

Dilci pInéni smi byt predkladana k akceptaci jen v souladu s pravidly stanovenymi v Implementacnim
planu. Predcasné predlozena Dil¢i plnéni je Objednatel opravnén odmitnout prevzit, aniz by byl
povinen akceptacni fizeni provést.

Zahajeni zavérecné akceptace

Akceptacni fizeni k Pfedmétu plnéni jako celku je zahdjeno ke dni podpisu zavére¢ného Pfeddvaciho
protokolu ze strany Objednatele.

Pfedani celého Predmétu plnéni k zavérecné akceptaci smi byt uskutecnéno nejdfive po akceptaci
vSech dil¢ich ¢asti vsouladu sImplementacnim planem a bude zahrnovat zbyvajici drive
neakceptovana Dilci pInéni (tj. Skoleni a Dokumentaci skute¢ného provedeni). Byla-li dil¢i akceptaéni
fizeni ukoncena akceptacnim protokolem s vyrokem ,akceptovano s vyhradami“ a dané vyhrady
pretrvavaji ke dni ukonceni zavérecné akceptace, nelze zdvérecnou akceptaci ukoncit vyrokem
,akceptovano bez vyhrad“.
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POSTUP PRI PROVADENI AKCEPTACI

Objednatel je povinen za ucelem provedeni dil¢ich akceptaci i zavéreéné akceptace ustanovit
akceptacni komisi. Akceptacni komise musi mit minimalné 3 ¢leny.

V pribéhu akceptaci je akceptaéni komise opravnéna vyzvat Poskytovatele, aby poskytl dodatecna
vysvétleni. Poskytovatel je povinen poskytnout soucinnost potfebnou pro fadné dokonceni
akceptacniho fizeni. Tato dodatecna vysvétleni budou zaznamendna jako Ptiloha akceptacniho
protokolu.

KLASIFIKACE VAD A NEDODELKU

Vadou se rozumi nesoulad Pfedmétu plnéni s pozadavky stanovenymi na Pfedmét plnéni ve Smlouvé
a jejich prilohach.

Klasifikace vad:

Typ Vada Popis

A Kriticka Nefunkénost predmétu plnéni nebo jeho diléi ¢asti jako celku nebo
nefunkcnost klicové soucasti, ktera zabraniuje uvedeni do provozu.
Nefunkénost nékteré z lokalit.

B Vazind Nefunkénost pfedmétu plnéni nebo jeho dil¢i ¢asti, kterd vyrazné
ztéZuje nebo komplikuje ¢innost Objednatele (resp. mlZe ztéZovat
¢i komplikovat ¢innost Objednatele pfi budoucim provozu) z divodu
selhdni nebo omezeni nékteré ze systémovych funkci podporujicich
dllezité procesy.

C Drobna Nefunkénost Casti pfedmétu plnéni nebo jeho dil¢i ¢asti. Vada se
vyskytuje v izolované ¢asti pfedmétu plnéni nebo jeho diléi ¢asti.
VyuZivani pfedmétu plnéni nebo jeho dili ¢asti je Castecné ztizeno
(resp. mlize byt ¢astecné ztizeno pfi budoucim provozu) a nema vliv
na ostatni funkce.

V konkrétnim pfipadé stanovuje klasifikaci jednotlivych vad zavazné Objednatel na zadkladé posouzeni
splnéni vymezeni Pfedmétu plnéni.

VYSLEDKY AKCEPTACNIHO RIZENT

Vyrok pro akceptaci Dil¢iho plnéni mdze byt nasledujici:

1. Akceptovano bez vyhrad (tj. bez vad a nedodélku),

2. Akceptovano s vyhradami, které vsak nebrani prevzeti predmétu plnéni nebo jeho ¢asti ze strany
Objednatele,

3. Neakceptovano.

Vyrok pro zavérecnou akceptaci Predmétu plnéni jako celku mlze byt pouze ,,akceptovano bez vyhrad”
anebo ,,neakceptovano”.

Podminkou finanéniho plnéni fakturacnich milnikQ vztahujicich se k akceptaci Pfedmétu plnéni je
vystaveni zavérecného akceptacniho protokolu s vyrokem , akceptovano bez vyhrad”.

Akceptacni procedura se ukoncuje vystavenim akceptacniho protokolu. KaZzdy protokol musi
obsahovat minimalné zavérecny vyrok, vycet a klasifikaci pfipadnych zjisténych vad, podpisy ¢lend
akceptacni komise a podpis zastupce Objednatele.
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Smluvni strany se dohodly na nasledujici definici vysledkt dil¢ich akceptaci:

Akceptovano bez vyhrad — Pro vystaveni dil¢iho akceptaéniho protokolu s vyrokem
,akceptovano bez vyhrad” je podminkou absence jakychkoliv vad.
Akceptovano s vyhradami — Pro vystaveni dil¢éiho akceptacniho protokolu s vyrokem

,akceptovano s vyhradami” je podminkou absence vad kategorie A a B a zjiSténi vyskytu
maximalné 3 vad kategorie C.

Neakceptovano — Dilci akceptacni protokol s vyrokem ,neakceptovdno® bude vystaven v pripadé
zjisténi nejméné jedné vady z kategorie A nebo B anebo zjisténi vyskytu vice nez 3 vad kategorie
C.

Definice vysledki zavérecné akceptace a opakované zavérecné akceptace

Akceptovano bez vyhrad — Pro vystaveni zdvérecného akceptacniho protokolu s vyrokem
,akceptovano bez vyhrad” je podminkou Uspésné ukonceni vsech dil¢ich akceptaci k Dil¢im
plnénim s vyrokem ,,akceptovano bez vyhrad”.

Neakceptovano — Zavérecny akceptacni protokol s vyrokem ,neakceptovano” bude vystaven
tehdy, pokud nékteré vady zjisténé v prabéhu dil¢ich akceptacnich procedur nebudou ke dni
zavérecné akceptace odstranény.
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VZORY PREDAVACIHO A AKCEPTACNIHO PROTOKOLU

PREDAVACIi PROTOKOL

Poskytovatel

Objednatel

Smlouva

Zavérecny predavaci

protokol ANO/NE

Smluvni datum predani
Pfedmétu plnéni

1. Predmét predani

Skutec¢nym rozsahem predmétu predani dle Smlouvy je ...

Stav prevzeti

Popis Pfedmétu predani

. Pfevzato .
Pfevzato . Nepfevzato
s vyhradou
ANO/NE ANO/NE ANO/NE

ZdlGvodnéni rozsahu prevzeti:

2. Zavérecna ustanoveni

... sSvym podpisem stvrzuje predani ... Pfedmétu pInéni dle vyse specifikované Smlouvy.

3. Predani

... svym podpisem stvrzuji Pfevzeti Pfedmétu plnéni v rozsahu ... dle Smlouvy.

V Praze

Spolecnost Jméno Datum a Podpis

Predal za ...

Prevzal za Ministerstvo

i , XXX
financi

Potvrzeni spravnosti

. . , XXX
Ministerstva financi

4. Seznam priloh Pfedavaciho protokolu
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AKCEPTACNi PROTOKOL

Poskytovatel

Objednatel

Smlouva

Zavérecny akceptacni
protokol

ANO/NE

Smluvni datum akceptace
Pfedmétu plnéni

5. Predmeét akceptace

Skutec¢nym rozsahem predmétu akceptace dle Smlouvy je ...

Stav akceptace

Popis Predmétu akceptace Akceptovano bez Akceptovano s i
. . Neakceptovano
vyhrad vyhradou
ANO/NE ANO/NE ANO/NE

Zddvodnéni rozsahu akceptace:

6. Zavérecna ustanoveni

... sSvym podpisem stvrzuje predani ... Pfedmétu pInéni dle vyse specifikované Smlouvy.

7. Akceptace

... svym podpisem stvrzuji Akceptaci Predmétu plnéni v rozsahu ... dle Smlouvy.

V Praze
Spolecnost Jméno Datum a Podpis
Akceptoval za ...
Akceptoval za Ministerstvo
) , XXX
financi
Doporuceni k akceptaci
XXX

Ministerstva financi

8. Seznam pfriloh Akceptacniho protokolu
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Pfiloha €. 4 - Seznam pracovist Ministerstva financi

Prazské lokality:

Letenska 525/15, Mald Strana, 118 10 Praha 1
Voctarova 2145/9, Liberi, 180 00 Praha 8

Lazarska 15/7, Nové Mésto, 110 00 Prahal

Legerova 1581/69, Nové Mésto, 110 00 Prahal
Politickych vézrii 1419/11, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
Janovského 438/2, HoleSovice, 170 00 Praha 7
Stépanska 619/28, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
Washingtonova 1621/11, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
Budéjovicka 1387/7, Michle, 140 00 Praha 4

Odloucdenad pracovisté v lokalitach:

Ostrava (17, 52)
Olomouc (17, 52)

Brno (17, 52)

Hradec Kralové (52)
Ceské Budé&jovice (52)
Usti nad Labem (17, 52)
Zlin (17)

Jihlava (17)

Plzef (17)

Liberec (17)

Odloucena pracovisté aktualné sidli na téchto adresach:

ODB. REGIONALNI ADRESA POCET
PRACOVISTE KANCELARI
17 Usti nad Labem Velka Hradebni 61, 400 21 Usti nad Labem 3
Olomouc Jeremenkova 1263/17, 772 00 Olomouc 4
Zlin Zarami 88, 761 86 Zlin 2
Jihlava Fritzova 4260/4, 586 01 Jihlava 3
Brno Masarykova 31, 602 00 Brno 4
Plzen Americka 8/39, 301 00 Plzen 3
Liberec nam. Dr. E. BenesSe 26, 460 01 Liberec 2
Na Hradbach 2632/18, 702 00 Ostrava — Moravska
Ostrava 3
Ostrava
Ceské Budéjovice Manesova 1803/3a, 370 01 Ceské Budéjovice 4
Hradec Kralové Horova 180/10 3
52 Ceské Budéjovice Manesova 1803/3a, 370 01 Ceské Budéjovice 5
Brno Nové Sady 946/30, 602 00 Brno 5
Hradec Kralové Elis¢ino nabreZi 375/1, 500 03 Hradec Kralové 4
Olomouc Jeremenkova 1142/42, 779 00 Olomouc 3
Ostrava Smetanovo ndmésti 979/2, 702 00 Ostrava 5



Priloha ¢. 5 - Exit plan

Za Ucelem zajisténi kontinuity Provozni podpory a rozvoje Pfedmétu plnéni se Poskytovatel pred a po ukonceni
Provozni podpory zavazuje poskytnout Objednateli nebo Objednatelem uréené tieti osobé veskerou nezbytnou
soucinnost pfi prevedeni vSech Cinnosti spojenych s poskytovanim sluzeb na Objednatele nebo Objednatelem
uréenou treti osobu (dale jen ,exit”) tak, aby Objednateli nevznikla $koda, zejména z diivodu nemoznosti nebo
ztizené moznosti zadat poskytovani sluzeb nebo obdobnych cinnosti novému poskytovateli, a to s potiebnou
odbornou péci a zodpovédnosti.

Poskytovatel je povinen poskytnout sluzby exit planu automaticky, ke vzniku povinnosti neni nutna vyzva
Objednatele, a to ani v pripadé opétovného poskytnuti. Poskytovatel souhlasi s tim, Ze vSechny pfistupové prvky,
které pouziva pti poskytovani Provozni podpory, budou poskytnuty nejpozdéji po poskytnuti manudlu exit planu

novému poskytovateli.

Sluzby (etapy) exit planu se skladaji z:

a. poskytnuti kompletni a aktualizované dokumentace dle Smlouvy, obsahujici:
i vystupy specifikovanych sluzeb, které jsou blize uvedeny v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy,
ii. dokumentaci dle pozadavki Prilohy €. 2 Smlouvy,
iii. architekturu celého reseni, pouZivané technologie, licence a bezpecnostni prvky,

iv. Uplny vycet aktudlnich konfiguraci Zafizeni,
V. Uplny vycet pfistupovych prvkd pouZivanych pfi poskytovani Provozni podpory a
vi. dalsi vyse vyslovné neuvedenou dokumentaci, kterou je vSak Poskytovatel povinen dle Smlouvy

pofidit nebo ji aktualizovat.
Kompletni a aktualizovanou dokumentaci je tfeba poskytnout v dostate¢ném predstihu, nejpozdéji
3 mésice pred uplynutim sjednané doby trvani Smlouvy podle ¢lanku Ill. nebo ¢lanku Vla. Smlouvy.
Dokumentace je poskytnuta okamzikem ukonceni Zavérecné akceptace jako typu akceptace ve smyslu
Ptilohy ¢. 3 Smlouvy.

b. poskytnuti manualu exit planu, ktery obsahuje:
i Identifikace sluzeb, které budou ukoncovany,
i Organizacni zajisténi Poskytovatele,
iii. Stav prostredi a rozpracované cinnosti,
iv. Harmonogram Exit planu,
V. Ke kazde ukoncované sluzbé*:

vi.

Specifikace postupu ukonceni poskytovani sluzby,

Specifikace poZadavki na soudinnost Objednatele pfi ukonceni poskytovani sluzby,
Specifikace obsahu a rozsahu dokumentace o provadéni sluzby, ktera bude predana
Objednateli,

Specifikace postupu a soucinnosti pro pfipad, Ze se ukonceni sluzby a jeji predani
nezdafi a bude nutné, aby Poskytovatel pokracoval v pInéni sluzby (tzv. plan B),
Specifikace postupl predani provoznich dat, kterd vznikla v pribéhu plnéni sluzby
a jsou v drzeni Poskytovatele,

Specifikace postupl likvidace provoznich dat, ktera vznikla v prdbéhu plnéni sluzby
a jsou v drzeni Poskytovatele v zavislosti na jejich citlivosti.

*) PIan exitu bude umoznovat individualni pfistup k ukonceni sluzby tak, aby jednotlivé kroky mohly
byt po vzdjemném souhlasu Poskytovatele a Objednatele naplanovany s ohledem na vlastnosti
konkrétni sluzby. V pfipadé sluzeb nebo jejich Casti, jejichz ukonéeni mlize mit nevratny vliv
na poskytované sluzby nebo na jejich dostupnost, mlze Poskytovatel provést planované kroky pouze
s vyslovnym souhlasem Objednatele. Dokud Objednatel nevyda souhlas, nesmi Poskytovatel Cinit
kroky, které by mély dopad do integrity, dostupnosti nebo dlivérnosti provozovanych sluzeb.

Manual exit planu je tfeba poskytnout v dostatecném predstihu, nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim
sjednané doby trvani Smlouvy podle ¢lanku Ill. nebo ¢lanku Vla. Smlouvy. Manual exit planu je
poskytnut okamzikem ukonceni Zavéreéné akceptace jako typu akceptace ve smyslu Prilohy ¢. 3

Smlouvy.
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c. sluzeb konzultaci a stinovani, v jejichz ramci Poskytovatel:

i. pfed uplynutim sjednané doby Provozni podpory podle ¢lanku lll. &i podle ¢lanku Vla. Smlouvy
poskytne na zdkladé pisemné Zadosti Objednatele, ve formé a ve |h(té v Zadosti uvedené
Objednateli nebo jim uréenym tfetim osobdm informace potfebné k exitu, a to mimo jiné
i formou Ucasti vyZadanych pracovnikl Poskytovatele na pracovnich schizkach o délce
minimalné 2 ¢lovékodny pro potencionalni nové poskytovatele sluzeb;

ii. poskytne aktualizace dokumentace, kterou nepredal dfive — ustanoveni se tyka zejména
dokumentace, kterd je z povahy véci potizovana pribéiné (napfiklad logy a konfigurace)
a nezbavuje Poskytovatele odpovédnosti za poruseni jinych ustanoveni exit planu ¢i Smlouvy;

iii. poskytne Objednateli nebo Objednatelem urcené tfeti osobé plnéni nezbytna k realizaci exit
pldnu za pfiméreného pouZiti vhodnych ustanoveni Smlouvy, v rdmci realizace exit planu musi
byt zajisténo pfedani vSech oblasti v€etné architektury celého Feseni, pouzivanych technologii
a licenci a bezpecnostnich prvkd;

iv. poskytne po dobu nejméné 6 mésicl po ukondeni poskytovani Provozni podpory Objednateli
na zakladé jeho pozadavkl dalsi konzultace souvisejici s provozem a jeho provozni podporou
a rozvojem, a to v rozsahu nejméné 8 ¢lovékohodin mési¢né. Na poskytovani sluzeb dle tohoto
odstavce se primérené pouZiji ustanoveni Smlouvy.

Pro pfipad ukonceni Smlouvy pred sjednanym terminem trvani podle ¢lanku Ill. nebo ¢lanku Vla. Smlouvy je
Poskytovatel zavdzan obdobné tak, jak je uvedeno vyse.

V pripadé, kdy po Poskytnuti sluzby dojde k prodlouzeni nebo obnoveni poskytovani sluzeb Provozni podpory
dle ¢l. Vla. Smlouvy, je Poskytovatel povinen poskytnout sluzby exit planu opétovné, a to za stejnych podminek,
pouze vyse Ceny za aktualizovanou dokumentaci a Ceny za zpracovani manudlu exit planu bude pokracena
050 %.
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Priloha €. 6 - Seznam clenti Realizacniho tymu
Poskytovatel bere na védomi, Ze osoby napliujici dale uvedené pozadavky musi byt po celou dobu
trvani Smlouvy soucasti Realiza¢niho tymu.

Titul, jméno a pFijmeni XXX
E-mail XXX
Telefon XXX

Titul, jméno a pFijmeni XXX
E-mail XXX
Telefon XXX

Titul, jméno a pfijmeni XXX
E-mail XXX
Telefon XXX

Titul, jméno a pFijmeni XXX
E-mail XXX
Telefon XXX

Titul, jméno a pfijmeni XXX
E-mail XXX
Telefon XXX

Telefon

Titul, jméno a pfijmeni XXX
E-mail XXX
XXX




Titul, jméno a pFijmeni XXX
E-mail XXX
Telefon XXX

Titul, jméno a pFijmeni XXX
E-mail XXX
Telefon XXX

Titul, jméno a pFijmeni XXX
E-mail XXX
Telefon XXX

Titul, jméno a pFijmeni XXX
E-mail XXX
Telefon XXX
Eskalacni kontakty

Ve chvili, kdy v ramci dodavky, implementace nebo poskytovani podpory vznikne udalost, kterou neni
mozZné vyresit na projektové urovni, dochazi k eskalaci.

Osoby pro eskalaci v oblasti:

— Zmény smlouvy

—  Akceptacni fizeni

— Technické reseni

— Harmonogram

— Provozni udalosti a incidenty
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1.

Eskalacni Uroven

XXX

XXX

2.

Eskalacni Uroven

XXX

Osoby pro eskalaci v oblasti kybernetické bezpecnosti:

— Technické reSeni v oblasti kybernetické bezpecnosti
— Vznik kybernetické bezpecnostni udalosti
— Vznik kybernetického bezpecnostniho incidentu

1. Eskalacni Groven XXX XXX

2. Eskalacni Uroven XXX XXX
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Priloha €. 7 - Harmonogram dodavky a implementace

CASOVY USEK POPIS SMLUVNIHO MILNiKU

T nabiti u¢innosti Smlouvy, tzn. uverejnéni v registru smluv
. dodavka HW/SW komponent — podpis zavérecného Predavaciho protokolu,
T+ 270 dna . M . s
nasledné zahajena Druha faze - Implementace
T + 600 dni zavérecnd akceptace — Podpis zavéreéného Akceptacniho protokolu,
nasledné zahajena Treti faze — Servisni podpora a Provozni podpora
T+ 600 dn(i + uplynuti doby, po kterou ma byt poskytovana Servisni podpora a Provozni
48 mésicl podpora

Detailni harmonogram dodavky Zarizeni a Implementace:

T — nabiti ucinnosti Smlouvy, tzn. uverejnéni v registru smluv
1.-9. mésic

o zajistovani dodavky HW/SW komponent
2. mésic

o sestaveni projektovych tymi na strané Objednatele i Dodavatele
o Uvodni schlizky pfi zahajeni implementadnich projektd
3.-9. mésic

tvorba implementacniho projektu infrastruktury MAN
tvorba implementacniho projektu infrastruktury LAN/WLAN
tvorba implementacniho projektu infrastruktury DC
tvorba implementacniho projektu Firewall vrstvy
o tvorba implementacniho projektu Infrastruktury WAN

T+270 dni — podpis pfedavaciho protokolu na dodavku HW
T+270 dni — akceptace implementacniho projektu MAN
T+270 dnii — akceptace implementaéniho projektu LAN/WLAN
T+270 dni — akceptace implementacniho projektu DC
T+270 dni — akceptace implementacniho projektu Firewall vrstvy
T+270 dni — akceptace implementacniho projektu Infrastruktury WAN

10.-11. mésic

O O O O

o implementace infrastruktury MAN — instalace a konfigurace prvkd
o implementace autentizacnich nastrojt Cisco ISE
o zahajeni implementace LAN/WLAN — vytvoreni ovéfovaciho prostfedi a konfigurace
nastroju centralni spravy, integrace s ovérovacimi systémy
o zahdjeni implementace infrastruktury DC — instalace prvkd, zprovoznéni centralni
spravy
12.-13. mésic

o implementace infrastruktury MAN — zatazeni prvk( do produkce

o provedeni implementace LAN/WLAN do produkce na prvnich 2 lokalitich — budou
specifikovany vimplementacnim projektu

o konfigurace infrastruktury DC — pfipravy migrace server( na novou DC infrastrukturu

o implementace centralnich prvkd pro sit WAN

o implementace Firewall vrstvy — instalace a konfigurace zafizeni

14.-15. mésic

o provedeni akceptacnich testll implementace infrastruktury MAN



o provedeni implementace LAN/WLAN na lokality 3-5 — pfesnd specifikace lokalit bude
soucasti implementacniho planu

o provedeni migrace DC na novou sitovou infrastrukturu DC

o zahdjeni implementace WAN na vzdalenych pobockdch — 2 pilotni lokality, ovéreni
provozu, pfevod do produkce

o definice/konfigurace politiky pro firewall zafizeni

T+450 dni — akceptace implementace MAN
16.-17. mésic

o provedeni akceptacnich test( sitové infrastruktury DC
o provedeni implementace LAN/WLAN na lokality 6-9 — presna specifikace lokalit bude
soucasti implementacniho planu
o provedeni implementace WAN na ostatnich vzddlenych lokalitach
o prevedenifirewall systému do produkce a provedeni akceptacnich testd
o implementace Firewallu
T+510 dn( — akceptace implementace DC
T+510 dn( — akceptace implementace Firewallu
18.-19. mésic

o Dokonceni implementace LAN/WLAN a provedeni akceptacnich testl LAN/WLAN.
o Dokonceniimplementace WAN a provedeni akceptacnich testll WAN.
T+570 dni — akceptace implementace LAN/WLAN T+570 dn( — akceptace implementace WAN
20. mésic

o projektova rezerva
T+570-600 dnti — zavéreéna akceptace — Podpis zavéreéného Akceptaéniho protokolu



Pfriloha €. 8 — Koncepce obnovy komunikacni infrastruktury

XXX



Priloha €. 9 - Specifikace poZadavki na Implementacni plan

Poskytovatel vytvofi Implementacni pldn, ktery po odsouhlaseni Objednatelem bude zavazny pro samotnou
Implementaci a nasledné akceptacni fizeni. Implementaéni plan musi byt dostate¢né podrobny, minimalni rozsah
je definovan touto Pfilohou ¢. 9. Poskytovatel mizZe niZze uvedenou strukturu rozsitit dle vlastniho uvazeni i
potreb k prislusSnému Dil¢imu plnéni.

Implementacni plan bude v ¢asti popisu architektury rfeSeni obsahovat nalezZitosti a rozsah, doporucovany
Narodnim architektonickym ramcem (NAR). Popis architektury feSeni bude obsahovat Uplny soubor
architektonickych modeld vytvofenych v notaci ArchiMate minimalné verze 3.1 tak, aby znazorfiovaly navrh
prislusnych ¢asti feSeni v rozsahu a v clenéni (domény, pohledy) doporucovanych NAR. Pro specifické
architektonické domény Objednatel pripousti a doporucuje pro zpracovani architektonickych modelli vyuzit i
dalSich notaci jako je UML, BPMN. Vsechny modely budou uloZeny a spravovany v architektonickém repozitafi,
dodaném Zadavatelem. Architektonické modely vytvorené v ramci zpracovani detailniho navrhu reseni budou
clenény, strukturovany a zpracovany tak, aby bylo mozné jejich relevantni ¢asti zaclenit do modelu enterprise
architektury MF.

Akceptovany implementacni plan se stane soucasti findlni dokumentace celého Pfredmétu plnéni.

1. Terminologie a zkratky
2. Analyza potfeb Objednatele vEetné analyzy stavajiciho stavu
2.1. Soulad dokumentace se soucasnymi legislativnimi pozadavky
3. Architektura reseni
3.1. Celkova architektura navrhovaného feseni
3.2. Kompletni IP adresni plan
3.3. Postup migrace ze stdvajiciho reseni
3.4. Navrh servisniho zabezpeceni
4. Navrh a popis feSeni Datacenter, MAN, LAN/WLAN
4.1. Popis celkové koncepce a vazby jednotlivych komponent
4.2. Popis vazby na stdvajici ovérovaci systém ISE
4.3. Navrh pravidel pro makrosegmentaci
4.4. Popis nasazeni systému Monitoringu datovych tokl a aktivit uZivatel(

5. Navrh a popis zapojeni nové komunikaéni infrastruktury véetné popisu fyzického umisténi a propojeni
jednotlivych komponent
6. Navrh integrace bloku DMZ
7. Navrh bloku MAN
7.1. Navrh a popis zapojeni novych prvkl komunikacni infrastruktury
7.2. Navrh konfiguraci prvk(, adresace
8. Vytvoreni koncepce centralné fizené LAN/WLAN infrastruktury
8.1. definovani pozadovanych vlastnosti
8.2. definovani pfinosl pro uZivatele
8.3. definovani pfinost pro administratory
8.4. popis fungovani systému Monitoringu datovych tok( a aktivit uzivateld

9. Navrh infrastruktury WAN
9.1. Navrh konfiguraci smérovacu pro pobocky a navrh IP adresace
9.2. Popis konfigurace VPN spojeni.
10. Management, logovani a monitoring
11. Navrh konfiguraci FW
11.1. Adresace
11.2. Popis integrace se stavajicim prostiedim
12. Vytvoreni podrobného designu lokality Letenska
13. Vytvoreni podrobného designu lokality Voctarova
14. Vytvoreni podrobného designu ostatnich Prazskych lokalit, dle Prilohy 4 — Seznam pracovist Ministerstva
financi.
15. Navrh politik a zakladnich nastaveni, které budou pouZzity pro identifikované tfidy aplikaci:
15.1. popis Clenéni vrstev (prezentacni, aplikacni, databazova)
15.2. popis IP adresace
15.3. popis ¢lenéni do VLAN, VXLAN
16. Popis integrace se stavajicim prostifedim
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17.

18.
19.

20.
21.

22.

23.

24,

Vypracovani testovacich scénar

17.1.Plan testovani

17.2.ZpGsob akceptace testovacich scénari

Popis implementace nové infrastruktury

Popis migrace do nové infrastruktury

19.1. Detailni migracni plan pro jednotlivé funkcni celky
Podrobny harmonogram implementace, testovani a migrace
Service desk

21.1.Zplsob zajisténi a fungovani provozni podpory v¢. doby implementace
Provozni dokumentace

22.1. Dokumentace skute¢ného provedeni implementacni ¢asti
22.2.Provozni dokumentace

22.3. Bezpecnostni dokumentace

22.4.DRP plany

Pozadavky na provoz

23.1.SLA parametry a zpUsob jejich dodrZovani

23.2. Dostupnost reseni a zpUsoby feseni pFipadnych incident(
23.3. Bezpecnostni dohled a zplsob reseni incidentl
23.4.Reporting

23.5. Navrhy Uprav a optimalizace implementovaného rfeseni
Prilohy

2/2



Nazev dokumentu:

Pozadavek na Sluzbu DZKB (P001) -

Zakladni udaje pozadavku
ID:
Nazev pozadavku:

Popis pozadavku:

Ze dne:
Doplnujici udaje:

Zadani Objednatele
Povinné udaje

Definoval za

Objednatele:

Datum:

Duvod pozadavku:

Specifikace a rozsah pozadavku:

Predpokladané zmény
funk&nosti:

Pozadovany termin
realizace pozadavku:

[predmeét sluzby]

P001

[Zde se struéné popiSe zadani pozadavku na Sluzbu DZKB]

DD. MM. 202Y
[ Objednatel doplfiuje pozadavek detailngji. ]
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Analyza Poskytovatele
Povinné udaje

Analyzoval

za Poskytovatele:

Datum:

Specifikace a rozsah navrhu realizace zmény pozadavku:

Navrh technického
feSeni:

Navrh  organizacniho
feSeni:

Pozadavky

na soucinnost
Objednatele ¢i tretich
stran:

Analyza dopad

Analyza dopadu

Pracnost

Oblast Dopad Pracnost
Ano | Ne

Analyza

Realizace

Testovani s MF

Aktualizace
dokumentace

Dalsi identifikované dopady

Celkova pracnost (MD) s presnosti
na celé hodiny v ramci Sluzby DKZB
Cinnost dle &l. XIV.

odst. 13 Smlouvy —

povinnost poskytnout

plnéni dle jiného

ustanoveni Smlouvy

Cinnost dle &l. XIV.

odst. 13 Smlouvy —

pric¢inna souvislost

s dfivéjSim vadnym

pinénim Poskytovatele

Komentar
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Cinnost dle ¢&l. XIV.

odst. 13 Smlouvy —

dfive zaplacena

Analyza

Celkova pracnost (MD) v ramci
sluzby ¢innosti dle ¢l. XIV. odst. 13
Smiouvy

Poskytovatelem navrzeny termin
zapracovani

[PFilohy a podklady]

Popis rizik

Iv3. Popis rizika P_o_pls opatfeni ke sniZzeni/odstranéni/preneseni
¢. rizika

" |

Schvaleni Pozadavku na DZKB

za provoz Objednatele: za kybernetickou bezpeénost Objednatele:

za Objednatele: za Poskytovatele:
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	SMLOUVA
	I. ÚČEL SMLOUVY
	II. PŘEDMĚT SMLOUVY
	1) Předmětem této Smlouvy je závazek Poskytovatele zajistit pro Objednatele dodávku Zařízení, včetně jeho implementace a konfigurace do prostředí Objednatele a poskytnutí Servisní podpory, Podpory po dobru implementace a Provozní podpory.
	2) Předmět plnění zahrnuje:
	(a) dodávku Zařízení, tj. hardware (HW) a software (SW) a potřebných licencí v rozsahu specifikovaném v Příloze č. 1 - Specifikace Předmětu plnění včetně nákladů na dopravu na místo plnění;
	(b) zajištění instalace, implementace a integrace Zařízení do stávajícího prostředí Objednatele (dále jen „Implementace“) a poskytnutí Podpory po dobu Implementace dle Přílohy č. 2 - Specifikace Podpory. V rámci Implementace budou provedeny akceptační...
	(c) poskytnutí servisní podpory výrobce na dodané Zařízení (dále jen „Servisní podpora“). Bližší specifikace poskytování Servisní podpory včetně uvedení kategorizace vad a konkrétních časů je uvedena v Příloze č. 2 - Specifikace Podpory této Smlouvy;
	(d) poskytnutí provozní podpory na Předmět plnění (dále jen „Provozní podpora“). Bližší specifikace poskytování Provozní podpory včetně uvedení kategorizace vad a konkrétních časů je uvedena v Příloze č. 2 - Specifikace Podpory této Smlouvy.
	(e) poskytnutí služeb exit plánu (dále jen „Služby exit plánu“);
	(f) poskytnutí dodatečných změn v oblasti kybernetické bezpečnosti dle čl. XIV odst. 8 a následujících této Smlouvy (dále jen „Služba DZKB“);
	(g) další služby a plnění výslovně uvedené v této Smlouvě.
	3) Předmětem této Smlouvy je dále povinnost Objednatele za řádně a včas dodaný Předmět plnění uhradit Poskytovateli smluvní cenu dle článku VI. této Smlouvy.
	4) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Předmět plnění v souladu s touto Smlouvou, veškerými přílohami k této Smlouvě a s Dokumenty řízení. V případě rozporu vyjmenovaných podkladů mají přednost ustanovení této Smlouvy. V případě rozporu příloh této Sm...

	III.     MÍSTO, DOBA A ZPŮSOB PLNĚNÍ SMLOUVY
	7) Poskytovatel včas dohodne s Objednatelem datum a čas předání Zařízení včetně Místa plnění a dle Přílohy č. 7 - Harmonogram dodávky a Implementace, kde bude Předmět plnění předán a Implementace provedena. Nedohodnou-li se Smluvní strany na oboustran...
	8) Před zajištěním Předmětu plnění nebo jeho části bude Poskytovatel včas (minimálně však 5 pracovních dnů předem) prokazatelně informovat Oprávněnou osobu Objednatele uvedenou v této Smlouvě v čl. XII. o jeho připravenosti k dodání nebo k realizaci P...
	9) Smluvní strany se dohodly, že Poskytovatel bude plnit Předmět plnění ve třech fázích vymezených níže, přičemž bližší specifikace procesu plnění je obsažena v Příloze č. 7 - Harmonogram dodávky a Implementace.
	10) První fáze plnění spočívá v dodání dílčích částí Předmětu plnění uvedených v čl. II. odst. 2 písm. (a) (dodávka Zařízení) do Místa plnění, které bude odsouhlaseno Objednatelem,  o čemž bude sepsán Předávací protokol, jehož vzor tvoří Přílohu č. 3 ...
	11) Druhá fáze plnění spočívá v provedení dílčí části Předmětu plnění uvedené v čl. II. odst. 2 písm. (b) (Implementace). Nezbytným předpokladem pro plnění druhé fáze je předložení aktualizovaného implementačního plánu včetně harmonogramu, jehož vzor ...
	12) Za podmínky podepsání  Akceptačního a Předávacího protokolu bez výhrad bude zahájena třetí fáze plnění, spočívající v poskytování dílčí části Předmětu plnění uvedené v čl. II. odst. 2 písm. (c) Servisní podpora a písm. (d) Provozní podpora.
	13) První fáze plnění (dodávka Zařízení) bude probíhat v pracovní době Objednatele, která je od pondělí do pátku od 8.00 hod. do 16.00 hod. (dále jen „Pracovní doba pro dodání Zařízení“). Za pracovní dny se nepovažují soboty, neděle a státem uznané sv...
	16) Okamžikem podpisu Předávacího protokolu bez výhrad oběma Smluvními stranami dochází k převodu vlastnického práva k Předmětu plnění a k udělení licenčního oprávnění k Předmětu plnění ve prospěch Objednatele.
	17) Předmět plnění musí vyhovovat bezpečnostním standardům, jejichž použití je obvyklé u obdobných produktů, a musí svou technickou úrovní odpovídat zadávacím podmínkám Objednatele v oblasti bezpečnosti a provozu informačních a komunikačních technolog...

	IV.  POVINNOSTI OBJEDNATELE
	1) Objednatel se zavazuje za řádné a včasné poskytnutí Předmětu plnění uhradit Poskytovateli smluvní cenu ve výši a způsobem uvedeným v článku VI. této Smlouvy.
	2) Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli řádně a včas maximální potřebnou součinnost, která je nezbytná pro řádné a včasné plnění povinností Poskytovatele podle této Smlouvy.
	3) Objednatel je povinen umožnit Poskytovateli přístup na Místa plnění dle článku III. odst. 1. této Smlouvy. Současně Objednatel dohodne s Poskytovatelem rozsah jeho oprávnění ke vstupu a vjezdu do Míst plnění.
	4) Objednatel je povinen potvrdit řádné předání a poskytnutí Předmětu plnění formou jednotlivých předávacích a/nebo akceptačních protokolů, vztahujících se ke konkrétnímu dílčímu plnění a podpisem těchto protokolů.

	V. POVINNOSTI POSKYTOVATELE
	(a) řádně plnit Předmět plnění ve lhůtách a rozsahu stanovém touto Smlouvou;
	(b) poskytovat plnění dle této Smlouvy s vynaložením odborné péče a znalostí.
	(a) ISO/IEC 27001:2013 nebo novější;
	(b) ISO/IEC 20000-1:2018;
	(c) ISO/IEC 14001.

	VI. CENOVÉ A PLATEBNÍ PODMÍNKY
	(a) přesnou identifikaci Předmětu plnění či jeho dílčí části podle této Smlouvy,
	(b) uvedení Ceny nebo Dílčí ceny,
	(c) číslo této Smlouvy Objednatele, uvedené v záhlaví v rámečku, které slouží jako identifikátor platby,
	(d) úplné bankovní spojení Poskytovatele, přičemž číslo účtu bude odpovídat číslu účtu uvedenému v záhlaví této Smlouvy a současně číslu účtu v registru plátců DPH, popř. řádně oznámenému číslu účtu postupem dle této Smlouvy,
	(e) veškeré náležitosti dle § 29 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů,
	(f) informace povinně uváděné na obchodních listinách na základě § 435 Občanského zákoníku.

	VIa. Vyhrazená změna závazku
	VII. SANKCE A NÁHRADA ŠKODY
	VIII. OCHRANA INFORMACÍ
	(a) veškeré informace poskytnuté Smluvními stranami v souvislosti s plněním této Smlouvy;
	(b) informace, na které se vztahuje zákonem uložená povinnost mlčenlivosti;
	(c) veškeré další informace, které budou Smluvní stranami označeny obecně jako neveřejné.
	(a) které je Objednatel povinen poskytnout třetím osobám podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů;
	(b) které jsou nebo se stanou všeobecně a veřejně přístupnými jinak, než porušením právních povinností ze strany Poskytovatele;
	(c) u nichž je Smluvní strana schopna prokázat, že jí byly známy ještě před přijetím těchto informací od druhé Smluvní strany, avšak pouze za podmínky, že se na tyto informace nevztahuje povinnost mlčenlivosti z jiných důvodů;
	(d) které budou Smluvní straně po uzavření této Smlouvy sděleny bez závazku mlčenlivosti třetí stranou, jež rovněž není ve vztahu k nim nijak vázána;
	(e) jejichž sdělení vyžaduje jiný právní předpis.

	IX. PRÁVA DUŠEVNÍHO VLASTNICTVÍ
	X. ROZHODNÉ PRÁVO A ŘEŠENÍ SPORŮ
	XI. ZÁRUČNÍ PODMÍNKY
	XII. OPRÁVNĚNÉ OSOBY
	Ve věcech obchodních a ekonomických:
	Jméno: xxx
	Ve věcech technických a akceptačních procedur:
	Jméno: xxx
	Ve věcech kybernetické bezpečnosti a služeb dle čl. XIV. Smlouvy:
	Jméno: xxx
	Za Poskytovatele:
	Ve věcech obchodních a ekonomických:
	Ve věcech technických a akceptačních procedur:
	Ve věcech kybernetické bezpečnosti a služeb dle čl. XIV. Smlouvy:

	XIII. DOBA TRVÁNÍ A UKONČENÍ SMLOUVY
	(a) dojde k významné změně kontroly nad Poskytovatelem nebo ke změně kontroly nad zásadními aktivy využívanými Poskytovatelem v rámci plnění dle této Smlouvy (viz. ustanovení čl. V odst.10  této Smlouvy) ;
	(b) bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;
	(c) Poskytovatel podá insolvenční návrh jako dlužník a bude následně rozhodnuto o úpadku Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydáno jiné rozhodnutí s obdobnými účinky;
	(d) Poskytovatel bude odsouzen za  majetkový či nemajetkový trestný čin.
	(a) prodlení Poskytovatele s dodáním Zařízení o více jak 30 kalendářních dnů po termínu plnění;
	(b) prodlení Poskytovatele s provedením Implementace o více jak 10 kalendářních dnů po termínu plnění;
	(c) porušení povinnosti Poskytovatele odstranit vady ve lhůtě 10 kalendářních dnů od jejich oznámení Objednatelem;
	(d) porušení povinnosti Poskytovatele odstranit výhrady uvedené v Předávacím nebo Akceptačním protokolu ve stanovené lhůtě 30 nebo10 kalendářních dnů dle čl. III. odst. 9. a 10. této Smlouvy;
	(e) realizace této Smlouvy v rozporu s touto Smlouvou či právními předpisy;
	(f) nedodržování jiných závazných dokumentů či předpisů Poskytovatelem,
	(g) jiné porušení povinností Poskytovatele, které nebude odstraněno ani do 30 kalendářních dnů od prokazatelného doručení výzvy Objednatele.
	(a) prodlení Objednatele s úhradou Faktury – daňového dokladu o více jak 30 kalendářních dnů, přičemž nárok na úrok z prodlení není tímto ustanovením dotčen;
	(b) prodlení Objednatele s poskytnutím součinnosti o více než 30 kalendářních dnů od prokazatelného doručení písemné výzvy Poskytovatele.

	XIV. KYBERNETICKÁ BEZPEČNOST A SOUVISEJÍCÍ POVINNOSTI
	XV. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
	(a) Objednatel:
	(b) Poskytovatel:




