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Smlouva o zpracovani osobnich udajti

Spolecnost: Aperus, s.r.o.

IC: 28863976

DIC: CZ728863976

Sidlem: Oseta 632, Praha 9, 198 00

Zastoupend:  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Zapsana: V obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soude v Praze, oddil C, vlozka 149869

(dale jen ,Poskytovatel” nebo ,,Zpracovatel”)

a
Spolecnost: Statutdrni mésto Ostrava
Méstsky obvod Marianské Hory a Hulvaky
IC: 00845451
DIC: CZ00845451 ( platce DPH)
Sidlem: Pfemyslovc( 63, 709 00 Ostrava — Marianské Hory

Zastoupeny:  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

(dale jen ,Zakaznik” nebo ,Spravce®)

uzavrely dne 22.12.2023 Smlouvu o poskytovani sluzeb ¢ipového dochazkového systému Webooker.eu (dale jen
»Smlouva o poskytovani sluzeb”). V souvislosti se Smlouvou o poskytovani sluZeb uzaviraji v souladu s ¢l. 28 Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich udajt
(dale jen ,,Natizeni”) tuto smlouvu o zpracovani osobnich udaju.

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Zakaznik uzavrel s Poskytovatelem Smlouvu o poskytovani sluZeb Cipového dochdzkového systému Webooker.eu, na
zakladé které uzivd Softwarovy produkt vytvoreny Poskytovatelem. Vztah mezi Zakaznikem a Poskytovatelem se fidi
uzavienou smlouvou.

1.2. Na zakladé Smlouvy o poskytovani sluzeb uzivd Zakaznik sluzby cipového dochdzkového systému Webooker.eu,
pricemz veskera data jsou ukladana na serverech Poskytovatele.

1.3. Vzhledem k tomu, Ze Zakaznik v postaveni Spravce osobnich Udajl ve smyslu ¢l. 4 odst. 7 Nafizeni v souvislosti s
vykonem prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy o poskytovadni sluZeb cipového dochdzkového systému Webooker.eu
zpfistupnuje Zpracovateli osobni Udaje nebo jejich ¢ast a ty jsou za presné vymezenym uUcelem a po omezenou dobu
ukladany na serverech Poskytovatele, ma Poskytovatel postaveni Zpracovatele ve smyslu ¢l. 4 odst. 8 Nafizeni.

1.4. Tato Smlouva o zpracovani osobnich udajl je pfilohou Smlouvy o poskytovdni Cipového dochdzkového systému
Webooker.eu a ddle bude v textu této Smlouvy oznacovana pojmem ,,Smlouva“.
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2. PREDMET ZPRACOVANI

2.1. Predmétem zpracovani jsou osobni Udaje poskytnuté Zakaznikovi (Spravci) jeho klienty a zaméstnanci, a to v rozsahu:
Povinné poskytnuté osobni Udaje: jméno, pfijmeni, emailova adresa, jméno a prijmeni déti klientli Spravce.
Nepovinné poskytnuté osobni Udaje: adresa bydlisté, telefonni ¢islo, datum narozeni, pohlavi.

2.2. Pfedmétem zpracovani je databaze obsahujici osobni Gdaje, uloZzena na serverech Zpracovatele, nahlizeni do osobnich
udaja, a provedeni automatického vymazu databdaze po uplynuti doby uloZeni, k cemuZ dochazi v souvislosti s ukonéenim
Smlouvy o poskytovdni sluzeb. U€elem zpracovani je zajisténi smluvnich povinnosti Spravce, vyplyvajicich pro néj
z provozovani ¢ipového dochdzkového systému Webooker.eu ve vztahu k jeho zakaznikdm.

2.3. Smluvni strany berou na védomi, Ze Zpracovatel bude mit v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle Smlouvy o
poskytovdni sluzeb pristup a na zakladé pokynu Sprdvce bude po omezenou dobu zpracovavat nasledujici kategorie
osobnich udajt:

2.3.1. osobni udaje povinné poskytnuté, specifikované v odstavci 2.1. tohoto ¢ldnku smlouvy.

2.3.2. osobni Udaje poskytované nepovinné, specifikované vodstavci 2.1. tohoto ¢lanku smlouvy.

2.4. Dotéenymi osobami, jejichz osobni Udaje budou zpracovdvany Zpracovatelem, jsou klienti a zaméstnanci Spravce.

2.5. Zpracovatel je opravnén na zakladé obecného souhlasu Spravce, zapojit do zpracovani osobnich udajl dalsiho
zpracovatele a uvést ho na internetovych strankach Zpracovatele
(https://webooker.freshdesk.com/support/solutions/articles/19000084002-2%C3%A1sady-zpracov%C3%A1n%C3%AD-
050bn%C3%ADch-%C3%BAdaj%C5%AF-aperus-s-r-o-).

Zpracovatel je vSak povinen zajistit, aby jakykoli dalsi zpracovatel, zapojeny do zpracovani osobnich udaji, dodrzoval
podminky zpracovani alespon v rozsahu stejném, jaky je stanoven touto Smlouvou, zejména co se tyce zavedeni
technickych a organizacnich opatieni ve smyslu ¢l. 7 této Smlouvy. O zapojeni dalsiho zpracovatele je Zpracovatel povinen
informovat bez zbyte¢ného odkladu na svych internetovych strankach.

2.6. Zpracovani osobnich udaju je vedlejsSim zdvazkem Zpracovatele vyplyvajicim ze smlouvy dle ¢l. 1.1 této Smlouvy.
Uplata za zpracovani je proto zahrnuta v cené za poskytovani individualnich sluzeb, jak je uvedena v Ceniku, p¥ipadné jak
byla sjednana mezi Sprdvcem a Zpracovatelem.

3. ZPRACOVANI NA POKYN SPRAVCE

3.1. Zpracovatel je povinen zpracovavat osobni Udaje pouze na zdkladé pokyn( sprivce a vintencich Smlouvy o
poskytovdni sluZeb.

3.2. Sprévce prohlasuje, Ze zpracovava osobni Udaje subjektli pouze na zakladé pravnich divodl zpracovani ve smyslu
¢l.6. odst.1, pripadné ¢l. 9 odst. 2 Nafizeni. Za tuto povinnost Spravce nenese Zpracovatel jakoukoli odpovédnost.
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4. DOBA TRVANi ZPRACOVANI

4.1. Doba trvani zpracovani osobnich Udaja se sjedndvd na dobu urcitou, a to az do uplynuti 40 dni po ukonceni
poskytovani sluzeb dle Smlouvy o poskytovdni sluzeb.

4.2. Zpracovatel si je védom toho, Ze bez existence platné Smlouvy o zpracovani osobnich Udaji neni opravnén
zpracovavat osobni Udaje zptistupnéné mu Spravcem.

4.3. Zpracovatel je povinen do uplynuti lhGty uvedené v ¢l. 4.1 této Smlouvy provést vymaz vSech osobnich Udajl
zpracovavanych na zakladé této Smlouvy a Smlouvy o poskytovani sluzeb a ddle provést vymaz veskerych existujicich
kopii, pokud pravo Unie nebo ¢lenského statu EU nepozaduje uloZeni danych osobnich udaju.

5. MiSTO ZPRACOVANI, ZAKAZ PREDAVANi OSOBNiCH UDAJU DO TRETICH ZEMi

5.1. Mistem zpracovani osobnich tdaj je Ceska republika nebo jiny ¢lensky stat Evropské unie. Zpracovatel neni opravnén
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl provadéném pro Spravce predavat osobni Udaje do tfetich zemi nebo
mezindrodni organizaci ani provadét zpracovani osobnich Udajl na prostiedcich umisténych v tfetich zemich.

5.2. Pfipadné zpracovani osobnich Udajl v tfeti zemi mimo EU je mozZné pouze s predchozim pisemnym souhlasem Spravce
a soucasné pouze tehdy, Ze jsou splnény podminky pro predani do tfeti zemé stanovené v cl. 44 a nasl. Nafizeni.

6. POVINNOST MLCENLIVOSTI

6.1. Zpracovatel je povinen zachovdavat mlc¢enlivost o vSech skutecnostech, které se dozvédél v souvislosti s poskytovanim
plnéni souvisejicich s uZivanim nahradového a rezervacniho systému Webooker.eu , zejména mlcenlivost ohledné
osobnich udajt, které mu byly Spravcem zpfistupnény nebo jinak poskytnuty v souvislosti s uZivanim tohoto systému.
Tato povinnost mi¢enlivosti neni asové omezena ani neni vazana na trvani smlouvy mezi Zpracovatelem a Spravcem.

6.2. Zpracovatel je povinen pfijmout pfislusna organizacni opatieni a prokazatelné seznamit vSechny své zaméstnance,
kterym by mohly byt osobni Gdaje zpfistupnény, s povinnosti mlcenlivosti i se skute¢nosti, Ze tato povinnost mlcenlivosti
je neomezena.

7. TECHNICKA A ORGANIZACNi OPATRENIi NA OCHRANU OSOBNiCH UDAJU

7.1. Zpracovatel je povinen pfijmout vhodna technickad opatfeni na ochranu osobnich udaja, které zpracovava, a to s
prihlédnutim k poslednimu stavu techniky, povaze, rozsahu, kontextu a Uceldm zpracovani této Smlouvy i k rizikiim pro
prava a svobody fyzickych osob.

7.2. Zpracovatel timto prohlasuje, Ze pfijal vhodna technickd opatifeni uvedena na jeho internetovych strankach. V pfipadé
zamyslenych zmén uvedenych opatfeni je Zpracovatel povinen o této skutecnosti informovat Spravce, a to nejpozdéji pét
pracovnich dni pfed zamyslenym zavedenim téchto opatreni.

7.3. Zpracovatel timto prohlasuje, Ze pfijal vhodna organizacni opatfeni na ochranu osobnich udaj(, které zpracovava, a
kterd jsou odpovidajici rizikim vyplyvajicim z povahy zpracovani osobnich Udaji dle této Smlouvy. Jedna se zejména o
rizika uvedend v bodech 7.3.1. a 7.3.2..

7.3.1. Sezndmil pfislusné zaméstnance s povinnosti zachovavat mléenlivost o osobnich Udajich a jakychkoliv jinych
dlvérnych informacich nebo obchodnim tajemstvi, se kterymi ptijdou do styku, jakoZ i zachovavat micenlivost o
bezpecnostnich, technickych ¢i organizaénich opatrenich, jejichZz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udaj,
dlvérnych informaci nebo obchodniho tajemstvi Spravce.

7.3.2. Neposkytuje Zadné neopravnéné osobé (i kdyby se jednalo o neopravnénou osobu z fad vlastnich zaméstnancu),
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pfistup k osobnim tdajim a k prostfedkdm, umozZiiujicim pfistup k nim (zejména k osobnimu pocitaci, datovym
nosicdm, klicdm a k hesliim umoznujicim ptistup k nim nebo k on-line sluzbam tretich osob pouzivanych pro ucely
poskytovani individualnich sluzeb ve smyslu této Smlouvy).

8. SOUCINNOST ZPRACOVATELE

8.1. Zpracovatel je povinen poskytnout Spravci veskerou potfebnou soucinnost v souvislosti s pfipadnou kontrolou
provadénou dozorovym Gfadem v oblasti ochrany osobnich Gdajd, napt. Ufadem pro ochranu osobnich tdajd, zejména
poskytnout veskeré informace a vysvétleni, kterd budou nezbytna k doloZeni toho, Ze zpracovani osobnich udajl ze strany
Zpracovatele je v souladu s Nafizenim a Spravce i Zpracovatel naplfiuji zakladni zasady a principy uvedené v Nafizeni.

8.2. Zpracovatel je povinen byt ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi dle ¢lank( 32 aZz 36 Nafizeni, zejména
byt ndpomocen v pripadech poruseni zabezpedeni osobnich Udaji k tomu, aby Spravce mohl vyhodnotit, zda poruseni
mélo za nasledek riziko pro prdva a svobody dotéenych fyzickych osob, pfipadné byt ndpomocen k tomu, aby Sprévce
mohl fadné a vcas ohlasit poruseni zabezpeceni osobnich Gdaji dozorovému Gfadu (véetné udajl dle ¢l. 33 odst. 3
Nafizeni) a ohlasit je subjektim Gdaja. Pfi vykonu této povinnosti je Zpracovatel povinen reagovat bez zbyteéného odkladu
na pokyny a pozadavky Spravce.

8.3. Zjisti-li Zpracovatel v souvislosti s poskytovanim individualnich sluzeb Spravci dle Smlouvy o poskytovani sluzeb
jakékoliv poruseni zabezpeceni osobnich udajd, véetné jejich neopravnéného zpracovani, poskozeni, ztraty ¢i zniceni, je
povinen o této skutecnosti neprodlené, nejpozdéji vSak do 24 hodin, informovat Spravce, pficemz uvede alespon zjistény
zpUsob poruseni, kategorie osobnich udajq, jichZ se tyka, vymezeni subjektl, jejichz osobnich Gdaji se poruseni tyka,
popis pravdépodobnych disledkd poruseni a popis opatfeni, které Zpracovatel prijal s cilem vyresit dané poruseni
zabezpeceni osobnich Udaju, véetné pripadnych opatreni ke zmirnéni moznych nepftiznivych dopadt, pokud k poruseni
doslo na jeho strané.

8.4. Zpracovatel je ddle povinen, pokud je to moZné, byt ndpomocen prostfednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni pro splnéni povinnosti Spravce reagovat na Zzadosti o vykon prav subjekt( udaj(i, napf. v souvislosti
s pravem na vymaz, opravu, prenositelnost osobnich udajl aj.

8.5. V pfipadé ukonceni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim osobnich udaju je Zpracovatel povinen postupovat
v souladu s pokyny Spravce a ¢l. 4.1. této Smlouvy. Nestanovi-li Spravce ve vztahu ke konkrétnim osobnim udajim nebo
jejich kategorii jinak, pfi ukonceni sluzeb spojenych se zpracovanim osobnich Udajli je Zpracovatel povinen tyto vymazat
ze viech datovych ulozist.

9. USTANOVENIi SPOLECNA A ZAVERECNA

9.1. Tato smlouva se uzavird na dobu trvani Smlouvy o poskytovani sluZzeb a dobu specifikovanou v ¢lanku 4. Odst. 4.1.
této Smlouvy, potifebnou pro vymaz zpracovavanych osobnich udajl, pficemzZ povinnost zachovavat mlcenlivost dle této
Smlouvy trvd i po ukonceni platnosti této Smlouvy.

9.2. Tato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

9.3. Tuto Smlouvu lze ménit, doplfiovat nebo zrusit pouze pisemné ve formé Cislovanych dodatkl, nikoliv ovsem
prostfednictvim elektronickych zprav bez kvalifikovaného elektronického podpisu ve smyslu Naftizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 (elDAS).
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9.4. Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukazalo byt neplatnym nebo nevynutitelnym nebo se jim stalo po
uzavreni této Smlouvy, pak tato skutec¢nost neplisobi neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy,
nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni pravnich predpistd jinak. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné (i
nevynutitelné ustanoveni nahradit platnym a vynutitelnym ustanovenim, které je svym obsahem nejblizsi ucelu
neplatného ¢i nevynutitelného ustanoveni.

9.5. Tato smlouva je sepsana ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu v jazyce ¢eském, z nichz kazda smluvni strana
obdrZi po jednom (1) vyhotoveni.

Zpracovatel Spravce

V Praze dne V Ostravé dne

Za Aperus, s.r.o. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXX
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