Smlouva &. CTU/2023_0094 o zajiténi servisni podpory webové prezentace CTU a

poskytnuti IT sluzeb

1. Ceskd republika — Cesky telekomunikaéni Giad

se sidlem:

adresa pro dorucovani:
jejimZ jménem jedna:

ICO:

DIC:

bankovni spojeni:
Cislo uctu:

dale jen ,Objednatel”
a

2. VOATT s.r.o.

se sidlem:

zastoupena:

zapsana v OR vedeném u
ICO:

DIC:

bankovni spojeni:

Cislo uctu:

dale jen ,Poskytovatel"

Sokolovska 58/219, Praha 9 — Vysocany
postovni prihradka 02, 225 02 Praha 025

0106975
7270106975 (osoba identifikovana k dani)

O~

17. listopadu 237, 530 03 Pardubice

Krajského soudu v Hradci Kralove, oddil C, znacka 32306
017 44 615
CZ01744615

(spoleéné dale oznaované téz jako ,,smluvni strany”)

uzavfely niZze uvedeného dne, v souladu s § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obdansky zakonik (dale
jen ,NOZ"), a zékonem ¢. 121/2000 Sh., o pravu autorském, o prévech souvisejicich s pravem autorskym
a 0 zméné nékterych zakon( (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,autorsky zakon"),
tuto Smlouvu o zajisténi servisni podpory webové prezentace €TU a poskytnuti IT sluzeb (dale jen
»smlouva").



|. U&el a predmét smlouvy

U&elem této smlouvy je:
a) zajisténi servisni podpory webové prezentace Objednatele,

b) zajisténi provozu dedikovaného virtudlniho privatniho serveru VPS (dale jen ,server”) pro aplikaci
Vyuziti rddiového spektra dle poZzadavkd Objednatele.

Poskytovatel se podpisem smlouvy zavazuje poskytovat Objednateli fadné a vcas plnéni dle této
smlouvy.

Objednatel se zavazuje za podminek stanovenych touto smlouvou platit Poskytovateli za
poskytovéni fddného a v€asného plnéni predmétu smlouvy dle €l. IV této smlouvy.

Il. Specifikace predmétu plnéni

Predmétem plnéni této smlouvy je:

a) zavazek Poskytovatele fadné a vcas poskytovat Objednateli v souladu s touto smlouvou servisni
podporu webové prezentace CTU vietné redakéniho systému (dale jen ,,CMS“) po sjednanou
dobu v rozsahu uvedeném v odstavci 2 tohoto ¢lanku smlouvy,

b) zavazek Poskytovatele poskytovat pro Objednatele IT sluzby specifikované v odstavcich 3,4a 5
tohoto ¢lanku smlouvy.

Rozsah servisni podpory:

a) zajisténi bezproblémového provozu a udrzby webu, CMS véetné Ghrady maintenance poplatk(
za licence produkt(l tretich stran a zajisténi udrzby,

b) zajisténi webhostingu v¢etné pfipojeni do internet,
c) zajisténi bezpecnosti a dostupnosti webu,
d) zalohovani webu véetné aplikaci,
e) sprava webového serveru a databaze/i,
e sprava CMS a Upravy webu aktualizace a rozsifovani,
e (prava funkénosti (programovani),
e tvorba samostatnych aplikaci mensiho rozsahu,
e kontrola SEO,
e serverové statistiky o pfistupech a navstévnosti,
e konzulta¢ni a poradenska ¢innost,

f)  prGbéina kontrola validace webu,

h) pravidelna analyza navstévnosti,

i)  provadéni aktualizaci dokumentace k CMS,

j)  provadéni skoleni (k CMS) na zakladé objednavky Objednatele,

k) zajisténi pFistupu ke zdrojovému kédu webu v pFipadé tprav funkénosti,

[)  zajisténi Help Desk (on-line nastroj zaznamenavajici ¢as uplatnénych pozadavk),
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n)

zpracovavani Ctvrtletnich reportl o rozsahu prace (napt. o zméndach, aktualizacich, kontrolach,
optimalizacich, které Poskytovatel v rdmci webu a CMS provedl),

zajisténi uprav webu dle pozadavk( Objednatele v rdmci stanoveného poctu max. 350 clh.
Postup procesu Cerpani ¢lh je uveden v PFiloze €. 1 této smlouvy.

Zajisténi provozu serveru:

a)

b)

c)

Pronajem serveru s nasledujici minimalni konfiguraci: 4x vyhrazené CPU, 8GB RAM, 6GB systém
(Serial Attached SCSI), 4GB databaze (SSD), 20GB data webu (SAS).

Administrace serveru a OS serveru Poskytovatelem.

Provoz webovych aplikaci na technologii PHP5.5, MySQL 5.6, Java, GIT.

Zabezpeceni serveru proti kybernetickym uUtokim formou pravidelnych aktualizaci SW serveru,
nepretrzitého monitoringu a opravy chyb. V pfipadé DDoS utoku bude server chranén do 10 Gbit
toku dat. Pokud se bude jednat o DDoS utok nad 10 Gbit, bude pouzito filtrovani dle IP a omezeni
toku dat.

Dalsi poskytované sluzby:

a)

b)

c)
d)
e)
f)
g)

Zajisténi technické podpory (telefonni, e-mailova, helpdesk), monitoringu serveru 24/7.

Aktualizace systému (bezpecnostni aktualizace, aktualizace operacniho systém, instalovanych
komponent serveru-knihovny PHP, MySQL, dalSich komponent systému).

Vlastni vetejna IPv6 adresa, podpora IPv4.

Zajisténi minimalni rychlosti pfipojeni k internetu (konektivita) — 100 Mbit/s.
Zajisténi pristupu ke zdrojovému kdédu ke vSem aplikacim pfedmétného serveru.
Poskytovani provoznich statistik serveru.

Zalohovani dat v nocnich hodinach (souborovy systém, dump MySQL databaze) do geograficky
oddélené lokality (1x za 24 h inkrementalni s délkou historie 30 dn).

I1l. Cena

Cena za plnéni dle této smlouvy Cini

‘ Cena v K¢ . Cena v K¢
Polozka bez DPH Sazba DPH DPH v K¢ véetnd DPH

Cena za poskytovani servisni
podpory po dobu 12 mésicl

v rozsahu uvedeném v ¢l. Il odst. 2
pism. a) az m)

140.000

21%

29.400

169.400

Cena za 1 ¢lh poskytovani servisni
podpory uvedené v ¢l. Il odst. 2
pism. n) sjednaného rozsahu

900

21%

189

1.089

Cena za 1 ¢lh poskytovani servisni
podpory uvedené v ¢l. Il odst. 2
pism. n) nad ramec sjednaného
rozsahu

900

21%

189

1.089

Cena za poskytovani IT sluzeb po
dobu 12 mésicl v rozsahu
uvedeném v ¢l. Il odst. 3

30.000

21%

6.300

36.300




Cena za fadné a vcas provadénou servisni podporu €l. Il odst. 2 pism. a) az m) této smlouvy bude
Objednatelem hrazena v rozsahu kalendarniho ctvrtleti ¢astkou ve vysi:

Cena bez DPH 35.000 K¢, véetné DPH 42.350 K¢.

Cena zaradné a vcéas provadénou servisni podporu €l. Il odst. 3 smlouvy bude Objednatelem hrazena
v rozsahu kalendarniho Ctvrtleti ¢astkou ve vysi:

Cena bez DPH 7.500 K¢, véetné DPH 9.075 K¢.
Hodinova sazba za sluzby poskytnuté dle ¢l. Il odst. 2 pism. n) této smlouvy Cini:
Cena bez DPH 900 K¢, véetné DPH 1.089 K¢.

Neni-li dale uvedeno jinak, jsou ceny uvedeny jako pevné a maximalni, zahrnujici veskeré naklady
Poskytovatele nutné k radnému plnéni pfedmétu smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze cenu je mozné zménit jen tehdy, pokud dojde v pribéhu plnéni této
smlouvy ke zméné zakonné sazby DPH stanovené pro prislusné plnéni vyplyvajici z této smlouvy.
V takovém ptipadé bude Poskytovatel od okamziku nabyti Ucéinnosti prislusné zmény povinen
Uctovat sazbu DPH platnou ke dni zdanitelného plnéni. O této skutecnosti neni nutné uzavirat
dodatek k této smlouvé.

IV. Platebni a fakturacni podminky

Uhrada ceny za pInéni podle €l. 11l odst. 2 a 3 této smlouvy bude provadéna &tvrtletné na zakladé
oboustranné podepsaného protokolu o poskytnuti servisni podpory za pfislusné ¢tvrtleti.

Podkladem pro uhradu ceny dle této smlouvy bude faktura, kterd bude mit naleZitosti ucetniho
dokladu podle zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Uletnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisl, a dariového
dokladu dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis(, a bude
obsahovat Cislo smlouvy.

Lhata splatnosti faktury ¢ini 30 dnd ode dne doruceni Objednateli.
Faktura musi mimo jiné obsahovat také:

e (islo a datum vystaveni faktury,

e  (islo smlouvy,

e predmét plnéni a jeho presnou specifikaci ve slovnim vyjadreni (nestaci pouze odkaz na
Cislo uzaviené smlouvy),

e oznaceni banky a cislo uctu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je Cislo Gctu odlisné od
¢isla uvedeného v této smlouvé, je Poskytovatel povinen o této skute¢nosti informovat
Objednatele),

e  |h{tu splatnosti faktury,

e nazey, sidlo, ICO a DIC Objednatele a Poskytovatele,

e jméno osoby, ktera fakturu vystavila, v€etné kontaktniho telefonu.

Nebude-li faktura obsahovat zdkonem ¢i touto smlouvou stanovené naleZitosti nebo bude chybné
vyuctovana cena nebo DPH nebo budou vyuctovany prace, které Poskytovatel neproved|, je
Objednatel opravnén fakturu pred uplynutim lh(ty splatnosti vratit druhé smluvni strané
k provedeni opravy s vyznacenim dlvodu vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové
faktury. Dnem odeslani vadné faktury Poskytovateli pfestava bézet plvodni Ih(ta splatnosti a nova
Ih(ita splatnosti bézi znovu ode dne doruceni nové faktury Objednateli.

Povinnost zaplatit cenu je splnéna dnem odepsani prislusné ¢astky z i¢tu Objednatele ve prospéch
uctu Poskytovatele.



V. Licence a podminky uziti produktu

Vsechny nasledné zmény zdrojového kddu, zdrojovych souborl a pripadné programové
dokumentace CMS je Poskytovatel povinen predat Objednateli v zapeceténé obdlce s nosicem
elektronickych dat nejpozdéji do 20 dnli ode dne, kdy nastane pfislusna zména. V pfipadé zmény
zdrojového kédu, zdrojovych soubori a souvisejici programové dokumentace CMS nebo ukoncéeni
smlouvy bude objednatelem vracena Poskytovateli zapeceténa obdlka s nosi¢em elektronickych dat
s predchozi verzi.

Objednatel je opravnén pouZit zdrojové kody, zdrojové soubory a pripadnou programovou
dokumentaci k CMS v pripadé, kdy nastane incident kategorie A podle ¢l. VIl odst. 1 této smlouvy,
na ktery byl Poskytovatel upozornén, ptricemz funkénost webu nebude obnovena po dobu delsi nez
10 pracovnich dnl, anebo v pripadé zahajeni insolvencniho ftizeni vicéi Poskytovateli.
V popsanych pfipadech je Objednatel i bez souhlasu Poskytovatele opravnén CMS sdm spravovat
a rozvijet v plném rozsahu. Poskytovatel poskytuje Objednateli licenci v tomto rozsahu k uzivani
a rozvoji CMS za podminek v tomto ¢lanku obsaZzenych. Za uvedené vyuziti autorskych prav nendlezi
Poskytovateli Zddna odména ani narok na jakékoliv financni protiplnéni za uziti jeho autorského dila.
Objednatel je rovnéz opravnén za podminek v tomto ¢lanku uvedenych rozvijet a spravovat dilo
prostfednictvim tfeti osoby.

Nevyplyva-li ze smlouvy jiny rozsah, poskytuje Poskytovatel touto smlouvou Objednateli
a Objednatel touto smlouvou pfijima nevyhradni, Uzemné a casové neomezené opravnéni
k neomezenému vykonu vSech potfebnych uzivacich prav k dilu a kazdé jeho Casti véetné jeho
aktualizaci.

Licence jsou neodvolatelné a jsou poskytnuty ode dne jejich dodani.
Objednatel neni povinen licence vyuZit.

V ptipadé, Ze vramci poskytovani servisni podpory dle ¢l. Il odst. 2 pism. n) této smlouvy bude
Poskytovatel jakymkoliv zplsobem rozvijet, upravovat ¢i ménit webovou aplikaci na zakladé
pozadavku Objednatele, Poskytovatel poskytuje touto smlouvou Objednateli a Objednatel touto
smlouvou pfijima nevyhradni, ¢asové a Uzemné neomezené opravnéni k neomezenému vykonu
vSech potrebnych uzivacich prav k dilu a kazdé jeho Casti v€etné aktualizace.

Je-li Poskytovatelem pravnickd osoba nebo fyzickd osoba, kterda vramci poskytovani servisni
podpory dle ¢l. Il odst. 2 pism. n) této smlouvy bude jakymkoliv zplsobem rozvijet, upravovat ci
ménit webovou aplikaci pomoci svych zaméstnancl nebo tfetich osob na zakladé dalSich smluv
o dilo (subdodavatelsky), je povinnosti Poskytovatele zajistit vyslovny souhlas autora, popf. autor(
s postoupenim majetkovych prdv ke zhotovenému programu na Objednatele. Tento souhlas bude
pfedan v origindle spolecné se zdrojovymi kédy Objednateli, tak aby Objednatel mél pravni jistotu,
co se tyka dalSiho nakladani s dilem.

Poskytovatel je zaroven povinen do 10 pracovnich dni po predani plnéni predmétu této smlouvy
predat Objednateli veskeré zdrojové kddy zmén za Ucelem realizace prav Objednatele dle
autorského zdkona a Gcéelu smlouvy. Cena za poskytnuti téchto licenci a zdrojovych kédU je zahrnuta
v cené za poskytovani plnéni dle této smlouvy. VSechny nasledné zmény hesel, zdrojového kddu,
zdrojovych soubor(l a pripadné programové dokumentace je Poskytovatel povinen predat
nejpozdéji do 10 pracovnich dnll ode dne, kdy nastane prislusna zména.

Poskytovatel je zaroven povinen k datu ukonceni této smlouvy predat Objednateli v elektronické
podobé veskeré zdrojové kddy, provozni data Ci uZivatelské Udaje obsazené v informacénim systému
vytvofeném a/nebo provozovaném Poskytovatelem na zadkladé této smlouvy za Géelem realizace
prav Objednatele dle autorského zdkona a ucelu smlouvy. Cena za poskytnuti téchto licenci
a zdrojovych kédu je zahrnuta v cené za poskytovani plnéni dle této smlouvy.



VI. Odpovédnost za Skodu

Kazdd ze smluvnich stran nese zodpovédnost za zplsobenou Skodu vramci platnych pravnich
predpisd a této smlouvy.

V pripadé, Ze pfi Cinnosti provadéné Poskytovatelem dojde ke zplsobeni prokazatelné skody
Objednateli bude Poskytovatel povinen tyto Skody uhradit z vlastnich prostredkd.

Nesplni-li Poskytovatel své zavazky stanovené v €l. IV (Platebni a fakturacni podminky) této smlouvy
a Objednateli v dlsledku toho vznikne skoda (napf. uhrazenim sankci uloZenych pfislusSnym
finanénim Uradem v dasledku pozdni dhrady DPH u praci a dodavek podléhajicich rezimu prenesené
danové povinnosti), bude Poskytovatel povinen Objednateli tuto Skodu v plném rozsahu uhradit.

VII. SLA limity v ramci pInéni €l. Il odst. 2 této smlouvy

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat pro uvedené situace nasledujici reakéni doby a doby vyreseni:

Vada kategorie ,, A" vady zabranujici provozu (havarijni typ pozadavku), produkt neni pouzitelny ve
svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zdvada znemoznujici ¢innost systému. Tento
stav nelze docasné fesit organizacnim opatienim.

Doba odezvy nejpozdéji do 1 hodiny po nahlaseni vady provede Poskytovatel zjisténi pficin, které
vadu zpUsobuji.

Doba vyfeseni jde-li o vadu zpUlsobenou dlivody na strané Poskytovatele, ten bezodkladné zahaji
prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve lhlité do 2 hodin od nahlaseni vady, a to
i zpisobem docasného provizorniho feseni, umoznujiciho provoz a preklasifikovani na Incident
kategorie ,B". Vada bude odstranéna v nejkratsi mozné Ihité s ohledem na jeji povahu a dopad na
¢innost objednatele. Jde-li o vadu zplsobenou dlvody na strané Objednatele, dohodne
s Objednatelem dalsi postup.

Vada kategorie ,,B“ vady omezujici provoz, funkénost systému je ve svych funkcich degradovana
tak, Ze tento stav omezuje bézny provoz Objednatele. Jedna se také o vady zpUsobujici problémy
pfi uzivani a provozovani produktu nebo jeho ¢asti, ale umoZiujici provoz webu jako celku, jimiz
zpUsobené problémy Ize docCasné fesit organizacnimi opatrenimi.

Doba odezvy nejpozdéji do 2 hodin po nahlaseni vady provede Poskytovatel zjisténi pticin, které

vadu zpUsobuji.

Doba vyfeseni jde-li o vadu zpUlsobenou dlivody na strané Poskytovatele, ten bezodkladné zahaji
prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve lhité do 10 hodin od nahlaseni vady.
Vada bude odstranéna v nejkratsi mozné lhlité s ohledem na jeji povahu a dopad na cinnost
objednatele. Jde-li o vadu zplsobenou dlivody na strané Objednatele, dohodne s Objednatelem
dalsi postup.

Zarazeni vady do jednotlivych kategorii ur¢uje Objednatel.

Vyplyne-li z objektivnich skute¢nosti potreba Ih(ty delsi, nez je stanovena u jednotlivych kategorii,
Ize pisemné dohodnout lhGtu delsi. Za objektivni skutecnosti lze povaZovat zasah vyssi moci,
chybnou funkci operacnich a databazovych platforem, ¢asovy rozsah potiebnych praci jdouci nad
stanoveny ramec.

Pro ucely smlouvy je pro pracovni dny stanovena pracovni doba od 8:00 do 17:00 hodin.
VIII. SLA limity v rdmci pInéni €l. Il odst. 3 této smlouvy

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat pro uvedené situace nasledujici reakéni doby a doby vyreseni:



1.1 V ptipadé nedostupnosti aplikace bude kontaktovana pfedem uréena osoba (spravce aplikace).

Na zakladé dohody s kontaktni osobou bude zvolena jedna z téchto mozZnosti:
a) spravce aplikace opravi aplikaci svépomoci,

b) Poskytovatel obnovi server na posledni zndmou stabilni verzi.

1.2 V ptipadé nedostupnosti serveru bude Poskytovatelem sluzba opravena do 2 hodin od nahlaseni.
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1.5

Komplexni Upravy konfiguraci sluzeb (napf. dimenzovani HW, na kterém aplikace bézi) - do
2 pracovnich dnl od nahlaseni pozadavku.

Opravy chyb v podpUrnych systémech (software pro monitorovani serveru Nagios, serverova
administrace proprietarnim softwarem) - do 4 pracovnich dng.

Zasadni rekonfigurace sluzeb ¢i vyvoj skriptl a aplikaci na miru - dle pisemné dohody.

Garance dostupnosti sluzeb:

2.1 Poskytovatel garantuje mésicni dostupnost sluzeb minimalné 99,95 %.

2.2

2.3

Méreni dostupnosti zajistuje monitorovaci systém Poskytovatele. Dostupnost sluzeb je ovéfovana
pravidelné v intervalech 60 sekund.

Vyjimky z dostupnosti sluzeb:
a) Nezbytné Upravy na zafizeni (Udrzba, kontroly, profylaxe apod.).
b) Bezpecnostni aktualizace.
c) Aktualizace novych verzi sluzeb.
d) Ukony provadéné na zadost Objednatele a vypadky zpGsobené Objednatelem.

e) Ukony nezbytné k odvraceni $kody na zafizeni nebo sluzbé.

2.4 Vyjimky z dostupnosti sluzeb nesmi presahnout 10 hodin za Ctvrtleti.

Podminky vylucujici odpovédnost Poskytovatele za dostupnost sluzeb.

3.1 Nedostupnost zplsobend nefunkcnosti sluzeb tretich stran vyuZivanych k poskytovani sluzeb

3.2

33

(zejména poskytovatelé telekomunikacnich sluzeb, apod.).

Smluvni strany nebudou odpovédné za ¢astecné nebo Uplné neplnéni smluvnich zavazk( nasledkem
okolnosti vylucujicich odpovédnost v pfipadech tzv. vyssi moci.

Vyraz vy$$i moc znamend a zahrnuje zejména: pfirodni katastrofu, pozar, zaplavy, zemétfeseni
a dale povstani, stavky, pracovni boje jakéhokoliv druhu nebo terorismus, které maji pfimou
souvislost a brani plnéni povinnosti ze smlouvy a pInéni povinnosti nelze zajistit jinak nebo je nahradit,
nehody, pad letadla véetné nehod, kterym se nedalo vyhnout v souvislosti s pInénim této smlouvy
véetné pfijeti zdkona nebo mimoradného rozhodnuti ptislusSného Uradu v souvislosti se zdsahem vyssi
moci, pokud pficiny a udalosti maji vliv na plnéni povinnosti stran ze smlouvy a plnéni povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy nelze zajistit jinak.

3.4 Vyskytne-li se plsobeni prekazky vduasledku vy$si moci, s niZ jsou spojeny ucinky vylucujici

odpovédnost, lhaty ke splnéni smluvnich zavazk( se prodlouZi o dobu trvani takové prekazky.
Smluvni strana, ktera je postizena takovou prekazkou, je vsak povinna okamzité, pisemné, uvédomit
druhou smluvni stranu o této skutecnosti, o zac¢atku trvani této prekazky a predpokladané dobé
jejiho trvani.
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IX. Zakaznicka podpora

Dostupnost kontaktniho mista pro hlaseni vad je v reZimech uvedenych v odstavci 2 s garantovanou
dobou odezvy ve sjednané dobé od okamzZiku oznameni vady nebo ucinéni vyzvy k vymeéné vadného
HW vybaveni. Veskeré pozadavky budou evidovany v systému zakaznické podpory Poskytovatele.

Kontaktni misto pro hlaseni vad musi umoZnovat pfijem poZadavkd na servisni podporu v ¢eském
jazyce

* na telefonnim &isle: || I I v rezimu min. 5x9 v dobé od 8:00 do 17:00 hodin

* systémem zakaznické podpory (on-line nastroj HelpDesk): || GGG v reimu
7x24%365.

Telefonické zadani poZadavku bude zajisténo lidskou obsluhou.

Pozadavek na servisni zasah se povazuje za nahlaseny okamzikem jeho zapsani do HelpDesk, nebo
okamzikem jeho telefonického zadani.

Bude zajistén nepfetriity pfistup do systému zakaznické podpory (HelpDesk), umoziujici Objednateli
upresnit nebo doplnit pozadavek.

Systém Zdkaznické podpory musi Objednateli poskytovat prehled o aktualné nahlasenych
poZadavcich, jejich stavu a aktudlnim zplsobu jejich feSeni. Systém bude Objednateli zasilat
upozornéni o zméné stavu jeho poZadavku (napf. zadany, v feSeni, uzavieny apod.) a musi
Objednateli umozZnit schvalovani uzavieni nahlaseného pozadavku.

Systém Zakaznické podpory musi poskytovat Objednateli pfistup i k databazi uzavienych poZadavkd
a zpUsobu jejich feseni, ktery bude poskytovat podrobné Udaje o historii poZadavkl od jejich
nahlaseni, po jejich vyfeseni.

Systém Zakaznické podpory musi umoZfiovat export dat, véetné obsahu poZadavku a zpUsobu

vyresSeni. Tato funkcionalita bude Poskytovatelem poskytovana bezlplatné minimalné na vyzadani
Objednatele ve formatu minimalné a *.csv.

Objednatel mize, po vzdjemné dohodé, prostiednictvim provozované VPN (Virtual Private Network)
Poskytovateli umozZnit zabezpeceny vzdaleny pfistup k urcitym technickym prostfedkim ve své
datové siti za ucelem plnéni ¢asti této smlouvy. Objednatel si vyhrazuje prdvo po pfedchozim
upozornéni tento pFistup Poskytovateli ukondit.

Poskytovatel se zavazuje na zdkladé vyzvy Objednatele k uzavieni dodatku k této smlouvé zpteshujici
technické podminky servisni podpory, které z objektivnich ddvodd nemohly byt upraveny touto
smlouvou. Zména smlouvy nebude mit vliv na cenu dle ¢l. lll této smlouvy ani rozsah servisni
a zakaznické podpory dle €l. Il a €l. IX této smlouvy.

X. Sankce

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele podle €l. V této smlouvy z hlediska povinnosti pfedat
hesla, zdrojové kady, zdrojové soubory a pfipadnou programovou dokumentaci k webu a/nebo CMS
za UCelem sjednané realizace prav Objednatele se Poskytovatel zavazuje Objednateli uhradit
smluvni pokutu ve vy3i 50.000 K¢, a to v kazdém jednotlivém pfipadé poruseni povinnosti, neni-li
jinymi ustanovenimi této smlouvy vyslovné uvedeno jinak.

V pfipadé poruseni jiné neZ vyse uvedené povinnosti Poskytovatele v ramci poskytovani Zakaznické
podpory se Poskytovatel zavazuje Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 2.000 K¢, a to
v kazdém jednotlivém pripadé poruseni povinnosti, neni-li jinymi ustanovenimi této smlouvy
vyslovné uvedeno jinak.
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V pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim vad ve lhdtach stanovenych touto smlouvou dle
¢l. Il této smlouvy se Poskytovatel zavazuje Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za
kazdou i zapocatou hodinu prodleni v pfipadé Incidentu kategorie ,A“ a 2.000 K¢ za kazdou hodinu
prodleni v pfipadé Incidentu kategorie ,B", a to pro kazdy jednotlivy pfipad prodleni, neni-li jinymi
ustanovenimi této smlouvy vyslovné stanoveno jinak.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele podle ¢l. Il odst. 3 a/nebo 5 a ¢l. VIIl odst. 1 a/nebo 2
bod 2.4 této smlouvy se Poskytovatel zavazuje Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢,
a to za kazdy jednotlivy ptipad poruseni, neni-li jinymi ustanovenimi této smlouvy vyslovné uvedeno
jinak.

V ptipadé poruseni povinnosti Poskytovatele podle ¢l. VIII odst. 2 bod 2.1 této smlouvy se
Poskytovatel zavazuje Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500 K¢, a to za kazdou i zapocatou

desetinu procenta v kazdém jednotlivém pfipadé, neni-li jinymi ustanovenimi této smlouvy
vyslovné uvedeno jinak.

V pfipadé poruseni povinnosti podle ¢l. XI této smlouvy sjednavaji smluvni strany smluvni pokutu,
kterd muzZe byt uplatnéna vici smluvni strané za kazdé jednotlivé poruseni tohoto ¢lanku smlouvy.
Vyse smluvni pokuty za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti stanovenych v tomto ¢lanku
smlouvy je 50.000 K¢.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele podle ¢l. Xlll odst. 6 a 7 této smlouvy se Poskytovatel
zavazuje Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢, a to v kazdém jednotlivém ptipadé
poruseni povinnosti, neni-li jinymi ustanovenimi této smlouvy vyslovné uvedeno jinak.

V pfipadé nedodrzZeni Ih(ty splatnosti faktury, kterou od Poskytovatele prevzal Objednatel k dhradé,
se Objednatel zavazuje Poskytovateli uhradit Urok z prodleni v zakonné vysi.

Sankce jsou splatné do 30 dni ode dne doruceni vyzvy k jejich ihradé povinné strané.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok oprdvnéné strany na nahradu Skody, opravnéna
strana ma narok na nahradu skody v pIné vysi.

XI. Davérné informace, ochrana osobnich udaju

Smluvni strany se zavazuiji, v souvislosti se Smlouvou, postupovat v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju), dale jen ,Nafizeni GDPR”.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za ucelem plnéni Ucelu této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni této
smlouvy, za timto Ucelem je opravnén osobni Gdaje zejména ukladat na nosice informaci, upravovat,
uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav Poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy, predavat
zpracované osobnich Udaje Objednateli, osobni udaje likvidovat.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s plathymi pravnimi pfedpisy pouceni
o povinnosti ml¢enlivosti a 0 moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji osobni udaje,
byly uchovavdny pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuiji citlivé Gdaje, byly
uchovavany v uzamykatelnych skrinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni udaje byly uchovavany
v paméti pocitace pouze:
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12.
13.

14.

e je-li pristup k takovymto souboriim chranén heslem,
e je-li pfistup k uzivani pocitace, v jehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén heslem.

Je-li pro ucel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dalsi vyvoj dila nezbytné
poskytnout Poskytovateli kopii databazi, soubor( nebo nosi¢l udajl obsahujicich jakékoliv Gdaje
z ¢innosti Objednatele, je Poskytovatel povinen s takovymi Udaji nakladat tak, aby nedoslo k jejich
uniku ¢i zneutziti.

Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi stranami,
které nejsou béziné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany seznami pfi
realizaci predmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povaZuji za dlvérné informace.

Poskytovatel se zavazuje, Ze dlvérné informace jinym subjektim nesdéli, nezpristupni, ani nevyuZije
pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je vylu¢né tém svym
zaméstnanclm nebo subdodavatellim, ktefi jsou povéreni plnénim smlouvy a za timto Ucelem jsou
opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Poskytovatel se zavazuje
zabezpedit, aby i tyto osoby povaZovaly uvedené informace za dlivérné a zachovavaly o nich
micéenlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:
* mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,
® byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

® jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem poruseni povinnosti jedné ze smluvnich
stran,

® pfijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

® jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo prislusnym spravnim organem na zakladé
zakona, popftipadé, jejichZ uverejnéni je stanoveno zakonem,

e smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti micenlivosti (napf. advokatovi nebo
danovému poradoci) za ucelem uplatiiovani svych prav.

Povinnost ochrany davérnych informaci trva bez ohledu na ukonceni platnosti této smlouvy.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je
s touto skutecnosti obeznamen a souhlasi se zverejnénim smluvnich podminek obsazenych v této
smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z prislusnych pravnich predpist, zejména zdkona

¢. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu, a § 219 zdkona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist.

Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou
stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepoufZiji tyto
informace k jinym ucellim, nezZ je k plnéni podminek této smlouvy.

Xll.  Ukonceni smlouvy

Smluvni strany mohou od smlouvy odstoupit v souladu s § 2001 a nasl. NOZ.
Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti Poskytovatele se povaZuje predevsim:
a) prodleni zhotovitele s pInénim kteréhokoliv jeho zavazku podle smlouvy delsi nez 30 dnd,

b) opakované (vice nez 3x za kalendarni rok) poruseni povinnosti Poskytovatele v ramci
poskytovani Zakaznické podpory,

c¢) nedodrZeni ujednani o poskytnuté zaruce a reklamacich ze strany Poskytovatele,
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d) nedodrZeni ujednani podle €l. Xlll odst. 6 této smlouvy ze strany Poskytovatele,
e) nedodrieni ujednani podle €&l. Xlll odst. 7 této smlouvy ze strany Poskytovatele,
f)  prodleni Objednatele s uhrazenim splatné faktury delSi nez jeden (1) mésic.

Odstoupeni od smlouvy musi byt ucinéno pisemné, (c¢inky odstoupeni nastavaji dnem doruceni
druhé smluvni strané.

Smluvni strany mohou ukoncit smlouvu vzajemnou dohodou.

V pfipadé ukonceni smlouvy je Poskytovatele povinen Objednateli poskytnout na své naklady
veskerou soucinnost k radné migraci dat do jiného informacniho systému dle zadani Objednatele.

XIll. Prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost prostiednictvim
soucinnosti svych zaméstnancd, a to zejména formou poskytovani informaci, revidovani vystupd,
spoluprace na pripraveé testovacich scénari a testovani a zajisténi hladkého pribéhu rozhodovani
a schvalovani.

Poskytovatel se zavazuje pfi provadéni dila postupovat v profesionalni kvalité a s odbornou péci.

Zjisti-li Poskytovatel pfi plnéni predmétu smlouvy skryté prekazky branici fadnému provedeni
pfedmétu plnéni, je povinen to hez odkladu oznamit Objednateli a navrhnout mu dalsi postup.

Objednatel ma pravo presvédcit se kdykoliv v pribéhu plnéni dila o stavu praci na dile vCetné
kontroly jakosti dila nebo jeho Casti a Poskytovatel mu k tomuto musi vytvofit podminky, pfipadné
naklady nese Poskytovatel.

Poskytovatel je povinen bez zbytecného odkladu pisemné informovat Objednatele o skuteCnostech,
které maji nebo mohou mit vliv na plnéni smlouvy, a to neprodlené, nejpozdéji nasledujici pracovni
den poté, kdy pfislusnd skutecnost nastane nebo Poskytovatel zjisti, Ze by nastat mohla.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby on, ani jeho pfipadny subdodavatel/subdodavatelé, nepodnikali
v elektronickych komunikacich ve smyslu § 8 zakona ¢. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich
a 0 zméné neékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdéjsich predpish, nebo ve smyslu § 17 zakona ¢. 29/2000 Sh., o postovnich sluzbach a o zméné
nékterych zakon( (zdkon o postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Poskytovatel je povinen neprodlené oznamit Objednateli skutenost, Ze on, pfip. jeho pFipadny
subdodavatel/subdodavatelé zahajil podnikani v elektronickych komunikacich ve smyslu § 8 zdkona
o elektronickych komunikacich, nebo ve smyslu § 17 zakona postovnich sluzbach.

XIV. Kontaktni osoby

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami ve vécech této smlouvy bude probihat
prostfednictvim kontaktnich (povéfenych) osob, jimiz v dané véci jsou:

a) vevécech smluvnich a technickych na strané Objednatele:

Jméno E-mail Telefon Mobil

HEEEE 4 @ EEE
HENEE 4 EEE
il B  EEN

b) ve vécech smluvnich a technickych na strané Poskytovatele:

i
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Jméno E-mail Telefon Mobil

XV. Zavérecna ustanoveni

1. Doba pInéni smlouvy je stanovena na dobu 12 mésicl od tcinnosti této smlouvy.

2. Vztahy smluvnich stran touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy CR, zejména NOZ.
3. Tato smlouva je smluvnimi stranami vyhotovena elektronicky a podepisovana zarucenym

elektronickym podpisem opravnénymi zastupci smluvnich stran.

4. Tato smlouva miZe byt zménéna pouze formou vzestupné Cislovanych dodatkd, odsouhlasenych
obéma smluvnimi stranami.

5.  Smluvnistrany bezvyhradné souhlasi se zvefejnénim této smlouvy, pfipadnych dodatkd uzavienych
k této smlouve, jakoZz i se zvefejnénim dalSich aspektl tohoto smluvniho vztahu v souladu
s pfislusnymi pravnimi predpisy.

6. Tatosmlouva nabyva tcinnosti uvefejnénim této smlouvy podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich

podminkdch dc¢innosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist. Uverejnéni zajisti Objednatel.

7. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze se s textem této smlouvy seznamily, obsahu porozumély, souhlasi
s nim a na dUkaz toho pfipojuji své elektronické podpisy.

V Praze V Pardubicich

Digitalné podepsal

Elektronicky podepsal

Datum: 2023.12.27
07:56:02 +01'00'

22.12.2023 11:53:54

Za Objednatele Za Poskytovatele
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Priloha ¢. 1
Postup procesu cerpani dle smlouvy ¢l. Il odst. 2 pism. n)

Smlouva zarucuje Objednateli moZnost objednat Upravu webové prezentace v rozsahu 350 ¢lh uvedenych
v Cl. Il odst. 2 pism. n) této smlouvy.

Objednatel zada pozadavek na Upravu webu prostrednictvim portdlu HelpDesk, Poskytovatel vytvori
navrh feseni véetné odhadu casové narocnosti a predloZi nabidku Objednateli k posouzeni. Soucasti
navrhu feSeni bude otestovani i nasazeni do provozniho prostfedi.

V ptipadé, Ze Objednatel souhlasi s navrhovanym feSenim, objednd realizaci Upravy individualni
objednavkou s uvedenim predmétu Upravy, poctu ¢lh potfebnych k realizaci, cenou za Gpravu a terminem
predani hotové Upravy Objednateli.

Nedilnou soucasti faktury za pfedanou Upravu bude Protokol o akceptaci Upravy podepsany zastupci obou
smluvnich stran.

Poskytovatel eviduje celkovy prehled o cerpani ¢lh a o poctu nevycerpanych ¢lh béhem platnosti této
smlouvy.
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