Smlouva o poskytovani software
a
poskytovani servisnich sluzeb a podpory

uzaviena dle zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni,
nize uvedeného dne, mésice a roku mezi:

Nazev: CROSS Zlin, a.s.

ICO: 60715286

DIC: CZ60715286

Se sidlem: Primyslova 1395, Malenovice, 763 02 Zlin

Zapsana: obchodni rejstfik vedeny Krajskym soudem v Brné, oddil B, vioZka 6274
Zastoupena: Ing. Toma$ Jufik, pfedseda predstavenstva

Bank. spojeni:  Raiffeisenbank, a.s.

Cislo tétu: 5014504632/5500

Telefon: +420 577 110 211

(déle jen jako ,Poskytovatel)

a

Nazev: Mésto Tiebic

ICO: 00290629

DIC: CZ00290629

Se sidlem: Karlovo nam. 104/55, 674 01 Trebi¢

Zastoupené: Mgr. Pavlem Pacalem, starostou mésta
Bank. spojeni: KB a.s., pobocka Trebi¢
Cislo Gétu: 329711/0100
94-716711/0710
Telefon: +420 568 896 111
(dale jen jako ,Objednatel)

(dale spole¢né téz jako ,Smluvni strany* nebo kazda jednotlivé jako ,Smluvni strana®)

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Poskytovatel vyvinul software eDaptiva pro monitoring a fizeni dopravy ve mésté (déle jen jako ,Software®).
Software je autorskym dilem ve smyslu ust. § 2 odst. 1 a 2 autorského zakona, které vzniklo tvir¢i jedine¢nou
¢innosti Objednatele. Objednatel ma zajem o placené poskytovani sluzeb souvisejicich se Software a dal$ich
SluZeb od Poskytovatele. Objednatel ma zarover zajem na udrZovani nakonfigurovanych zmén Software a jeho
nastaveni v chodu a na poskytovani jeho spravy a podpory.

1.2.  Ugelem této smlouvy je definovani podminek spoluprace Smluvnich stran pfi poskytovani Software k zajisténi
fadné, bezvadné, spravné a efektivni funkCnosti Software dodavaného Poskytovatelem Objednateli, stanoveni
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2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

prav a povinnosti Poskytovatele a Objednatele, véetné Casového a vécného vymezeni poskytovanych sluzeb,
dohoda ohledné pfedmétu, rozsahu a ceny za tyto sluzby, jakoz i Uprava prav a povinnosti Smiluvnich stran
vyplyvajicich z této smlouvy.

2, Predmét smlouvy

Software je poskytovan v rezimu Software as a Service z prostfedi Poskytovatele (datacentrum v CR), tak, Ze je
zpfistupnén Objednateli prostfednictvim webové aplikace. Poskytovatel se tedy zavazuje poskytnout Objednateli
sluzby spo€ivajici v:

21.1. poskytovani Software dopravni Ustfedny eDaptiva pro fizeni a monitoring dopravy ve mésté Trebic;
2.1.2. poskytnuti pfistupu k uzivatelskému rozhrani Software ;
2.1.3. spravé, podpofe a servisu Software zahmujici:

2.1.3.1. aktivni monitoring dopravni Ustfedny;

2.1.3.2. monitoring 24/7 dostupnosti dopravni Ustfedny;

2.1.3.3. monitoring 24/7 dostupnost jednotlivych modult pasovych diagramd, logd,
agregovanych dat detektor( apod.);

2.1.3.4. updatu softwarovych produkti zahrnujici pravidelnou aktualizaci dopravni
ustfedny, zejména udrzovani aktualni verze, instalace opravnych balicku;

2.1.3.5. poskytovani helpdesk portalu, kterym je webova aplikace umozujici Objednateli
update softwarovych produktt, pravidelnou aktualizaci dopravni Ustfedny;

2.1.3.6. odstranéni vad Software v dohodnutych Ihatach.
(déle také jako ,SLA®);
2.14. poskytnuti téchto doplfkovych modull Software:
2.1.4.1. archiv - pasovy diagram
2.1.4.2. statisticky modul pro intenzitu dopravy;
2.1.5. dal$i spravé a podpore Software.
(dale také jako ,Sluzby*)

Objednatel se zavazuje za poskytovani Sluzeb platit Poskytovateli sjednanou pausaini odménu dle €lanku 6. a 7.
Smlouvy a poskytnout mu potfebnou soucinnost k plnéni dle této Smiouvy.

3. Prava a povinnosti Smluvnich stran
Smluvni strany se zavazuiji:
3.1.1. spolupracovat a vzajemné si poskytovat veskeré informace nutné ke splnéni zavazki dle této Smiouvy;

3.1.2. neprodleng informovat druhou Smluvni stranu o vzniku, pfipadné hrozicim vzniku, jakékoli pfekazky,
ktera mé nebo by mohla mit vliv na fadné a v€asné pinéni této Smiouvy;

3.1.3. poskytovat si vzajemnou soucinnost nutnou pro fFadné a véasné spinéni této Smiouvy.
Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje zejména:
3.2.1. postupovat pfi pInéni této Smlouvy s odbornou péci tak, aby bylo dosaZzeno Ucelu této Smlouvy;

3.2.2. zajistit dostateCnou kapacitu povéfenych pracovnikl s odpovidajici kvalifikaci pro zajisténi radného
plnéni této Smlouvy, véetné Sluzeb SLA,;

3.2.3. umoznit Objednateli potfebné pfistupy k Software;
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3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

41.
4.2.

43.

3.24. poskytovat Objednateli Sluzby SLA v souladu s touto Smlouvou.
Objednatel se touto Smlouvou zavazuje zejména:

3.3.1.  poskytnout Poskytovateli veSkeré nutné informace a veSkerou soucinnost opodstatnéné pozadovanou
Poskytovatelem k Fadnému pInéni této Smlouvy;

3.3.2. umoznit Poskytovateli skrze IPSec tunel pfistup z prostfedi Poskytovatele pres prostfedi Objednatele
k technologiim umisténych na jednotlivych kfizovatkach a to v rozsahu potfebném ke spinéni této
Smiouvy;

3.3.3. zajistit dostate¢nou kapacitu svych pracovnikd k tomu, aby byla zajisténa adekvatni soucinnost
s Poskytovatelem;

3.34. uZivat Software v dobré vife v souladu s jeho U¢elem a pokyny k uzivani ze strany Poskytovatele;

3.3.5. monitorovat pfipadné chyby Software a hlasit je Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu od okamziku,
kdy se o nich dozvi.

V pfipadé poruSeni kterékoli z povinnosti Objednatele uvedenych v odst. 3.3. a 3.1. tohoto &lanku Poskytovatel
neodpovida za vady pinéni dle této Smlouvy, které vzniknou v disledku tohoto poru$eni povinnosti Objednatele.

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim jakékoli platby dle této Smlouvy deldim nez 15 dni je Poskytovatel
opravnén prerusit plnéni této Smlouvy. Poskytovatel v takovém pfipadé oznami Objednateli pferuSeni plnéni dle
této Smlouvy na e-mail Objednatele. Terminy plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy se prodluZuji o dobu prodleni
Objednatele.

Poskytovatel je opravnén vyuzit ke spInéni této Smlouvy tfeti osoby, i v takovém pfipadé vSak Objednateli
odpovida v plném rozsahu, jako by pInéni provadél sam.

Pfedavani plnéni dle této Smlouvy bude probihat elektronicky. Elektronické pfedani bude probihat e-mailem,
pfipadné zpfistupnénim pres elektronické Ulozisté nebo jinym obdobnym zplisobem. Objednatel do 14 dnd od
zpfistupnéni plnéni od Poskytovatele potvrdi, Ze doSlo k fadnému predani, pfipadné v této |haté zaSle
odlvodnéné odmitnuti pfijeti pinéni (akceptace). Pokud Objednatel neakceptuje nebo nezasle odlivodnéné
odmitnuti akceptace v této Ih(té, ma se dané pInéni za fadné predané.

Objednatel je opravnén odmitnout pfevzeti pinéni dle této Smlouvy v pfipadg, ze takové pinéni vykazuje vady,
které viibec neumoZriuji jeho pouZiti ke sjednanému Ucelu, pfipadné jej umoZriuji jen s vyznamnymi omezenimi.

V pfipadé, kdy Objednatel nebude poskytovat Poskytovateli fadnou soucinnost nezbytnou k pinéni této Smiouvy,
prodluzuje se Poskytovateli termin k plnéni Smlouvy a jejich jednotlivych ¢asti o dobu tohoto prodleni Objednatele.
Za fadné a v€as poskytnutou soucinnost se povazuje soucinnost poskytnuta nejpozdéji nasledujici pracovni den
po vyzadani ze strany Poskytovatele, v opacném pfipadé se Poskytovateli prodluZzuje termin o dobu prodleni,
které trva aZ do fadného a UpIného poskytnuti souginnosti.

4, Termin a misto pInéni
Smluvni strany se dohodly, ze Software bude Objednateli pfedan nejpozdéji dne 05.01.2024.
Doba pInéni podle této Smlouvy, pfipadné ujednani, které vznikly na jejim zakladé, se pfiméfené prodluzuje
v pfipadé:
4.21. Vis maior;
42.2. Ze jedna ze Smluvnich stran neposkytuje soucinnost nutnou ke splnéni této Smiouvy;
4.2.3. Ze dojde k rozsifeni pfedmétu pinéni této Smiouvy.

Za Vis maior se povazuje okolnost, kterd doasné nebo trvale objektivné zabranila jedné ze Smluvnich stran
v plnéni povinnosti dle této Smlouvy, a to takova, kterou nemohla pfislusnd Smiuvni strana pfedvidat ani ji
zabranit. Jedna se o jakékoliv okolnosti, které jsou mimo pfiméfenou kontrolu této strany, vCetné, ale nikoliv
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44.

5.1.
5.2.
5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

59.

6.1.

6.2.
6.3.

vyluéné, valky (vyhlasené €i nevyhlasené), revoluce, nepokoju, zasahu vy$$i moci a jednani viady nebo statnich
organ(, nehod, stavek nebo jinych pracovnich konflikti v zemi, epidemie, pandemie, mimoradného stavu, stavu
nouze, vale¢ného stavu atd.

V pfipadg, Ze je jedna ze Smiuvnich stran v prodleni z divodu Vis maior, neni povinna k nahradé $kody, ktera
prodlenim vznikne. Zpro§téni povinnosti pinit v disledku Vis maior se vztahuje pouze na dobu trvani Vis maior.

5. Sluzby SLA
SLA sluzby dle této smlouvy budou provadény délkovou formou online.
Poskytovani Sluzeb SLA zahrnuje sluzby uvedené v odst. 2.1.3. této Smlouvy.

Servisni sluzby zahmuji pfedevsim odstrafiovani zavadného stavu Software poskytovaného Poskytovatelem,
kterym se rozumi stav, kdy Software nebo néktera jeho &ast &i funkce je nefunkéni. Poskytovani sluzby servisni
podpory zahrnuje Upravy, zmény a rozSifeni ve funkcionalité uzivatelské a administrativni ¢asti Software
dodavaného Poskytovatelem v souladu s poZadavky Objednatele.

Pozadavky Objednatele na provedeni servisu Ci podpory, budou provadény prostfednictvim helpdesku
dostupného na http://is.cross.cz/helpdesk/Prihlaseni-uzivatele.aspx. Objednatel uvede pfesnou specifikaci a
popis chyb, které maiji byt ze strany Poskytovatele napraveny. Objednatel ke svému pozadavku pfilozi veSkeré
relevantni podklady, které mé k feSeni své zaleZitosti k dispozici.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby dle této smlouvy v pracovni dny v Case od 8:00 — 16:30 hod.
Poskytovatele neni povinen poskytovat sluzby dle této smlouvy o vikendech, ve dnech statnich a ostatnich svatkl
dle zakona €. 245/2000 Sb., o statnich svatcich, ostatnich svatcich, o vyznamnych den a o dnech pracovniho
klidu.

Poskytovatel je povinen v reakéni dobé do nasledujiciho pracovniho dne od obdrZeni poZadavku objednatele
potvrdit pfijeti ohlaSeni Objednatele. Objednatel je opravnén dale zpfesiovat své poZzadavky. Vyzve-li jej ke
zpfesnéni pozadavku Poskytovatel, je objednatel povinen této vyzveé bez zbyte¢ného odkladu vyhovét.

Nebude-li mezi Smluvnimi stranami dohodnuta zvlastni Ihdta k nastoupeni odstrafiovani vad ¢i poskytnuti jinych
sluzeb dle této smlouvy, je Poskytovatel povinen zapocit s poskytovanim servisnich sluzeb ¢i se servisni podporou
nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od nahlaseni poZadavku.

Poskytovatel odstrani nahldSenou z&vadu nebo provede jinou sluzbu poZadovanou objednatelem zpravidla
nejpozdéji do 10 pracovnich dni od nastoupeni k odstranéni vady, resp. od nahlaseni pozadavku na servisni
sluzbu, pokud nejde o napravu vady. Tato doba muze byt pfiméfené prodlouzena, neni-li objektivné mozné zajistit
napravu vady €i poskytnout sluzbu v této Ihité.

V pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele zapo€it s poskytovanim servisnich sluzeb &i se servisni podporou
nejpozdéji v reakéni dobé dle €. 5.7. dle této Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vySi 500,- K za kazdy byt i zapocCaty den prodleni Poskytovatele se zapo€etim poskytovani servisnich sluzeb
¢i servisni podporou. Smluvni pokuta je splatna desaty (10.) den po doruceni vyzvy k jejimu zaplaceni.

6. Licence

Poskytovatel poskytuje ode dne dodéni Software Objednateli nevyhradni licenci na dobu trvani této Smiouvy.
Poskytovatel udéluje Licenci k uziti Software pouze ke splnéni i¢elu Smlouvy. Uzivatel je opravnén uzit Software
ve sjednaném podétu licenci.

Licence se sjednavé jako Uplatna. Licenéni odména je v pIné vysi zahrnuta v odméné dle ¢l. 7. této Smlouvy.

UzZivatel touto Licenci neziskava souhlas s provadénim Uprav €i jinych zasahl do Software €i jeho oznaceni, ani
k jeho zpracovani a tvorbé odvozenych dél jinymi zpusoby, véetné spojovani s jinym dilem ¢i zafazovani do dila
souborného.
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6.4.

6.5.

6.6.

7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.
1.1.

7.8.

V rozsahu, v jakém se Software povazuje za pocitaCovy program nebo jeho rozmnozeninu, neni Poskytovatel
opravnén k jeho rozmnozovani, pfekladani, zpracovavani, Upravam €i provadéni jinych zmén.

NedodrZeni rozsahu Licence ¢i jejich podminek ma za nésledek zénik Licence k okamZiku prvniho vyskytu
takového poru$eni, pokud nedojde k odstranéni poruseni bez zbyteného odkladu po upozornéni ze strany
Poskytovatele, nejpozdgji vsak do 30 dnd.

V pfipadé poruSeni licencnich ujednani uvedenych v odst. 6.3. — 6.4. ze strany Objednatele a v pfipadé jakéhokoli
jiného zasahu do prav Poskytovatele k Software, je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve
vySi 800.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad pekroCeni licencnich opravnéni a/nebo neopravnéného zésadu do
prav Poskytovatele k Software. Smluvni pokuta je splatna sedmy (7.) den po doruceni vyzvy k jejimu zaplaceni.
Smluvni pokutou neni dotten nérok Poskytovatele na nahradu $kody.

1. Odmeéna za sluzby, platebni a fakturaéni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za poskytovani Software, SLA sluZeb a sluzeb servisni podpory dle této
Smlouvy, je stanovena jako mési¢ni pausalni platba uvedena v ceniku, ktery je uveden v Priloze €. 1 této Smlouvy.
Objednatel je povinen hradit mésiéni pausalni platbu pfedem na zakladé vystavené faktury — dafiového dokladu
Poskytovatelem.

Ceny uvedené u jednotlivych poloZek v ceniku jsou uvedeny bez DPH, neni-li stanoveno jinak. K cenam uvedenym
v ceniku bude pfipoteno DPH v sazbé platné v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni. Dojde-li v pribéhu trvani
této smlouvy ke zméné sazby DPH, je Poskytovatel opravnén uctovat objednateli DPH v aktualné platné sazbé
v dobé uskuteénéni zdanitelného plnéni. O zméné sazby DPH neni poskytovatel povinen objednatele
vyrozumivat.

Podkladem pro uhradu ceny poskytovanych sluzeb je dafiovy doklad — faktura, ktery bude obsahovat nalezitosti
dafového dokladu dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. Splatnost faktury je 30 dni ode dne
jejich vystaveni, neni-li v ceniku nebo této smlouvé uvedeno jinak. Poskytovatel doruéi fakturu bez zbyte¢ného
odkladu po jejim vystaveni objednateli, a to elektronickou formou prostfednictvim e-mailu objednatele uvedeného
v zahlavi této smlouvy.

Neuhradi-li objednatel vystavenou fakturu fadné a v€as, ma poskytovatel narok na thradu smluvni pokuty ve vySi
0,5 % denné z dluzné &astky za kazdy, byt zapoc€aty den prodleni. Smluvni pokuta je splatna do sedmi (7) dnd od
vyzvani. Smluvni pokuta je splatnd sedmy (7.) den po doru€eni vyzvy k jejimu zaplaceni. Smluvni pokutou neni
dot€en narok Poskytovatele na nahradu $kody.

Je-li objednatel v prodleni s uhradou faktury del$im nez deset (10) kalendafnich dnu, je Poskytovatel opravnén
omezit nebo zcela prerusit poskytovani dalSich sluzeb az do fadného zaplaceni veSkerych dluznych ¢astek.
Poskytovatel pisemné (e-mailem) upozorni Objednatele na nezaplacené faktury. Poskytovatel je opravnén
prerusit poskytovani sluzeb 10 pracovnich dnl po pisemném (e-mailem) upozornéni Objednatele. Terminy plnéni
Poskytovatele dle této Smlouvy se prodluzuji o dobu prodleni Objednatele.

Prodleni s Ghradou faktury del$im nez tficet (30) kalendafnich dnl se povazuje za podstatné poruseni Smiouvy.

Povinnost zaplatit je spinéna dnem pfipsani fakturované Castky na éet Poskytovatele uvedeny na pfislusné
fakture.

Zhotovitel se zavazuje, ze nezastavi pohledavky, které bude mit v(i¢i objednavateli z tohoto smluvniho vztahu a
ani s nimi nebude manipulovat jinym zplsobem. Pokud by zhotovitel porusil tento svij zavazek, bude tato
skutenost posuzovana jako poruSeni této smlouvy zhotovitelem podstatnym zplsobem se vSemi dusledky,
véetné moznosti pro objednatele od tohoto smiuvniho vztahu odstoupit. Za poruSeni zdvazku zhotovitele
uvedeného ve vété prvni tohoto odstavce, je objednatel opravnén zhotoviteli vyuctovat smluvni pokutu ve vysi
50.000 K¢&. Smluvni pokuta se nezapocitava na nahradu Skody.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8. Ochrana osobnich tdaju

S ohledem na skuteénost, Ze Poskytovatel poskytuje Objednateli Software, kdy pro registraci Objednatele do
Software je tfeba vyplInit jeho jméno, pfijmeni, e-mail je Poskytovatel oprdvnén zpracovavat osobni udaje
Poskytovatele nebo koncovych uzivatell Software nebo osob evidovanych v Software (dale jen jako ,Subjekt
udaju’).

Poskytovatel pfi zpracovani osobnich Udaju vystupuje jako zpracovatel osobnich Udaju (dale také jako
LZpracovatel”).

Osobni udaje Subjektu Udaju jsou dale pfedavany nasledujicim kategoriim pfijemcu:

8.3.1. zaméstnanci Zpracovatele;

8.3.2. osoby v jiném smluvnim vztahu ke Zpracovateli (napf. poskytovatelé marketingovych a reklamnich
sluzeb, advokatni kancelafe, spolupracujici hypotécni poradci);

8.3.3. finanéni instituce a pojistovny;

8.34. statni organy v ramci plnéni zakonnych povinnosti stanovenych pfislusnymi pravnimi pfedpisy.
Zpracovatel je opravnén zpracovavat zejména nasledujici osobni tdaje Subjektu tdajl

8.4.1. jméno, pfijmeni, e-mail;

8.4.2. prihlaSovaci informace k uétu Software, véetné jména, pod kterym na internetu Subjekt Gdaju vystupuije,
hesla a jedine¢ného uzivatelského ID;

8.4.3. popisné Udaje (napf. bankovni spojeni, platebni informace ¢i informace o kreditni karté),
8.4.4. dal$i osobni Udaje, které Subjekt Gidaji Zpracovateli poskytl.

Zpracovatel zpracovava osobni Udaje Subjektu Gdajl pro ucely:

8.5.1. uzavfeni smlouvy, a to na zakladé ¢l. 6. odst. 1 pism. b) GDPR;

8.5.2. dodrzeni pravni povinnosti Zpracovatele stanovené obecné zavaznym pravnim pfedpisem, a to na
zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR (napf. povinnost Zpracovatele uchovavat Uéetni a dariové
doklady);

8.5.3. uréeni, vykonu nebo obhajobu pravnich narokd Zpracovatele, a to na zékladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR;

Osobni udaje budou zpracovavany po pouze po dobu, ktera je nezbytna vzhledem k ucelu jejich zpracovani s
ohledem na vy3Se uvedené:

8.6.1. k uelu podle odst. 8.4.1. vySe budou osobni Udaje zpracovavany do zaniku zéavazkd ze Smlouvy (tim
neni dotéena moznost Zpracovatele tyto osobni Udaje nasledné déle zpracovavat - v nezbytném
rozsahu k Ucelu dle odst. 8.4.2., 8.4.3. vySe);

8.6.2. k uCelu podle odst. 8.4.2 vySe budou osobni Udaje zpracovavany po dobu trvani pfislusné pravni
povinnosti Zpracovatele;

8.6.3. k uCelu podle odst. 8.4.3. vySe budou osobni udaje zpracovavany do uplynuti 2. kalendafniho roku po
skonceni trvani Smlouvy;

8.6.4. v pfipadé zahajeni a trvani soudniho, spravniho nebo jiného fizeni, ve kterém jsou feSeny prava Ci
povinnosti Zpracovatele ve vztahu k pfislusSnému Subjektu idajl, neskonéi doba zpracovani osobnich
Udajli k Gcelu podle odst. 8.4.3.vySe pfed skoncenim takového Fizeni.

Zpracovani osobnich Udaju provadi Zpracovatel. Zpracovani je provadéno v sidle Zpracovatele jednotlivymi
povéfenymi zaméstnanci Zpracovatele. Ke zpracovani dochazi prostfednictvim vypocetni techniky. Za timto
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8.8.

8.9.

8.10.

9.1.
9.2.

9.3.

ucelem pfijal Zpracovatel technicka a organizaéni opatfeni k zajiSténi ochrany osobnich dajd, zejména opatfeni,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajim, jejich zméng, zniéeni &i ztrate,
neopravnénym prienosim, k jejich neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuziti osobnich udajd. Veskeré
subjekty, kterym mohou byt osobni Gdaje zpfistupnény, respektuji pravo Subjektt Udaju na ochranu soukromi a
jsou povinny postupovat dle platnych pravnich predpist tykajicich se ochrany osobnich udaji. Osobni Udaje
Subjektl Gdaju nebudou predavany do tietich zemi.

V' souvislosti se zpracovanim svych osobnich Udaji maji Subjekty udaji fadu prav, véetné prava pozadovat
od Zpracovatele:

8.8.1. pfistup ke svym osobnim ddajim (za podminek ¢l. 15 GDPR);

8.8.2. opravu nebo vymaz osobnich udajl (za podminek ¢l. 16 nebo ¢l. 17 GDPR);

8.8.3. omezeni zpracovani osobnich Udajl (za podminek ¢l. 18 GDPR);

8.8.4. vznést namitku proti zpracovani osobnich dajl (za podminek ¢l. 21 GDPR);

8.8.5. pravo na prenositelnost osobnich udaju (za podminek ¢l. 20 GDPR);

8.8.6. pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich Udajd a to pisemné nebo elektronicky na adresu nebo
email Zpracovatele.

Zjistii nebo domniva-li se Subjekt Udajl, ze jeho osobni Udaje jsou zpracovavany v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho zivota Subjektu Udaji nebo v rozporu s pravnimi predpisy, ma pravo obréatit se na
Zpracovatele s zadosti o vysvétleni a/nebo zjednani napravy. Zadost je tfeba podat pisemné zaslanim dopisu ¢i
e-mailu na kontaktni Udaje Zpracovatele uvedené v zahlavi této smlouvy.

Jestlize bude Zadost Subjektu (daji shledana opravnénou, Spravce neprodlené odstrani zavadny stav. Tim neni
dotéena moznost Subjektu tdaji obratit se pfimo na dozorovy Gfad, Ufad pro ochranu osobnich Udajd, Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7, Czech Republic, +420 234 665 800, www.uoou.cz.

9. Trvani a skonéeni smlouvy
Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to do 1.9.2028.
Smlouva miZe byt ukoncena:
9.21. pisemnou dohodou Smluvnich stran;
9.2.2. pisemnou vypovédi této Smlouvy bez vypovédni doby Poskytovatelem v nasledujicich pfipadech:

9.2.3.1. pokud Objednatel i pfes upozornéni nesplni, byt i ¢astecné, své povinnosti podle této
Smlouvy po dobu delSi nez 30 dnu;

9.23.2. v pfipadé zamitnuti insolvenéniho navrhu pro nedostatek majetku Objednatele, pfip.
vstupem Objednatele do likvidace nebo zjiSténim jeho Upadku.

9.24. Kazda ze Smluvnich stran je dale opravnéna tuto Smlouvy vypovédét v pfipadé, ze u nékteré ze
Smluvnich stran byl prohlaSen Upadek ve smyslu zakona €. 182/2006 Sb., insolvencni zakon, nebo
pokud bude na majetek druhé strany vedena exekuce.

V pfipadé ukonceni Smlouvy z jakéhokoliv divodu ma Poskytovatel pravo na zaplaceni Odmény za ¢ast jiz
poskytnutych Sluzeb, véetné SLA.
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10.1.

10.2.

11.1.

11.2.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

10.  Zastupci Smluvnich stran
Zastupci Smluvnich stran ve vécech pinéni dle této Smlouvy jsou:
10.1.1.  za Poskytovatele:

Michal Kolenéik
Tel.: __702 237 676
E-mail: kolencik@cross.cz

10.1.2.  za Objednatele:

Martin Purer
Tel.: 568 896 393

E-mail: martin.purer@trebic.cz__

Smluvni strany jsou opravnény ménit osoby opravnéné za né jednat, o této zméné ovSem musi informovat
druhou Smluvni stranu nejpozdéji do 7 dnli ode dne, kdy ke zméné doslo.

11.  Dorucovani

VeSkera pisemna komunikace mezi Stranami bude probihat elektronickou postou (e-mail), datovou schrankou,
doporu¢enou postou prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb nebo osobnim doruenim na adresy
uvedené v zahlavi této Smlouvy nebo v textu této Smiouvy.

Oznameni ucinéné elektronickou postou se povaZuije za doruéené okamzikem, kdy se mohla s oznamenim druha
Smluvni strana obvyklym zpusobem seznamit, oznameni ucinéné datovou schrankou se povazuje za doruCené
okamZikem doruceni do datové schranky, oznameni u¢inéné doporuc¢enou postou nebo osobnim doru¢enim se
povazuje za doru¢ené doruCenim na adresu uvedenou v zahlavi této Smiouvy.

12. Zéavéreéna ujednani

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem uzavieni, tj. dnem podpisu obou smluvnich stran, a u¢innosti dnem
uvefejnéni smlouvy v registru smluv. Zvefejnéni zajisti objednatel. Je sepséana ve dvou (2) vyhotovenich. Kazda
ze Smluvnich stran obdrZi po jednom vyhotoveni.

VeSkeré zmény této Smlouvy je mozné Cinit jen po vzajemné dohodé smluvnich stran formou pisemnych
vzestupné Cislovanych dodatki podepsanych obéma Smiuvnimi stranami. Zménu Smlouvy jinou formou nez
pisemnou, Smiuvni strany vyslovné vylucuii.

Pfipadna nicotnost, neplatnost, net¢innost & nevynutitelnost nékterych ustanoveni této Smlouvy nema vliv
na existenci, platnost, ucinnost &i vynutitelnost ostatnich ustanoveni, pokud Ize nicotna, neplatna, netcinna &i
nevynutitena ustanoveni od ostatnich ustanoveni oddélit. Misto takového ustanoveni Strany pfijmou dodatkem

v v

bude sledovat stejny nebo podobny Ucel. Strany se v téchto pfipadech zavazuiji k doplnéni obsahu smlouvy.

VeSkera prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici ze Smlouvy se fidi pfislusnymi ustanovenimi platného
pravniho fadu Ceské republiky, zejména ustanovenimi zakona ob&anského zakoniku a autorského zakona.

Pfipadné spory vzniklé ze Smlouvy budou feSeny smirnou cestou. Nepodafi-li se spory vyfesit smimné, budou
rozhodovany podle platné pravni Upravy pfislusnymi soudy Ceské republiky.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji nasledujici pfilohy:
- Pfiloha €. 1: Cenik poskytovanych Sluzeb.

Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva bude podepsana kvalifikovanym certifikatem pro elektronicky podpis nebo
pro zaruCeny elektronicky podpis osobami, ktery jsou jednat jménem smluvnich stran.
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12.8.  Smluvni strany souhlasi s tim, aby vySe uvedena smlouva byla uvedena v evidenci smluv, vedené méstem Trebic,
ktera bude obsahovat Udaje 0 smluvnich stranach, pfedmétu smlouvy, Ciselné oznacdeni této smlouvy a datum
jejino podpisu. Smluvni strany vyslovné souhlasi, Ze jejich osobni Udaje uvedené v této smlouvé budou
zpracovavany pro UCely vedeni evidence smluv. Dale prohlasuji, Ze skutenosti, uvedené ve vySe uvedené
smlouvé, nepovaZzuiji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v
platném znéni, a udéluji svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

12.9. O uzavfeni této smlouvy rozhodla za objednavatele Rada mésta Trebice svym usnesenim €. 43/31/RM/2023 ze
dne 14.12.2023.
Poskytovatel: Objednatel:
dle el. podpisu dle el. podpisu
CROSS Zlin, a.s. Mésto Trebi¢
Ing. Tomas$ Jurik, pfedseda predstavenstva Mgr. Pavel Pacal, starosta
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Pfiloha €. 1 — Cenik poskytovanych Sluzeb

Mésicni pausal za Sluzby

Cena v K¢ bez DPH

UZivani SW eDaptiva

5990,- K& / mésic

Udrzba a servis, update, HelpDesk

4.000,- K¢ / mésic

Dopliikové moduly SW eDaptiva: Archiv - pasovy diagram

800,- K¢ / mésic

Doplrikové moduly SW eDaptiva: Statisticky modul (intenzita dopravy)

800,- K¢ / mésic
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