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SMLOUVA O PROVOZOVANI INFORMACNICH TECHNOLOGII
¢. K2C-2015103

(dale jen ,,Smlouva"“)

Poskytovatel: K2 atmitec s.r.o.

Se sidlem: Ostrava, Pfivoz, Koksarni 1097/7, PSC 702 00
Zastupce: Ing. Radim Toth, jednatel

1¢: 42767717

DIE: CZ 42767717

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

Cislo Gétu: 1137948761/0100

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vioZka 2013
Zakaznik: 0Z0O Ostrava 5.r.0,

Se sidlem: Frydeckd 680/444, 719 00 Ostrava
Zastupce: Ing. Karel Belda, jednatel

1c: 62300920

DIC: CZ62300920

Bankovni spojeni:

Cislo Gétu:

Zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka C 12647

1. Predmét smlouvy

1.1.  Poskytovatel se zavazuje provozovat pro Zakaznika sluzbu ,Provozovani informaénich
technologii® a to v rozsahu stanoveném v adstavei 1.2. a pfilohach této Smiouvy.

1.2.  SluZba ,Provozovani informaénich technologii® (dale jen ,PIT") se sklada, pokud neni dale
stanoveno jinak, zejména z nize uvedenych dil¢ich sluZeb:
Poskytnuti a spréva prostiedi pro provezovéni informadnich technologii dle prilohy A 1.
Poskytnuti a sprava informaéniho systému K2 dle pFilohy A 2.
Datové siuZba die prilohy A 3.
Poskytnuti a sprava prostfedi pro poskytovani datové sluzby dle pfilohy A 4.
Poskytnuti a spridva garantovaného pfistupu do sité Internet prostfednictvim pevného
. pFipojeni k internetové siti dle pfilohy A 5.

. Veskeré skuteénosti (technické parametry, vlastnosti a funkcionality) uvedené v nabidce
Sluzby Cloud Computing v&etné migrace stdvajici IT infrastruktury, tykajici se provozu
v Cloudu jsou souéésti pfedmétu této smiouvy.

1.2.7. Poskytovatel prohladuje, Ze je zplisobily a opravnény poskytovat sjednané sluzby a price a
déle prohladuje a zavazuje se, Ze | pfipadné jeho zaméstnanci &i jiné tfeti osoby, které
pfipadné k sjednanému vykonu ¢innostl pouZije, budou mit odborné znalosti a schopnosti

’ pro provadéni jednotlivych &innosti.

e
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2. Definice pojmi

«DlOvérné informace™ - jsou vedkeré Informace poskytnuté jednou smluvnl stranou druhé
smluvni strané v rozsahu stanoveném v &lanku 13 této Smlouvy.

«PIT" - je soubor jednotné spravovanych informaénich technologii (zejména hardware a/nebo
software a/nebo technické pfisluSenstvi a/nebo dokumentace) a pfisluéné odborné nastaveni
parametrd jednotlivych jeho kemponentd pro potl‘ebx Zékaznika. Soudasti informaéniho systému je
rovnéz soubor formalnich zplisobll, postupl, popisl, algoritm{i a procedur, které slouZi k pinéni
funkei informaéniho systému a vymezeni prév a povinnosti jeho uZivatell.

+Okolnost vyluZujici odpovédnost" - je pfekazka, kterd nastala nezavisle na viili povinné
e strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné pfedpokladat, Ze by povinna
" strana tuto prekdZku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala a dale, ze by v dobé vzniku
prekazku pfedvidala. Odpovédnost nevyluuje prekaZka, kterd vznikla teprve v dobé, kdy povinna
strana byla v prodleni s pinénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodéfiskych pomérd.
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Smiouva o provozovani informadénich technologii (,,PIT") K2C-2015103

~Podpora a GdrZzba"™ = linnosti vykonavané bud Poskytovatelem, nebo tfeti osobou spoéivajici
jednak v priibéZném odstrafiovani vad sluzby PIT a jeji daldi vyvoj.

~Vada" = je rozpor mezi skuteénymi funkénimi vlastnostmi poskytnutého plnéni a funkénimi
vlastnostmi, které jsou stanoveny v dokumentaci pinéni nebo v popisu pinéni, je-li takovy popis
souldsti Smiouvy nebo souéésti dokumentu vypracovaného na zékladé Smilouvy. Za Vadu se dale
povaZzuji | pravni vady plnéni.

~Upgrade" - je zména PIT, kterd je provedena Poskytovatelem v souladu s vyvojovymi trendy
v oblasti informacnich technologii a/nebo zménou legislativy.

~Datové centrum™ - je prostor, ve kterém jsou umistény technologické prostredky Poskytovatele
potfebné pro provoz poskytované sluZzby nebo jeji &asti dle této Smilouvy.

~Pracovni doba" - je doba v pracovni dny od 8.00 hodin do 16.00 hodin.

~PFistup™ (v souvislosti s pfistupem do jakéhokoli software, ktery tvofi slozku PIT) - je
prihlageni se uZivatele do systému (zejména za Gfelem uZiti software), ktery mu je poskytnut k
uZivani v souladu s pfedmétem této Smilouvy. V pfipadé, e jeden uZivatel je v jednom okamziku
prihlaen do jednoho software vicekrat (a to pod stejnym i riznym pfihladovacim jménem) je pocet
pfistupl do systému roven souétu viech pfihlaseni tohoto uzivatele.

~Servisni zasah™ - je jednordzovy zasah Poskytovatele s cilem realizovat Upgrade sluzby PIT,
nebo odstranit vadu sluzby PIT.

3. Opravnéné osoby a komunikace mezi stranami

1. Smluvni stany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potrebné pro fadné pinéni svych zavazku.

2. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych skuteénostech,

které jsou nebo mohou byt dulezité pro radné plnéni této Smlouvy.
Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni s pinénim jednotlivych terminl a s prodienim splatnosti jednotlivych penéZnich
zdvazkl. Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob, tj. prostfednictvim povéfenych pracovniki nebo statutdrnich zéstupct
smluvnich stran,

3. Véechna oznameni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé, nebo ktera
maji byt uéinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u€inéna v pisemné podobé a druhé strané
doruéena bud’ osobné nebo doporuéenym dopisem &i jinou vhodnou formou prostfednictvim
poskytovatele poitovnich slufeb na adresu smluvni strany uvedené v této Smlouvé, nebo na
adresu smluvni stranou kdykoliv pisemné& oznamenou.

4, Oznameni se povaZuji za dorufena tfeti (3) den po jejich prokazatelném odeslani, neni-li
doruceni prokdzano jinak.

5. Uklada-li Smiouva dorudit néktery dokument v pisemné podob&, miZe byt doruéen bud
v papirové formé nebo v elektronické (digitalni) formé jako zprava elektronické posty nebo
dokument formétu ,,.pdf* (Adobe) na dohodnutém médiu.

6. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou
smluvni stranu informovat nejpozdéji do t¥ (3) pracovnich dnfl.

7. Zplisob ohlafovani Vad a seznam povéfenych a opravnénych osob je uveden v pfiloze C této
smlouvy.

4, Prava uziti

1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout a/nebo jinak zajistit Zakaznikovi potfebnd prava k
uZivani software pro poskytovani sluzby PIT, ktera je predmétem této smlouvy.

2. Je-li predmétem Smlouvy (Easti pfedmétu smlouvy) moZnost uZivani software, ktery podléha
ochrané podle autorského zdkona, ma Zakaznik pravo na uZiti takového software po dobu
platnosti této smlouvy, neni-li déle sjednano jinak.

3. Zakaznik je povinen zabezpefit uZiti software vyhradné v souladu se sjednanymi podminkami
a v souladu s textem licenénich podminek tykajicich se takového software, ’

4. ZAkaznik je oprdvnén uZivat takovy software v souladu s § 66 autorského zakona €. 121/2000
Sh. Kopie je Zakaznik povinen zabezpedit proti ztrdté a/nebo odcizeni a/nebo zneuZiti a musi
je fadné oznadit jako kopie autorského dila s uvedenim identifikace pfisludného software a
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data pofizeni kopie. Nejpozdéji ke dni ukonéeni této Smlouvy je Zakaznik povinen tyto kopie
zni¢it a predat Poskytovateli o tomto zniceni pisemny protokol podepsany oprévnénymi
zastupel Zakaznika.

Zé&dné z ustanoveni této Smlouvy nezbavuje Poskytovatele prava uZivat pro viastni potfebu i
pro potfebu ti‘etich osob vedkeré know-how, znalosti, postupy a zkuenosti ziskané pfi pinéni
jeho zdvazk( z této Smiouvy.

V pfipadé, Ze Zakaznik uZiva software v rozporu s ustanovenim tohato &ldnku nebo licenénich
podminek stanovenych vlastnikem licencnich prav k pfislusnému software, s kterymi byl
Poskytovaterem seznamen, je Poskytovatel opravnén vypnvédét po marném uplynutl pisemné
poskytnuté Ihtity k népravé ktera nesmi byt kratdi neZ deset (10) pracovnich dnd, poskytnuté
pravo uZiti takového software. Vypovédni doba &ini patndct (15) kalendafnich dni a pocina
béZet dnem néasledujicim po doruéeni pisemného vyhotoveni vypovédi,

5. Prava tretich osob

Poskytovatel prohlasuje, Ze PIT nebude zatiZen prévy tfetich osob, ze kterych by pro
Zdakaznika vyplynuly dalsi finanéni nebeo jiné zavazky. V opaéném pfipadé je Poskytovatel plné
zodpovédny za poruseni téchto prav.

Dojde-li k poruseni prav tfetich osob, je Poskytovatel povinen zprostit na své naklady
Zakaznika odpovédnosti za &kody uplatnéné v0ié& Zakaznikovi a wvzniklé porudenim
patentovych, autorskych nebo jinych prav dusevniho vlastnictvi tfetich osob z divedu pouZiti
dodavaného PIT Poskytovatelem Zakaznikovi.

V pfipadé, Ze ze strany tfeti osoby bude uplatnén jakykoliv ndrok z titulu pouZiti dodévaného
PIT Poskytovatelem Zakaznikovi, je Zakaznik povinen (i) bez zbyteéného odkladu infermovat
Poskytovatele o kaZdém takto vzneseném ndroku a (ii) pfi ochrané svych prav a/nebo prav
Poskytovatele postupovat v souladu s pokyny Poskytovatele, jinak se Poskytovatel zprosti
povinnosti nahradit Zakaznikovi vzniklou Skodu.

Pokud dojde k porufeni prav tretich osob, je Poskytovatel povinen na své naklady ucinit
takova opatfeni, aby dodadvany PIT zlistal funkéni a Zakaznik mohl PIT bez pferuseni pouzivat
k sjednanému Ucelu. V opaéném pFipadé se bude jednat o podstatné porudeni Smlouvy ze
strany Poskytovatele.

Smiluvni strany se zavazuji k poskytnuti vzajemné soudinnosti k ochranéd svych prav viéi
tfetim osobam, a to v rozsahu potfebném k fadnému uplatnéni i ochrané daného prava.

6. Servis a technologické zmény

Servisni zasahy Poskytovatele nutné k pinéni pfedmétu této smlouvy (zejména dle Pfilohy A)
oznami Poskytovatel Zakaznikovi nejméné 7 dnl pfed planovanym terminem, bude-li to
z povahy Servisniho zdsahu moZné. Zikaznik je opravnén servisni zdsah odmitnout. V pfipadé,
Ze Zakaznik dle tohoto &ldnku Smlouvy odmitne servisni zasah, ktery ma dle pisemného sdéleni
Poskytovatele v systému helpdesk charakter kritické opravy, neni do doby realizace takového
servisniho zésahu Poskytovatel odpovédny za vady a/nebo Zkody zplsobené vadnym
fungovanim sluzby PIT.

Cas zahdjeni a ukondeni praci na Servisnim zasahu bude stanoven Poskytovatelem tak, aby,
pokuﬁd to bude z povahy Servisniho zdsahu mozné, nebyla sluzba PIT v pracovni dobé
narugena.

7. Cena

Ke dni podpisu smlouvy je cena sluZby PIT sjednana nasledovné:

Struktura ceny PIT

(od data podpisu smiouvy) M7 bex DPH{mé’;;EJ

Pravidelna mési¢ni astka

s

Vyse uvedené ceny nezahrnuji DPH, které bude Gétovano v souladu s platnou pravni Upravou.
Celkova cena sluZby PIT je stanovena jako soucet cen jednotlivych sluZeb podie prilohy B této
smlouvy s pFipoétenim platné sazby DPH.

Ostatni sluzby Poskytovatele provadéné dle této Smiouvy jsou fakturovany po jejich provedeni
v cenach dle prilohy E této Smiouvy, pfitemz rovnéZ cena takto poskytovanych slufeb podléha
moZnostl Upravy ceny v souladu s ustanovenim odstavce 3 tohoto €lanku Smilouvy.
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4.

4l

Poskytovatel se zavazuje oznamit Zakaznikovi zménu ceny pisemné.

8. Platebni podminky

Uhrada za slufbu bude Zakaznikem hrazena na zékladé dafiového dokladu (faktury), kterd

bude obsahovat veSkeré naleZitosti dle zadkon &. 235/2004 Sb. O DPH takto:

a. Celkova cena sluzby PIT bude uhrazena na zakladé vystavené faktury vidy po ukondeni
kazdého kalendafniho mésice, v némz byla sluzba poskytovana, pfi¢emz splatnost takto
vystavené faktury se sjedndva na étrnéact (14) dnl. Dnem uskuteénéni zdanitelného plnéni
bude posledni den kalendarniho mésice, v némz bude sluzba poskytovana.

b. Ostatni poskytnuté sluZby dle této Smiouvy budou fakturovany po jejich poskytnuti, a to na
zakladé oboustranné podepsaného protokolu o poskytnuti sluZby, pficemz splatnost
jednotlivych faktur se sjednava na &trnact (14) dnll. Dnem uskute&néni zdanitelného pinéni
bude den podpisu protokolu o poskytnuti sluzby.

V pripadé prodleni plateb je sjedndn lrok z prodleni ve vyii 0,03 % za kaZdy den prodleni,

Veskeré platby ve prospéch Poskytovatele budou provadény bezhotovostné prevodem ve

prospéech Gftu Poskytovatele uvedeného na pfisluéném dafovém dokladu (faktufe) nebo

v hotovosti v sidle Poskytovatele.

V pfipadé, ze bude Zakaznik v prodleni s Uhradou svych splatnych zévazkd viéi Poskytovateli,

je Poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani svych sluZeb dle této Smlouvy do doby

Ghrady splatnych zavazkl Zakaznika vidi Poskytovateli, pokud Zakaznik neuhradi sviij splatny

zdvazek v pfiméfené dodateéné |hiité stanovené Poskytovatelem.

Bankovni G¢et uvedeny v zahlavi smlouvy vyuZivd pro svou ekonomickou ¢&innost a je

spravcem dané zvefejnén zpUsobem umoZfujicim dalkovy pFistup. Bankovni (et

poskytovatele |ze ménit pouze pisemnym dodatkem podepsanym ob&ma smluvnimi stranami.

Zakaznik je opravnén vratit poskytovateli fakturu, pokud se &islo bankovniho Gétu uvedeného

na faktufe neshoduje s &islem bankovniho U&tu uvedeného v zdhlavi této smiouvy.

9. Zahajeni poskytovani sluzby

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzbu PIT Zakaznikovi ve sjednaném rozsahu dle této
Smilouvy od 15.6.2015 (ddle ,Datum zahéjeni 1) a od data zahdjeni poskytovani sluby PIT
je Zakaznik povinen za tuto sluZbu platit sjednanou cenu dle ¢lanku 7 této Smilouvy.
Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji pét (5) pracovnich dnl pfed zahajenim poskytovani
sluzby PIT v rozsahu uvedeném v odst. 1 tohoto élanku Smlouvy pisemné vyzvat Zakaznika
k pfevzet! viech movitych véci a software tvoficich soudast sluzby PIT a Zakaznik se zavazuje
od Poskytovatele prevzit vedkeré movité véci a software tvofici souéast sluzby PIT, Datum
pfedani a pfevzeti bude stanoven v pisemné vyzvé a bude nejdfive tfeti (3) pracovni den od
dorudeni vyzvy k pfevzeti movitych véci a software tvoficich sou&dst sluzby PIT, aviak
nejpozdéji jeden (1) pracovni den pfed sjednanym dnem zahdjeni poskytovani slufby PIT
v rozsahu uvedeném v odst. 1 tohoto &ldnku Smlouvy.

Bezprostfedné po prevzeti movitych véci a software tvoficich sougast sluiby PIT Zakaznikem
od Poskytovatele bude provedena funkéni zkoudka sluzby PIT. PFipadné vady PIT budou
sepsany v protokolu o zkoudce systému PIT a Poskytovatel se zavazuje tyto vady odstranit
nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dndi.

Poskytovatel se zavazuje fadné vyFedit servisni poZadavky & vady v terminech a dobach
uvedenych v pfiloze D - reakéni doby poskytovatele, pokud se smluvni strany nedohodnou
jinak.

Zplisob hld$eni vzniku vady nebo servisnich poZadavk{ Zakaznikem je definovan v pfiloze C-
Zplisob komunikace Zékaznika a Poskytovatele - PoZadavky na servisni zdsah a ohlasovani
vad.

10. Prechod nebezpeéi Skody na predanych vécech, zaruka a
zaruéni podminky

Nebezpeéi &kody na vécech poskytnutych do uZivani Zakaznikovi po dobu trvani této Smiouvy
prechazi na Zékaznika dnem jejich pfevzeti od Poskytovatele nebo dnem, kdy se Zakaznik
dostane do prodleni s pfevzetim téchto véci.
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Poskytovatel odpovidd za fadné a véasné pinéni predmétu této Smilouvy. Poskytovatel
prohladuje, Ze pfedmét Smlouvy odpovida podminkdm sjednanym v této Smlouvé a pfislusnym
technickym normam platnym na tzemi Ceské republiky.

Poskytovatel poskytuje zaruku na veskeré vady PIT po dobu platnosti této Smlouvy.

11. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

Smiluvni strany jsou povinny vyvijet maximalni (sill k pfedchédzeni vzniku Skod a udinit veskerd
dostateéna opatfeni k minimalizaci vzniklych gkod. V rdmci této prevenéni povinnosti jsou
smiuvni strany povinny zejména respektovat vzdjemna zadani, pokyny a doporudeni, ktera
jsou vyznamna z hlediska plnéni této Smlouvy.

Nahrazuje se skuteénad 3Skoda a usly zisk. Nahrada Skody se Fidi obecnymi ustanovenimi
zdkona & 89/2012 Sb., obéansky zdkonik, ve znéni pozdéjich predpist. Obé smiuvni strany
se dohodly, e vzhledem k tomu, Ze Ghrnnd predvidatelnd Zkoda, je? by mohla vzniknout,
mize &init maximéiné &astku 10.000.000,- K& na omezeni rozsahu odpovédnosti k nahradé
Skody, a to do vy3e 10.000.000,- KE.

KaZda ze smluvnich stran je opravnéna poZadovat nahradu skody | v pfipadé, ze se jednd o
poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta. Zaplacenim jakékoliv sjednané
smiuvni pokuty neni dotéeno pravo poskozeného na nahradu Skody, maximalné viak ve vysi
10.000.000,- KE&.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu skody i v pfipadé, Ze se jedna o
porudeni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to v astce pfesahujici smluvni
pokutu.

Poskytovatel prohlaguje, Ze ma uzavieno pojisténi na ,Pojisténi odpovédnosti za §kodu v oboru
IT u Ceska pojidfovna a.s. na celkovou vysi pojistného pinéni 20.000.000,- K& Zménu této
skuteénosti je Poskytovatel povinen neprodlené oznamit Zakaznikevi.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi vykonu své Cinnosti dle této smlouvy s odbornou pédi,
fadné, a v souladu s platnymi prévnimi predpisy a déle je povinen uskuteéfiovat sjednanou
tinénust podle pokynli Zakaznika a v souladu s jeho z&jmy, které poskytovatel zna, nebo musi
znat.

Zakaznik | Poskytovatel se dédle zavazuji navzajem se informovat o uddlostech, které by mohly
mit vliv na provozuschopnost PIT a které se mohou dotknout pfedmétu této smlouvy.
Informovani druhé smiuvni strany bude zpravidla provedeno nejpozdéji do 2 dnil od okamZiku
zjisténi dané udalosti & skutegnosti.

Poskytovatel odpovidéd objednateli za Skodu na vécech prevzatych od Zékaznika, ledaZe tuto
Skodu nemohl odvratit ani pfi vynaloZeni veikeré odborné péde.

12. Sankce (Smluvni pokuty)

Smluvni strana je v prodleni s pinénim nepenéZitého zévazku, jestlize nespini fadné a véas sviij
zavazek, ktery pro smluvni stranu vyplyva z této Smlouvy a/nebo platnych pravnich predpisd.
Smiuvni pokuta je splatnd do 14 (étrndcti) dnii ode dne dorueni pisemné vyzvy opravnéné
smluvni strany k jejimu uhrazeni povinné smiuvni strané.

Neni-li v této Smlouvé dale sjedndno jinak, je smiuvni strana, kterd je v prodleni s pinénim
nepenéiitého zévazku, kdy jl na toto poruSeni povinnosti upozornila druhd smluvni strana,
povinna zaplatit strané opravnéné smiuvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy den prodleni.
Celkovd vyie pokuty je omezena shora ¢astkou odpovidajici mésiéni ¢astce stanovené v &l. 7
odst. 1.

Smluvni pokuta je splatna do 15 (patnacti) dnl ode dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné
smluvni strany k jejimu uhrazeni povinné smluvni strané,

13. Ochrana informaci

Termin “Informace” pouZivany v této Smiouvé znamena informaci, at uz Gstni nebo pisemnou
(véetné informace pfenesené elektronicky), ktera souvisi s podnikanim, sluzbami a produkty
smluvnich stran, ale neomezujici se na nakladové a jiné finanéni informace, podnikatelské
zaméry, zpravy, marketingové strategie, stanovené ceny, vnitfni procesy a smérnice,
obchodni tajemstvi a daléi znalosti a informace, které jsou majetkem smiuvnich stran a/nebo
byly nebo budou ziskany smiuvni stranou za podminek dle této Smiouvy. "
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2. Smluvni strany souhlasi s tim, Ze budou se viemi informacemi oznacenymi slovem ,Dlvérné",
dosud obdrienymi od druhé smluvni strany nebo v budoucnosti ziskanymi od druhé smluvni
strany, nakladat jake s divérnymi, a Ze konkrétné&:

(a) nepouziji Informace za Uelem jinym, neZ za (&elem pfipravy a daldich &innosti
souvisejicich s ebchodnim vztahem mezi smiuvnimi stranami:

(b) . neprozradi Informace ?&dné tfeti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smiuvni strany;

() podniknou viechna pfiméfena opatieni, vietné opatfeni, které miZe rozumné
vyZadovat dand smiuvni strana, na ochrdnéni Informace pfed ztritou, odcizenim,
nebo prozrazenim neopravnénym osobam;

(d) nebude pofizovat kopie Informace, nebo prevadét Informace do psané podoby bez
predeglého pisemného souhlasu druhé smiuvni strany; a

(e) omezi &ifeni Informace na ty své zaméstnance, ktefi je potfebuiji zndt pro (lely
vykonu prav a povinnosti smluvni strany dle této Smlouvy.

Bez ohledu na skuteénost, zdali Informace bude & nebude oznacena slovem ,Dtvérné" se

za Divérnou informaci povazuje Informace obchodni a technologické povahy (know-how)

zpfistupnéné v ramcl pinéni této Smlouvy Poskytovatelem Zakaznikovi nebo Zakaznikem

Poskytovateli.

3. Zavazky smiluvnich stran v odstavcl 2 vySe uvedeném se nevztahujl na Zadnou cast
Informace, ktera:

(a) je obecné znama nebo se stane obecné znamou bez omezeni bez jakéhokoliv
pfispéni druhé smluvni strany;

(b) byla po pravu ziskdna od tfeti strany bez zévazku dlvérnosti vi& druhé smluvni
strané; nebo

(c) byla zndma a je moZné prokazat vérohodnym pisemnym diikazem, Ze byla znama
smluvni strané, nebo smluvni stranou vlastnéna pfed jejim obdrzenim od druhé
smluvni strany.

4, Zavazky smluvnich stran podle vyse uvedeného odstavee 2 se tykajicl jakékoliv &asti
Informace a budou pfetrvavat po dobu dvou (2) let od ukondéeni této Smlouvy.

5. Na zdkladé poZadavku pfislusné smluvni strany, nebo v kazdém pkipadé po ukonéeni této
Smlouvy povinnad smiuvni strana ihned vrati, nebo zniéi, podle volby druhé smluvni strany,
viéechny poznamky, pfehledy nebo zpravy pfipravené nebo sestavené pfislusnou smiuvni
stranou z jakékoliv Informace a pisemné potvrdi toto zni¢eni druhé smluvni strané.

© 6. Smluvni strany neodhali 24dné tfeti strané at uf existenci Smlouvy, nebo jakékoliv zde

: stanovené podminky bez pfedeslého pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Souhlas s
odhalenim miiZe byt zamitnut na zakladé vyhradniho uvéZeni druhé smluvni strany. Kazda
smluvni strana je opravnéna s touto smlouvou seznamit auditory, pravni poradce a pfipadné
organy verejné spravy, pokud to bude nezbytné.

7. Z&dné ustanoveni obsaZené v této Smiouvé nezabrafiuje tomu, aby pfisluéna smluvni strana
sdélila kteroukoli Informaci, jejiz sdéleni je vyZadovano zdkonem, soudnim nebo spravnim
rozhodnutim nebeo pfikazem & jinymi obecné platnymi pravnimi poZadavky za podminky, Ze
tam, kde to pfisluiny poZadavek vyslovné nevyluéuje, uvédomi o tom druhou smiuvni stranu
neprodlené po zjiténi, Ze ma tuto povinnost. Pfisluina smluvni strana je viak opravnén sdélit
pouze tu &ast Informace, kterd je vyZzadovana zdkonem, soudnim nebo spravnim rozhodnutim
nebo pfikazem & jinymi obecné platnymi pravnimi pfedpisy, a je povinna zajistit aby kaZda
osoba, které je tato Informace nebo jeji éast poskytnuta, si byia védoma jejiho ddvérného
charakteru.

8. Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych Dlvérnych informaci zplisobem
obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Smluvni strany
jsou povinny zajistit utajeni Dvérnych informaci | u svych zaméstnancl, zdstupci, jakoZ i
jinych spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

14. Ukonéeni smlouvy

Tato Smlouva se uzavirad na dobu neuréitou.

Vypovédni Ihita na strané Zakaznika je est (6) mésicd.

Vypovédni IhQita ze strany Poskytovatele je dvanact (12) mésich.

Vypovédni Ihiita podind béZet prvého dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypovéd dorufena druhé smluvni strané. Obé strany jsou opravnény vypovédét smlouvu bez
udani diivodu. 5

5. Zakaznik je oprdvn&n smlouvu vypovédét v pfipadé podstatného porudeni povinnosti
Poskytovatele vyplyvajici ztéto smlouvy s vypovédni Ihiitou tfi (3) mésice. Za podstatné

BN
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10.

11.

12.

13.

poruseni smluvnich podminek se pro Gcely této smlouvy bere zejména neplnéni predmétu této
smlouvy (napf. neposkytovani asti smluvenych sluzeb).

Zakaznik je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze bude Poskytovatel v prodleni pfi
plnéni pfedmétu této smlouvy (zejména pak v terminu zahdjeni poskytovani sluzby) po dobu
delgi nez 30 dni.

Zakaznik k datu ukonéeni této Smlouvy preda Poskytovateli viechna zafizeni poskytnuta do
uzivani dle této Smlouvy a o tomto pfedéni bude sepsdn pfedavaci protokol. Ke dni ukonéeni
této Smlouvy ztrdci Zakaznik veskerd prava k uzivani software, kterd mu byla poskytnuta
Poskytovatelem v souladu s pinénim pfedmétu této Smiouvy.

V pfipadé ukonéeni smiouvy dle tohoto éEldnku se Poskytovatel zavazuje spoluplsobit pfi
vytvoreni ,migraéniho projektu®, na zékladé kterého Zdkaznikovi pfevede data do jiného
prostfedi, které nebude spravovéno Poskytovatelem a poskytnout na zdkladé pisemné vyzvy
Zakaznika veskerou poZadovanou souéinnost nezbytnou po provedeni migrace dat & jinou
potfebnou soucinnost s timto souvisejici, a to za podminek dohednutych mezi smiluvnimi
stranami.

15. Ostatni a zavérecna ujednani

Tato Smlouva je podepséna ve dvou stejnopisech v jazyce &eském, z nichZ kaZdy bude
povaZovdan za origindl. KaZda ze Smluvnich stran obdrZi po jednom stejnopisu této Smiouvy.
Tato Smlouva se bude Fidit a vykladat v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.

Smiluvni strany se pokusi vyredit jakykoli spor vznikly v souvislosti s touto Smlouvou smirné
vzdjemnou dohodou. Jakykoll takovy spor, ktery nemiiZe byt vyFeSen dohodou do Sedesati
(60) dnd, bude s koneénou platnosti vyfeden v soudnim fizeni mistné a vécné pfisluinym
soudem podle sidla Zakaznika (§ 89 obéanského soudniho Fadu).

Tato smlouva miZe byt uzaviena vyhradné v pisemné formé s podpisy na téZe listing, a to
teprve v okamziku, kdy se smluvni strany dohodnou na celém jejim obsahu, véetné viech
jejich ndleZitosti. Smluvni strany vyluéuji aplikaci § 1744 a dale aplikacl § 2373 ob&anského
zakoniku.

Smluvni strany se dohodly, %e se pro promliéeni prav podle této smlouvy uplatni zakonna
promigeci Ih(ita; pokud by viak zdkonna promiéeci Ihiita &inila méné ne étyfi roky, uplatni se
promigeci Ihlita v déice &ty let.

Nahrada Zkody vzniklé porusenim této smlouvy ¢ v souvislosti s nim bude hrazena pouze
v penézich.

Vystavi-li nékterd smiuvni strana druhé smluvni strané potvrzeni o spinéni diuhu splatného
podle této smiouvy, pfedstavuje toto potvrzeni jen doklad o spinéni diuhu, ktery je v potvrzeni
vyslovné uveden. Smiluvni strany si vyslovné ujednévaji, Ze potvrzeni o spinéni dluhu
splatného pozdéji automaticky nedoklada, ze byl spinén i diuh splatny dfive.

Zméni-li se po uzavieni smlouvy okolnosti do té miry, Ze se plnéni podle smiouvy stane pro
nékterou ze stran obtiZn&jsi, neméni to nic na jeji povinnosti splnit diuh. Ustanoveni druhé
véty § 1764, ustanoveni § 1765 a 1766 obéanského zakoniku se nepouZiji.

Fyzické osoby, které tuto smlouvu uzaviraji jménem jednotlivych smluvnich stran, timto
prohlasuji, Ze jsou pIné opravnény k platnému uzavieni této smiouvy.

Neuplatni-li kterdkoliv ze smiluvnich stran n&jaké prave, které pro ni vyplyva z této smlouvy
nebo v souvislosti s nl, nebude to vykladano tak, Ze se takova strana tohoto prava vzdava &i
zfikd; takové opomenuti uplatnéni nebude rovnéZ povaZovano za Uzus nebo praktiku protivici
se takevému pravu.

Poskytovatel prohladuje, Ze se seznamil se viemi ustanovenimi této smlouvy (véetné jejich
pfiloh) a viechna tato ustanoveni byla dobfe fitelnd a srozumitelnd, a Ze pred uzavfenim
smlouvy vyuZil moZnosti dodatefného vysvétleni ustanoveni ndvrhu smlouvy ze strany
objednatele. Poskytovatel neshledal, Ze by nékteré ustanoveni bylo pro poskytovatele zvlasté
nevyhodné, hrubg& odporovale obchodnim zvyklostem nebo zdsadé poctivého obchodniho
styku.

Uéastnici této smiouvy prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem predetli, a Ze jeji
obsah odpovida jejich pravé, svobodné a shodné viili, Ze tuto neuzaviraji v tisni ani za jinak
nevyhodnych podminek, jsou prosti omylu, na dfikaz &eho? pFipojuji oprévnéné osoby jednajicl
jménem smluvnich stran své vlastnoruéni podpisy.

Nedilnou souéasti této smlouvy jsou nasledujici pFilohy:

A. Rozsah pinéni :

B. Cena plnéni y

C. Zplisob komunikace Zakaznika a Poskytovatele
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D. Reakce Poskytovatele na nahlaZenou zavadu
E. Ceny ostatnich sluzeb

Datum: lo,b. doit

Poskytovatel: K2 atmitec s.r.o

...................... e R R
Podpis:
Jméno: Ing. Radim Toth

jednatel

K2 ptmitng SL0.
Kokukid 100077,

703 00 Dilp-FIeE

W A2TAITNT

e, 2431617
atmitect

i A0S 195 101
BT TE R T B

Datum: \\LL\. L\J\\'—‘

Zakaznik: OZ0 Ostrava s.r.o.

Podpis:

Jméno: Ing. Karel Belda
jednatel
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Priloha A
Specifikace sluzby PIT

Sluzbou PIT se rozumi nasledujici dil&i sluzby pro stanoveny potet pfistupll nebo jinak
kvantifikovany parametr.

1. UmoZnéni pfistupu k informaénim technologiim a jejich vyuZiti Zakaznikem
v rozsahu dle této smlouvy prostfednictvim pracovnich stanic Zakaznika.

1.1. Hardware a software prostiedi pro provozovani informaéniho systému.

ZAakladni sluZby:

. poskytnuti hardware prostredi nutného pro pfistup a vyuZiti informaéniho systému a dalsich
IT sluzeb,

° zajisténi opravnéni k uZiti softwaru nutného pro pfistup a vyuZiti informaéniho systému a

daldich IT slufeb (pro provozovéni formou vzdaleného provozu a jeho wvyuZivani
Zakaznikem). Poskytovatel prohladuje, Ze Zakaznik bude opravnén poskytnuty software
pouZit v rozsahu potfebném pro jeho standardni uZivatelské pouZiti definované
v uZivatelské dokumentacl vyrobce a Ze toto opravnéni neni niZsi neZ je potfeba a
v souladu s ifelem provozu Fedeni. Poskytovatel dale prohladuje, Ze je opravnén takové
licence poskytnout Zakaznikovi a Zakaznik ji miiZe vyuivat.

. sluzba poskytnuti hardware a software prostiedi pro zajisténi bezpeénosti dat Zakaznika
pfed moZnosti zneuZitl ze strany tfetich osob pfi provezovani informaéniho systému a
dalsich sluZeb formou vzdaleného provozu za podminek této smiouvy,

. sluzba servisu hardware a software datového centra v rozsahu zajisténi chodu sluzby PIT
pro Zakaznika pfi provozovani této sluzby formou vzdaleného provozu,

. sluzba provadéni aktualizace uZivaného software (upgrade software) pro pfistup a vyuZiti
informaéniho systému a dal3ich IT sluZeb,

. sluzba provadéni technologické aktualizace uzivaného hardware (upgrade hardware) pro
pfistup a vyuZiti informaéniho systému a daldich IT sluZeb,

. sluzba zalohovani - zalohovani v datovém centru

. sluzba provadéni aktualizace hardware a software prostfedi pro zajisténi bezpecnosti dat
pred mozZnosti zneuZiti ze strany tfetich osob pfi provozovani sluzby PIT formou vzdéleného
provozu,

a) Poskytovatel zajisfuje zmény a obnovu hardware a software prostfedi sluzby PIT automaticky
bez nutnosti predchoziho schvaleni Zakaznikem,

b) Jakykoliv ndvrh zmeény rozsahu plnéni udinény Zakaznikem bude predan Poskytovateli pisemné
a Poskytovatel Zakaznika bez zbytefného odkladu pisemné vyrozumi o dopadu této zmény na
cenu.

Specifikace HW (zdroji v datovém centru K2)

ID | Oznaéeni sluZby Popis sluzby Podet

1 | K2 vCPU Poskytnuti procesorového vykonu. Vykon 25
jednoho CPU, bude odpovidat minimalné
vykonu Intel Xeon Dual Core 1GHz dle SPECint

base2006
2 | K2 vRAM Poskytnuti operaéni paméti o velikosti 1GB 100 ]
K2 vHDD Tier2 Poskytnuti diskového prostoru o velikosti 1GB 400
s vykonem minimalné 700010PS
4 | K2 vHDD Tier4 Poskytnuti zalohovaciho diskového prostoru o 400

velikosti 1GB.
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Specifikace poskytnutého SW

ID | Oznadeni SW Popis SW licence Poiet
1 MS Windows Server Poskytnuti licence Microsoft Windows 2012R2 6
Server verze Standard pro provoz jednoho
virtualniho serveru
2 MS SQL Server Core Poskytnuti licence Microsoft SQL 2014 Server 6
verze Standard pro provoz na jednom vCPU
3 | MS Sharepoint Server | Poskytnuti licence Microsoft SharepointPortal 89
server ve verzi standard pro jednoho
pojmenovaného uZivatele
4 | MS Windows TS CAL | Poskytnuti termindlové pristupové licence k 89
Microsoft Windows 2012R2 Serveru pro
jednoho pojmenovaného uzivatele
5 | KerioControl Poskytnuti pFistupové licence k softwarové 89
definovanému firewallu pro jednoho
pojmenovaného uZivatele
6 TeamViewer Premium | Poskytnuti licence TeamViewer premium pro 1
jeden servisni kanal a neomezeny pocet
spravovanych koncovych zafizeni
7 | MS Office Standard Poskytnuti licence Microsoft Office Standard 89
pro jednoho pojmenovaného uZivatele
8 | Veeam B&R Paskytnuti licence pro zélohovéni jednoheo 6
Enterprise virtualniho serveru v prostfedi K2 Cloudu .
u [ A Poskytnuti prostoru v datovém centru a poskytnuti slufeb souvisejicich
s provozem datového centra
Nesjednano
2 Poskytnuti informaéniho systému K2
Nesjednano
3. Datova sluZba
Datovou slu?bou se rozumi zajisténi dostupnosti datové sluzby pro pfistup a vyuZiti
informaéniho systému, resp. zajisténi pfenosu dat za Gcelem pfipojeni jednotlivych pobocek
virtudlni privatni sité (VPN) Zékaznika do datového centra Poskytovatele.
Rozsah poskytované sluzby:
Rozsah datové sluzby byl stanoven na zakladé informaci poskytnutych Zaékaznikem
Poskytovatell. Po dobu poskytovani datové sluZby jsou zfizeny datové okruhy (spojeni
z datového centra) do pfisludnych lokalit dle nasledujici tabulky:
5 - I I -] L
ID | Kéd umisténi, popis sluzby Typ Kapacita
1 L1 - DC K2 konektivita z VPN sité zdkaznika do symetricka 20Mbit/s
datového centra K2 IPSec
4. Prostfedi pro poskytovani datové sluZby

SluZbou se rozumi zajisténi hardwaru nebo virtudiniho hardwaru pro zakonéeni datovych
okruhll na strané Zakaznika a Poskytovatele za (felem pfipojeni jednotlivych pobocek
Zakaznika do systému VPN Zakaznika pro pfistup a vyuZiti informacniho systému a daldich
IT sluzeb v datovém centru K2. -
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Rozsah poskytované sluzby:
Pro jednotlivé lokality jsou po dobu poskytovani této sluZby zajisténa nasledujici zarizeni:
s b[ r I ﬁ 3 E [.

ID | Koéd umist&ni Typ Podet
1 L1 - DC K2 K2 Firewall 1
5. Poskytnuti garantovaného pfistupu do poéitaéové sité Internet prostfednictvim
pevného pripojeni
Sluzbou se rozumi pfipojeni VPN Zakaznika k poditatové siti Internet. Zakaznik se
zavazuje, Ze tote pfipojeni je pro n&j jedinym a vyhradnim a %e po dobu platnosti této
smlouvy se nebude vyuZivat na Zadné ze svych provozoven Zadné datové pfipojeni do
jinych vefejnych & nevefejnych datovych siti, které zapfiéini pfimé napojeni takovych siti
do VPN sité IS, anebo jinak pfimo umo#ni pFistup k souborfim & sluzbam v datovém centru
Poskytovatele treti strané.
Rozsah poskytované sluZby:
Pro VPN Zakaznika je po dobu poskytovani sluZby zfizena pfipojka k poéitacové siti Internet
s témito parametry:
Parametry pFipojky k siti Internet:
ID | K6d umisténi Kapacita/IP
1 L1 -DCK2 20Mbit/s
2x verejna IP adresa (IPv4)
6. Poskytnuti sluZeb spravy a provozu IT
v Sluzbou se rozumi provozni Gdriba a dohled nad provozovanymi technologiemi. Rozsah
sluZeb je uveden nize.
ID | Oznaéeni sluzby Popis sluzby Poéet
1 | K2 Dohled Proaktivni dohled provozovanych sluZeb v rezimu 1
. 24x7x365. Dohled je poskytovan v rozsahu:
- poskytnuté zdroje Cloudu (vCPU, vRAM, vHDD, vLAN, VPN,
konektivita) v rozsahu dostupnost, % vyuZiti,
- funkénost a kvalita VPN, véetn& dohledu koncovych prvki
Mikrotik v rozsahu ztrdtovost a vypadky,
- funkénost a kvalita pfistupu do Internetu (dostupnost,
vyuZiti)
- funkénost 6x Microsoft Windows 2012R2 Server (sluzby AD,
DHCP, DNS, File System, Terminal Services) v rozsahu sluZba
béZi/nebéi
- funkénost Microsoft SQL 2012 Serveru véetné sluzby Analysis
Services v rozsahu sluzba béZi/nebéi,
- Funkénost sluzby Zalohovani v rozsahu kontroly korektnosti a
konzistence zéloh
2 | K2 KTP MS Windows | Provadéni provozni Gdriby MS Windows Serveru 6
v rozsahu:
. - Kontrola volného mista na HDD
- Kontrola &innosti a chybovych stavli operaéniho systému =
serveru formou kontroly konzistence systému
- Kontrola aktualizaci 0S
- kontrola funk&nosti zdlohovani (je-li zplisob a rozsah sl = =
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definovan)

- kontrola funkénosti notifikaci SMTP - je-li specifikovano

- kontrola funkénosti notifikaci SNMP - je-li specifikovino

- kontrola stavu Active Directory a naprava chybovych stavii
- Vymazani balastnich dat

- Aplikace aktualizaci 0S

3 | K2 KTP MS SQL

Provadéni provozni udrzby MS SQL Serveru v rozsahu:

- Kontrola &innosti databdzového stroje

- Kontrola stavu databdzi (integrita databazi, reorganizace
index(l, rebuild index{l, aktualizace statistik) tak aby bylo
dosaZeno optimalniho b&h podnikového 1S,

- Kontrola aktualizaci MS SQL serveru

- Kontrola systémovych LOGU databazového serveru

- Kontrola funkénosti zdlohovéni (je-li zplsob a rozsah
definovan)

- Kontrola funk&nosti notifikaci SMTP - je-li specifikovdno
- Kontrola funkénosti notifikaci SNMP - je-li specifikovano
- Aplikace aktualizaci MSSQL

4 | K2 KTP FW

Provadéni provozni Udriby centrdlniho firewallu
v datovém centru K2 v rozsahu:

- Kontrola éinnostl firewallu (analyza logl)

- Aplikace aktualizaci firewallu

5 | K2 KTP VPN

Provadéni provozni Udrzby centrainiho VPN 3
koncentratoru v datovém centru K2 v rozsahu:

- Kontrola éinnosti VPN koncentratoru (analyza log()
- Aplikace aktualizaci

Rozsah sluZeb piné odpovida sluZbam v nabidce Sluzby Cloud Computing véetné
migrace stavajici IT infrastruktury, ktera je nedilnou souéasti této smiouvy.
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PfFiloha B
Cena pinéni

Uvedené ceny jsou mésiéni.
1. Poskytnuti prostiedi pro provozovani informaénich technologii systému
celkem K¢
HW prostredi, SW prostiedi a spojené sluZby
Pravidelna mésitni ¢astka Data zahajeni 1

2. Poskytnuti informaéniho systému K2 Professional
nesjednano

3. Datové sluZba

Datova sluzba
Pravidelna mésiéni ¢astka od Data zahajeni 1

4. Prostiedi pro poskytovani datové sluzby

Prostredi pro poskytovani datové sluzby
Pravidelna mésiéni ¢astka od Data zahajeni 1

5. P;mkytm;ti garantovaného pfistupu do sité Internet prostiednictvim pevného
pripojen

PFistup do sité Internet
Pravidelna mésiéni ¢dstka od Data zahajeni 1

6. Poskytnuti sluZeb spravy a provozu IT

Poskytnuti sluzeb sprévy a provozu IT
Pravidelna mésiéni ¢astka od Data zahajeni 1

Celkova &astka ke dni podpisu smlouvy &ini:

CELKEM MESIiENi POPLATEK BEZ DPH
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Pfiloha C
Zplsob komunikace Zakaznika a Poskytovatele

1. Opravnéné osoby
Komunikace probihéd vyhradné mezi témito osobami:

1. Poskytovatel

a. Smliuvni
Ing. Radim Toth, jednatel: tel. +420 595 135 111,
fax.: +420 596 134 567,
e-mail: radim.toth@k2.cz

b. Projektovy manaZer
Karel Styblo, jednatel: tel. +420 595 135 161,
fax.: +420 596 134 567, mobil: +420 602 577 966,
e-mail: karel.styblo@k2.cz

c. Servis

w

http://helpdesk.k2.cz/
helpdesk@k2.cz, dohledova linka +420 595 135 106

1.2. Zakaznik
a. Smiuvni
Ing. Karel Belda, jednatel

b. Projektovy manaZer
Ing. Petr Adamec, vedouci Utvaru IT
Tel.: +420 596 251
e-mail:
Opravnéni k: podpisu predavacich protokelu
podpisu zédznaml o navitéve

V souvislosti se zakonem C€.480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spoleénosti, ktery
upravuje pravidla elektronické komunikace se smluvni strany dohodly, Ze je Poskytovatel opravnén
zasilat na elektronické adresy uvedené v této pfiloze Smlouvy jake kontaktni elektronické adresy
sdéleni obchodniho charakteru tykajici se produktu IS K2. Toto zasilani informaci je bezplatné.
V pfipadé nesouhlasu se zasildnim takovych Informaci je moZné seznam elektronickych adres
zmeénit na zadkladé dodatku k této Smlouvé.

h. 3
V Ostravé dne 1“1"*‘3“( ..... V Ostravé dne \OHL\\
7
................ e e e L T
Poskytovatel Zakaznik

W2 aimlles LD,

Krkaderd 109977,

707 60 Onti s Plivee

- 4

[l s 21}
atmitacs wl +A20 505 158 141

5e =220 %96 134 567
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Pfiloha D

Reakéni doby Poskytovatele a odstranéni vad

1. Typy provozovanvch sluZeb PIT

Sluzby kategorie A"

Do této kategorie spadé podnikovy informaéni systém a systém pro podporu vaznich systémd.

Sluzby kategorie ,,B"

Do této kategorie spada Elektronicka posta, systém pro sprdvu PC, zdlohovéni, dochazkovy

systém,
SluZby kategorie ,C"

Do této kategorie spadd Dohledovy systém a helpdesk.

2. Zpiisob ohlaseni vady &l poZadavku

Zplisob nahladeni je pro viechny typy vad a pozadavki jednotny:
Pracoviitém Poskytovatele, kde je zajitdna sluzba pro oznameni pozadavk( Zakaznika je sidlo

Poskytovatele.

Oznameni viech pozadavkil je realizovéno vloZenim poZadavku do systému Helpdesk na adrese

http://helpdesk.k2.cz/.

Pokud je poZadavek nebo zévada ohladena mimo garantovanou dobu je poZadavek zaznamenam
v nejbliz&i den a hodinu podpory dané sluZby, coZ bude povaZovén za den a hodinu ozndmeni.
Lhaty pre Fedeni a doby pedpery jsou uvedeny v nasledujicl tabulce.

Doba proveozu technické podpory

pracovni dny

Parametr sluzby Uroveii sluzeb A | Uroven sluzeb B | Uroves sluzeb C
Daba provozu sluzby 24%7%365 24x%7%365 24x7%365
Doba garantované dostupnosti 7-15hod v 7-15hod v 7-15hod v
sluZzby pracovni dny pracovni dny pracovni dny
7= - \ -
Doba provozu telefonni podpory pra c}nsmhfogn: ;ra c]é?mhiofny ;rac;?fr:oddn;
7=-15hod v 7=15hod v 7-15hod v

pracovni dny

pracovni dny

Doba planované ddrzby

max. 1x za mésic
patek, od 16.00 -
sobota 09:00 hod.

Viedni den, dle
dohody

Viedni den, dle
dohody

Garantovana doba odezvy na
incident od okamziku oznameni v

dobé provozu technické podpory

30 min

60 min

4 hod

Garantovana doba vyfedeni incidentu
od okamziku oznameni v dobé
| provozu technické podpory

4 hod

& hod

24 hod

Dostupnost sluzby méfena v obdobi
jeden mésic v dobé& garantované
dostupnosti sluzby

99,70%

99,40%

99,20%
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