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1. Uvodni ustanoveni

1.1.  Tato Smlouva je uzaviena podle zakona ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy
v energetickych odvétvich (energeticky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu [,EZ"] a zakona ¢. 89/2012 Sb,,
obd&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist [,0Z"], v rezimu pieneseni ocdpovédnosti za odchylku na
Obchodnika.

1.2, Pfilohou Smlouvy jsou VSeobecne obchodni podminky dodavky elektfiny [,VOPD"], které podrobnéji upravuji
vzdjemna prava a povinnosti Smluvnich stran, a které stejné jako daléi pfilohy k této Smlouvé tvofi jeji
nedilnou souéast. V pripadé odlisnych ustanoveni maji odchylna ujednani ve Smlouvé prednost pfed
ustanovenimi ostatnich pfiloh a ostatni pfilohy prednost pred VOPD. Nenidi v této Smlouvé uvedeno jinak,
maji pojmy i terminy pouzivané a definovane ve Smlouvé vyznam, ktery je jim pfidélen ve VOPD a Smlouvé.
Pojmy psané v textu s velkym pocatecnim pismenem maji, pokud z kontextu zjevné nevyplyva jinak, ve
smluvnich ujednanich vyznam uvedeny ve Smiouveé ¢i VOPD.

2. Predmét Smilouvy

2.1, Na zakladé této Smlouvy bude Obchodnik dodéavat Zakaznikovi elektfinu ve sjednanér mnozstvi i vwwkonu a
pfevezme odpovédnost za odchylku [,dodavka elektfiny”] a zajisti distribuci elektfiny a systémowch sluzeb
[ distribuéni sluzby®] do Zakaznikovych odbérnych mist [,OM"] uvedenych v pfiloze Smlouvy ,Specifikace
odbérnych mist, ¢asova a technicka specifikace plnéni* [,Specifikace odbérnych mist”].

2.2. Zakaznik odebere sjednané mnozstvi elekiiiny v OM paodle podminek této Smlouvy a uhradi Obchodnikovi
fadné a véas dohodnuté platby za dodavku elektiiny a distribuéni sluzby.

2.3. Dodavka elekifiny se uskutecnuje z distribucni sité prislusneho provozovatele distribucni soustavy [,PDS"]
podle smlouvy o pripojeni, kterou Zakaznik uzaviel s PDS v souladu s ,Pravidly provozovani distribuéni
soustavy” [,PPDS"] a ,Podminkami distribuce elektfiny® [,PDE"], vydanymi pfislusnym PDS, ledaZe se
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smlouva o piipojeni s ohledem na pfisludné pravni predpisy neuzavird. Zakaznik zpinomocnuje Obchodnika
ke sjednani smlouvy o distribuci elektfiny do OM Zakaznika s PDS. Zanik smlouvy o pfipojeni ani jeji zmeény
uzaviene mezi Zakaznikem a PDS nema vliv na platnost Smlouvy.

3. Specifikace odbérného mista
3.1. Specifikace OM je uvedena v pfiloze Specifikace odbérnych mist.
3.2.  Kontaktni osoba Zakaznika v pfipadé vyhlaseni regulaénich stupia pro dané OM je:

Jrméno: I - . -

4, Casova a technicka specifikace pInéni

41. Udaje o &asové a technické specifikaci plnéni do OM Zakaznika, popiipadé udaje o sjednavani a
upfesnovani odbérovych diagramd, jsou uvedeny ve Specifikaci odbérnych mist.

4.2.  Pro pfipad pfedchazeni stavu nouze, vyhlaseni stavu nouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy se
Zakaznik zavazuje sniZit sv(j odbér dle vyhladeného regulaéniho stupné zplsobem odpovidajicim pfislugnym
predpistm. Regulacni stupné jsou pro OM uvedeny ve Specifikaci odbérnych mist. Pro pripad wyhlaseni
stavu nouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy se Zakaznik zavazuje sniZit svij odbér dle vyhlaseného
regulaéniho stupné pfip. dle rozhodnuti PDS.

4.3. Opatfeni pfijimana pfi predchazeni stavl nouze, ve stavu nouze a odstranovani nasledkt stavu nouze
upravuji PPDS, ktera jsou timto pro sniZzovani odbéru zdvazna. Zakaznik je povinen sledovat a dodrzovat
pokyny PDS,

4.4. Dojdeli ve smlouvé o pfipojeni uzaviené k OM ke zméné U(dajl uvedenych v této Smlouvé anebo s ni
souvisejicich, oznami je Zékaznik bez zbytecného odkladu Obchodnikovi, a to nejpozdéji do tii (3) dnl od
okamziku, kdy k dane zméneé dojde. V pripadé, kdy tak neucini, nese odpovédnost za nahradu skody vzniklé
touto zmeénou Obchodnikovi.

9. Cena, vyuctovani, zalohy a platebni podminky
5.1. Cena za dodavku silové elektfiny je stanovena dle pfilohy Cena.
5.2. K této cené bude pfipodtena dan z pridané hodnoty a pfipadné daldi dané a poplatky ve wsi a zplisobem
podle platnych pravnich piedpisd. ‘
5.3. Cena za distribuéni sluzby je stanovena pfislusnym Cenovym rozhodnutim ERU. Tuto cenu proto nelze
smiuvné ménit.
54. Obchodnik provadi vyuctovani dodavky elektfiny podle zasad uvedenych ve VOPD.
5.5. Pro Ucely vyuctovani dodavky silove elektfiny, zaloh a platebnich a faktura&nich podminek plati, Ze:
a) korespondencni adresa (,zasilaci adresa”): Liberecka 451, 463 42 Hodkovice nad Mohelkou
b) Zakaznik bude platit Obchodnikovi zalohové platby (zalohy) za dodavku elektfiny podle této Smlouvy
ve wsi 100 % predpokladané platby za kalendaini mésic v méné, v niz je sjednana cena za elektfinu
dle pfilohy Cena. Zaloha je stanovena platebnim kalendafem (rozpisem zaloh) zasilanym
Obchodnikem;
c) forma Uhrady faktur: Viastni podnét
d) forma uhrady zaloh: Vlastni podnét
e) splatnost faktur(-y): 14. den od vystaveni dokladu
f) pocet zaloh/faktur za zactovaci obdobi: 11x (Mésicni)/1 (OM s méfenim typu "C")
0Ox (bez zaloh)/12 (OM s mefenim typu "B")
5.6. Faktury za dodavanou komoditu a zalohove plany budou zasilany elektronicky ve formatu *.pdf na e-mail
.  Podminky uziti naleznete na www.cezesco.cz, Zakaznik timto souhlasi s
elektronickou fakturaci.

6. Platnost a uéinnost Smlouvy

6.1, Smluvni strany maji za to, Ze Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho padpisu obéma Smluvnimi stranami s
uginnosti od zahajeni dodavky elektfiny. Ustanoveni Smlouvy, v nichZ se pfedpoklada provedeni stanovenych
¢innosti pred vyse uvedenym terminem Ucinnosti, jsou Ucinna dnem podpisu Smlouvy. Smlouva je uzaviena
na dobu uréitou do 31. 12. 2024.

6.2. V pripadé, ze Smlouva musi byt uvefejnéna v registru smluv podle zédkona ¢é. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach aéinnosti nékterych smluv, uvefejhovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), ve znéni pozdéjdich pfedpist, nabyva Géinnosti nejdfive dnem jejiho uverejnéni. Pro tento pfipad, je-i
Zakaznik povinnou osobou dle ustanoveni § 2 odst, 1 zakona o registru smluv, ktera nebyla zalozena za
ucelem uspokojovani potfeb majicich primyslovou nebo obchodni povahu nebo za Géelem vyzkumu, vyvoje
nebo zkudebnictvi, a zaroven se na Smlouvu nevztahuje Z2adna vyjimka z povinnosti k uvefejnéni podle § 3
zakona o registru smluv, bude Smilouva uvergjnena v registru smluv., Pro acely uvergjneni v registru smiuv
Smiuvni strany navzajem prohladuji, ze Smlouva obsahuje obchodni tajemstvi v ustanovenich Smlouvy
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definujicich cenu a platebni podminky. Zakaznik je povinen anonymizovat obchodni tajemstvi a dali udaje,
jejichz ochrana vyplyva z pfisludnych pravnich predpisl. Zakaznik zasle tuto Smlouvu spravei registru smiluv
k uvefejnéni prostirednictvim registru smluv bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 30 dni od uzavieni
Smlouvy, pficemz je povinen v metadatech uvefejnovang Smlouvy uvést datovou schranku Obchodnika
(rbdsviv). O povinnosti Zakaznika uvefejnit Smlouvu v registru smluv Zakaznik informuje na emailovou adresu
Obchodnika: registrsmluv@cezesco.cz ve Thité 14 dnl od uzavieni Smiouvy.

6.3. Zahajeni dodavek pocina k datu sjednanému ve Specifikaci odbérnych mist. V pfipade, Ze k tomuto datu
nebude k OM Zakaznika u operatora trhu pfifazen Obchodnik jako dodavatel, je dodavka zahajena dnem
skuteéneho pfifazeni Obchodnika jako dodavatele u operatora trhu. Pokud dojde v procesu zmény
dodavatele k postupu dle § 51 odst. 4 EZ, je datum zahajeni dodavky shodné s datem pfifazeni Obchodnika
jako dodavatele u operatora trhu,

6.4. Zakaznik zahaji véas a radné odbér v OM dle této Smlouvy a zaroven nebude smluvni stranou Géinného
smluvniho vztahu s jinym dodavatelem komodity, na zaklade kterého Je dodavana komodita do OM
uvedeného ve Smlouvé po celou dobu, na niz je Smlouva sjednana. V pfipadé poruseni jedncho z téchto
zavazkd, je Obchodnik opravnén pozadovat po Zakaznikovi smluvni pokutu za kazdé Zakaznikovo poruseni
kazdeho jednotlivého zavazku ve Wéi ktera se stanovi ¥ ':};5;;:~i£iﬁﬂa-fiht;.ﬂa L Ky T Lo e
S R e R R P N e R R R B SR L R do sjednaného data
ukonéeni Smilouvy. Do vypodtu celkové vyse smluvni pokuty se nezapoértava pfipadné automatické
prodlouzeni, pokud k nému v okamziku poruseni zavazku Zakaznika jiz nedoslo. Narok na smluvni pokutu
nevylu¢uje narok Obchodnika pozadovat nahradu skody, Zakaznik se veskere sankce dle tohoto ustanoveni
zavazuje zaplatit bez zbytedného odkladu po vyzvé od Obchodnika.

T Zvlastni ujednani
7.1, Nejsou zadna zvlastni ujednani.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1. Pokud vznikne Zakaznikovi narok na zménu Smlouvy nebo uzavieni jingé smlouvy na zakladé pfislusnych
pravnich predpisl, sjednané mnoZstvi elektfiny dle teto Smlouvy je zdvazné i pro vdechny zmény anebo nove
smlouvy, pokud se Smluvni strany nedohodnou pisemne ve zmené nebo nove smlouve jinak. V pfipadé
nedodrzeni tohoto ujednani vznika Obchodnikovi narok na nahradu skody.

8.2. Odstoupeni od Smlouvy nema vliv na naroky Obchodnika na Gétovani Urokd z prodleni, narok na smiuvni
pokuty a nahradu $kody v rozsahu dle smluvnich ujednani,

8.3.  Smluvni strany uzaviraji Smlouvu po vzajemném, vazném, srozumitelném a urcitém projednani s tim, ze jeji
obsah odpovida skuteénému stavu véci a je vyrazem jejich pravé a svobodné vile, coz potvrzuji podpisy
svych opravnénych zastupcu.

8.4. Smlouva mize byt ménéna nebo doplhovana pisemnou formou vzestupné Gislovanymi dodatky a musi byt
podepsana opravnénymi zastupci Smiluvnich stran, s vyjimkou pfipadd upravenych ve VOPD. Jakakoliv Ustni
ujednani o zménach Smlouvy budou povaZovana za pravné neplatna a nedcinna. Zmény Smlouvy lze proveést
podle pravidel uvedenych ve VOPD. Pisemna forma se vyzaduje i pro pravni ukony smefujici ke zruseni
Smlouvy a k vzdani se pozadavku na pisemnou formu.

8.5. Obchodnik, v ramci respektovani jemu prisludejici povinnosti dbat rovného pfistupu k zakaznikim, a v
souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3 OZ, predem vyluéuje moznost pfijeti smluvniho navrhu s dodatkem
nebo odchylkou uginénymi Zakaznikem.

8.6. Ujednani Smlouvy platné sjednana po datu uzavieni Smlouvy plné nahrazuji ujednani sjednana v predchozi
smlouve tykajici se pfedmétneho OM.

8.7. Fyzické osoby, které Smlouvu uzaviraji jménem jednotlivych Smluvnich stran, timto prohlasuji, ze jsou plné
opravnény k platnému uzavieni Smiouvy.

8.8. Zakaznik muze odstoupit od Smiouvy v pfipadé nepinéni smiuvnich povinnosti ze strany Obchodnika nebo v
pfipadé nesouhlasu s pisemné navrhovanou zménou smiuvnich podminek v souladu s pfislu§nymi
ustanovenimi VOPD.

8.9. Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Po jejim podpisu kazda Smiuvni strana obdrzi po 1 vwhotoveni.

8.10. Zakaznik vyslovné prohladuje a svym podpisem potvrzuje, e se seznamil s VOPD platnymi ke dni uzavieni
Smlouvy, rozumi jim a zavazuje se jimi fidit

Prilohy:
Cena
Specifikace odbérnych mist, Casova a technicka specifikace plnéni
V&eabecné obchodni podminky dodavky elektfiny
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Datum uzavreni smlouvy:

V Praze, dne 30. 11. 2023 v  dne
ZA OBCHODNIKA ZA ZAKAZNIKA
CEZ ESCO, a.s. Domov a Centrum aktivity, prispévkova organizace

:;:__:1‘;‘;".;?: obchaodni konzultant
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Pfiloha 1: Cena

1. Zakaznik odebere stanoveng mnozstvi elektfiny, pfi¢emz cena za dodavku elektfiny se stanovi takto:
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Vseobecné obchodni podminky
dodavky elektriny

ucinné od 1. prosince 2022

Uvodni ustanoveni

Tyto \deobecne obehodnl podminky dodéaviy elektiing [ VOPE'] upra-
vull smiuvni vztahy pri dodavee elektfiny ze siti velmi vysokého napéti
WVVIN), vysokého napétl (VN) a nizkého napétl (NN) driitelem licen-
ce na obchad s elektfinou - obchodni spoleénost! CEZ ESCO, as.,
se sidliem Duhova 1444/2, Michle, 140 00 Praha 4, ICO: 03592880,
DIC: CZ03592880, zapsanou v obchodnim rejstiku Méstského soudu
v Praze, spis. zn. B 20240 [,Obchodnik’] - a odbéru elektfiny zdkazni-
kem [.Zakaznik"]. Spolecné oznacenl pro Obchodnika a Zakaznika je
LSmiuvni strany”, jednotlivé t&€2 ,Smluvni strana”

VOPD vydané ve smyslu ustanoveni § 1751 zékona €. 89/2012 Sb, ab-
cansky zékonik [,OZ"], podrobné&ji upravuji dalsl vzdjemnd prava a po-
vinnasti Smiuvnich stran, checné upravena zékonem & 458/2000 Sh,,
o podminkich podnikédnl a o wkonu statnl spravy v energetickych
odvétvich a o zméné nékterjch zakond (energeticky zakon), ve znénl
pozdéjsich predpist [LEZ'], pfislusnymi souvisejicimi pravnimi predpi-
sy, cenovymi rozhodnutimi Energetického regulaénino Ufadu [LERU"]
a technickymi normami,

VOPD jsou pfllohou a nedlinou soucastl smiouvy (uzavfend mezi Smiuv-
nimi stranami) k realizaci obchodu s elektfinou zejména v reZimu pie-
vzet| odpovédnosti za odchylku, pokud neni ve Smiouvé ujednano jinak,
podle pislusnych pravnich pfedpisi, a to:

a) smlouvy o sdruzenych sluZbéch dodévky elektfiny [ .Smlouva” nebo
Smilouva o sdruzenych sluzbach’],

bl smiouvy o dodévee elektfing [L.Smiouva”],

Ustanoven( ve Smlouvé majl pred ustanovenimi VOPD pfednost, pokud
jsou s nimi v rozporu. Piflohy Smiouvy tvofi jejl nedilnou soucdst.

Uzavienim Smiouvy © sdruzenych sluzbach Zakaznik wyslovné wyja-
dfuje souhlas s tim, 2e za n&j Obchodnlk uzavie s pfisludnym Provo-
zovatelem distribuénl soustavy [LPDS'] smiowvu zahrnujic! dopravu
elektfiny (Smlouva o zajisténl sluzby distribuéni soustavy; v pfipadé
smlouvy o dodévee elekifing si tuto smlouvu uzavird Zakaznik samo-
statn@), a s poskytnutim potfebnych osobnich i kontaktnich Udajt
a dalsich podstatnych informacl Zakaznika, zejm. o OM a PM (tak, jak
jsou definovéna déle ve VOPD) a Zékaznikové pledpokiddaném cdbéru
elektfiny, za timto ucelem PDS. Zékaznik uzavienim Smiouwy zdroven
zmochuje Obchodnika v potfebném rozsahu pro uzevfen! smiouvy
o zajistén sluZby distribuénl soustavy s PDS a poskytne Obchodnikovi
potfebnou soudinnast k provedeni potfebnych Ukond. Obchodnik je
opravnén plevést toto préve na tfeti osobu, | v takovem piipadé viak
vOEl Zékaznikovi nese sam odpovédnost za uzavien takove smiouvy.

Pro ucely VOPD a Smiouvy jsou pouZivény odborné pojmy a terminolo-
gle v souladu s EZ, jeho provédécimi predpisy a souvisejicimi prévnimi
pfedpisy (cenowymi rozhodnutimi ERU, technickymi normami apod.).
Pro ugely VOPD a Smlouvy se elektfina oznatuje té2 jen jako komodita.

V pfipadé, 2e se v téchto VOPD nebo pfima ve Smiauvé hovoti o Smiou-
vé& G Smilouvé o sdruzenych sluzbach, rozumi se tim Smiouva véetné
téchto VOPD a v&. vdech pfiloh Smiouvy, ledale je vyslovné uvedeno
nebo je z kontextu ziejmé, 2e se mé jednat pouze o Smiouvu (bez VOPD
a/nebo bez piloh). V piipadé, 2e z jakéhokoliv ustanoveni VOPD nebo
Smiouvy wyplyva, Ze se poufie pouze v jednotném d&isle, uplatni se
dané ustanoveni pfiméfend i na pfipad, kdy se jedna v danem kontextu
o mnoZng Eislo, pokud neni explicitng v textu uvedsno jinak; a naopak
{tam, kde se miuvi o mnoZném disle, uplatni se i na &islo jednotne, neni-li
explicitng uvedeno jinak). Pokud nenil uvedeno vyslovna jinak, vidy, kdy2
jsou uvédeny ve WVOPD neba Smiouvé dny, jedna se o kalendarni dny.

WWW.CezZesco.cz
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mizace jednoduse a bez instalace

CISTA
ENERGIE
ZITRKA

Dodaci podminky

Dodévka (a odbér) elektiiny se ma uskuteénit podle podminek Smiau-
vy, fadné, véas a v souladu s potfebami Zékaznika dle podminek sjed-
nanych s Obchadnikem, a to tak, aby nedoélo k pfekroceni hodnoty
rezervovangho piikonu siednaného Zékaznkem s pfislugnym PDS,
k jeho? distribuéni siti je/jsou pfipojeno/pfipojena Zakaznikova od-
bérng/odbérna misto/mista [LOM'] a pfedavaci mista/misto [PM]
podle smiouvy o plipojenl uzavfené die pfislusnych pravnich pfedpi-
50 a v souladu s _Pravidly provozovani distribuéni soustavy” [LPPDS"]
a ,Podminkami distribuce elektfiny” [ PDE"], vydanymi prislusnym PDS.
Smiouva automaticky a bez dalsiho nezanika viivern pfipadnych zmén
nebo zaniku Smicuvy o pfipojenl. Zménou nebo zanikem Smilouwy
o pfipejen! nezanika automaticky a bez daldiho ani Zékaznikiy zévazek
odebrat a ubradit komeditu podle Smilouwy v maximélnim maoZném
rozsahu), PPDS a PDE jsou k dispozici na webowych strankach prislug-
ného PDS,

Obchadnik je pavinen:

al sjednané mnoZstyi dodavky (odbéru) elektfiny dodat do OM a PM
Zékaznika stanoveného/stanovenych ve Smicuvé v éase die stanove-
né ve Smlouvé, a v kvalité dané pfislusnymi pravnimi pfedpisy, pokud
Zakaznik spini viechny podminky pro realizaci dodévky komodity,

b} zajistit pfechod prav a povinnosti k dodané elektfing Zakaznikowi,
prosty jakychkoli prév tietich csob, do OM a PM dle Smicuvy, OM
a PM jsou definovéna ve smyslu pfislusného prédvniho pfedpisy;

c} prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku v rezimu prenese-
ni odpovédnosti za odchylku podle pfisludnych pravnich predpi-
s0, pokud se k tomu ve Smlouvé zavézal a pokud Zékaznik spini
veskere nutné podminky pro plenesenl odpovédnosti za odchylku
na Obchodnika, zejm. podle odst. 2.3. pism. al VOPD; tato povin-
nost Obchodnika nezavazuje, pokud by Zakaznlk nespinil povin-
nasti die ustanaveni odst. 2.3, pism. &) VOPD, pokud by v Zakazni-
kové OM a PM bylo pfipojenc | zafizen! tfetl osoby a/nebo wyrobna
elektfiny bez informovani Obchodnika a/nebo by Zékaznik porudo-
val dalsi podminky podle Smiouvy sjednangho odbéru s ohledem
na daldl ustanoveni téchto YOPD a platnych pravnich pfedpisd;

d) pfevzit za Zékaznika odpovédnost za odehylku zplsobenou vyro-
benou elektfinou v OM a PM, kam dodava elektfinu, a kde je die
smiouvy o pfipajenl pfipojena vyrabna, za podminek, Ze je o tomto
Zékaznlkem pfed uzavienim Smilouvy informovén-a zéroven Zé-
kaznik dodévé elektfinu vyrobenou ve vyrobné v OM a PM do dis-
tribuénl soustavy, pokud odpovédnost za odchylku nepfevzala
tretl osaba. Zékaznikem wyrobend a do distribuéni soustavy PDS
dodang elektfina se v tomto pifipadé nepovaZuje za neopravné-
nou dodévku elektfiny, ale za adchylku, je-li dodévéna v souladu
s pravnimi pfedpisy a smiouvou o pfipojeni. To neplati, pokud Z&-
kaznik poruduje povinnost nebyt v dobé trvani Smiouvy smiuvni
stranou Géinného smluvniho vztahu s jinym dodavatelem, podie
kterého by méla byt v dobé platnosti Smiouvy dodévéna elektfina
do OM a PM uvedengho ve Smiouve; pokud Zakaznikovi pfislusi
podpora elektfiny z podporovanych zdrojl energie die zviddtniho
pravniho pfedpisu a zvolil podporu formou vwkupnich cen; a/nebo
pokud je Zakaznk smiuvni stranou G&inného smiuvniho vztahu
s finym Géastnikem trhu s elektfinou, podle ndho? by mélo doché-
zet k dodévee elektfing z OM a PM, & jedné se o vyrobnu, jeZz ma
registrované zviast misto pro dodévku elektfing a zviast misto pro
odbér elektfiny,

https://cloud.zacernime.cz/
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Zakaznlk je povinen:

a)

bi

c)

d)

g)

hi

z divodu prenesen| odpovédnosti za odchylku na Obchodnika podle
ustanoven| odst, 2.2 plsm. ¢} VOPD - s poukazem na pfisluiné pravni
predpisy = nebyt po dobu Uéinnosti Smiouwy uéastnikem smiuvnfho
vztahu s jinym dodavatelem (vwrobcem a/nebo obchodnikem s elek-
tfinou) dodavajicim elektfinu do OM a PM; Zakaznik bere na védomi,
2e porudeni této povinnosti je podstatnym porusenim Smicuvy, Zé-
kaznik je v takovem pfipadé odpovédny za plipadné vzniklou Gjmu
a toto mize na zékladé pisemného Obchodnikova oznémeni vést
k zéniku prenosu odpovédnosti za odchylku na Cbchodnika;

sjednang mnozstvi odbéru (dodévky) elektiing od Obchodnika
odebrat a zaplatit, ledaZe se 5 nim ve Smiouvé dohodne jinak, a to
v&. véech danl a poplatkl podle pfislusnych pravnich predpisd,
v pfipadé Smilouvy o sdruzenych sluzbéch i v ceny souvisejicich
sluzeb v elektroenergetice podle prisiusnych prévnich pradpist
(s ohledem na cenové rozhodnuti ERU, pfip. jing predpisy, které
tuto oblast budou regulovat; vé vEech jejfich Casti, a to bez ohle-
du na pfipadnou budoucl zménu nazvi jednatlivich souwvisejicich
sluzeb &i jejich skladby po uzavien Smiouvy) - cenu souvisejicich
sluzeb, dani a poplatkl nelze dohodnout odling, jeliko? jsou Géto-
vany na zakladé piislusnych pledpisi;

sjednat s Obchodnlkem v terminech uvedenych ve Smiouve fad-
né a véas mnozstvl a dasovy pribéh odbéru elektfing, a to vietné
hodnot requlaénich stupfi (tzv. odbérovy diagram), a sjednang
ddaje (hodnoty) pinit; siednanl odbérovéhe diagramu nema viiv
na zdvazek podle plsmene b) tohoto odstavee;

pfi odbéru elektfiny podle Smlouvy respektovat PPDS a PDE vyda-
né pffslunym PDS;

fidit se pfi odbéru elektfiny podle Smiouvy pokyny technického
dispedinku provozovatele pfenosove soustavy nebo piisluéného
PDS pfi tinnostech bezprostfedn& zemezujicich stavu nouze, pfi
pfedchazenl stavu nouze, pii stavech nouze & pfi likvidaci nasledkd
stavl nouze podle ustanoven| EZ a pfisiudnych provédécich pled-
pisd, jakoZ i v dalsich pfipadech stanovenych v EZ;

v piipadé, Ze Zakaznik poZaduje dodavku elektfiny osvoboze-
nou od dané z elektfing a je driitelem povolenl k nabytl elektfiny
osvobiozené od dané & jiného obdobného titulu, tak jak stanovuje
pfisludny pravni pfedpis, musl tuto skutecénost Obchodnikovi véro-
hodnym zplsobem doloZit. Pokud tak neucini, je Obchadnik aprév-
nén Uétovat cenu neosvobozenou od dané z elektfiny a Zékaznik je
pavinen tuto cenu zaplatit, Pokud Zékaznik takto nabytou elektfinu
osvobozenou od dané z elektfiny nebo jel ¢ast uiivé pro jiné Gdely,
ne stanovi pfislusny préavni pfedpis pro jeil osvabozenl, pfipadné
nabude elektfinu bez dané z jiného divodu, je povinen tuto ode-
branou elektfinu pisludnému spravci dané pfiznat a zaplatit dan
stanovenou pfislusnym pravnim pfedpisem (resp. postupovat zpd-
sobem stanovenym timta préavnim predpisem);

v pfipadé, Ze Zakaznik pozbude opravnéni nabyvat elektfinu asvo-
bozenou od dané z elektfiny, piipadné dojde-li k jeho zméné,
musi tuto skuteénost Obchodnikovi neprodieng pisemné oznamit
zplisobem dle VOPD. Zékaznik odpovidd Obchodnikovi za jakéko-
liv porudeni povinnosti stanovené pravnimi pfedpisy v souvislosti
s nabytim a uZitim elektfiny osvobozené od dané. Zékaznik uhra-
di Obchodnikovi Ujmu vzniklou poruenim pfislusného prévniho
predpisu a/nebo ujednani Smiouvy a/nebo VOPD ze strany Zakaz-
nika, upravujiciho dafioveé povinnosti v souvislosti s dodavkou elek-
tfiny, a necbeznamenim Obchodnika o svém pazbyti nebo zméné
apravnéni nalwvat elektfing csuohorenou od dand;

v pfipadé, Ze je na OM a PM pfipojena wyrobna elektiiny, informovat
o této skutecnosti Obchodnika a uvest, zda jsou spinény viechny
podminky die odst. 2.2 plsm, d) VOPD;

informovat Obchodnika s dostateénym predstihem (nejpozdéji
pred uzavienim Smiouwvy, aby bylo moino toto informovéni zohled-
nit v Obchodnikové nabidee adresované Zakaznikovi pro uzavien(
Smilouvy) o tom, Ze se Zakaznik chystd zprovoznit/vypnout v OM
a PM wyrobnu elektfiny a dolozit Obchodnikovi predikci odbé-
ru elektfing ze Smiouvy zohledfujicl skutene dodavky/omezen!
dodévek z této wyrabny, pro vylougeni pochybnosti plati, e zpro-
voznénl vyrobny v OM a PM, ani s tim souvisgjicl zména smiouvy

WWW.CezZesco.cz
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o pfipojeni nejsou divodem pro neodebrani elektfiny na zakladé
Smiouvy, pokud tato situace neni upravena ve Smiouvé. Pokud n&-
kterou z povinnosti podle ustanoveni tohoto pismene Zakaznik ne-
dodri Fadné a vias, jde o podstatng porugeni Smlouvy a Zakaznik
odpovidéd Obchodnikovi za piipadné vzniklou djmu;

j}  informovat Cbehodnlka s dostateénym predstihem (nejpozdéi pred
uzavfenim Smiouvy, aby byla maZno toto informovani zehiednit v Ob-
chodnikevé nabidce adresované Zakaznlkovi pro uzavieni Smlouvy)
otom, 2e se Zékaznik stane/pfestane byt s ahledem na pfislusng prav-
ni pfedpisy (pfAp. jglich budouc! znéni, ktere toto bude upravovat) sou-
Easti sdilenl elektfiny, zejm. pak energetického spolecenstvi a/nebo
se jinym zpldsobem bude odbérem a/mebo wrabou podiet na sdilen
elektiiny (napf. jako aktivnl zakaznik a/nebo odbératel od aktivniho za-
kaznika) [viechny varianty déle take jednotlivé nebo spoledné jen jako
Sdilenl elektfing'] s tim, e Zakaznik je povinen doloZit predikel adbéru
elektfiny ze Smiouwy zohlednujicl skuteénou dodavkulodben)/wrobu
v ramei Sdilenl elektfiny, pro vylouéeni pochybnosti plati, Ze zapojeni
se do Sdllenl elektfing nenl diivodem pro neodebréni elektfing na za-
klad®& Smicuvy, pokud tato situace neni upravena ve Smiouvé Pokud
nékterou z povinnost! podie ustanovenl tohoto pismene Zakaznik
nedodrzl fadné a v&as, jde 0 podstatné porugeni Smicuvy a Zakaznik
adpovida Obchodnikavi za pfipadné vzniklou dimu;

k) informovat Obchodnka s dostateénym pledstihem  (nejpozdéji
pred uzavienim Smicuvy, aby bylo maZno tata informovéni zohled-
nit v Obchodnikové nabidce adresovang Zakaznikovi pro uzavieni
Smilouvy) o tom, Ze se Zdkaznlk stane/prestane byt s ohledem na pfi-
slugng pravnl pfedpisy (pfip. jejich budoucl znéni, které toto bude
upravovat) soucést! agregacniho bloku afneba se jinym zplsobem
bude adbérem a/nebo wrobou podiet na agregac elektfiny [viech-
ny varianty dale také jednotiivé nebo spolecné jen jako ,Agregace
elektfiny'] s tim, Ze Zékaznik je povinen dolozit upravenou predikci
odbéru elektfing ze Smlouvy s ohledem na dodévky/vwrobu v rémci
Agregace elektfiny: pro vylougenl pochybnosti plati, Ze zapojeni se
do Agregace elektfiny nenl divodem pro neodebran( elektfiny na zé-
kladé Smiouvy, pokud tato situace nenl upravena ve Smiouvé, Pokud
nékterou z povinnosti podle ustanovenl tohoto pismene Zékaznik
nedodril fadné a vitas, jde o podstatng poruseni Smiouvy a Zakaznik
odpovidd Obchodnikovi za piipadné vzniklou djmu;

I} informovat o swych vyde uvedenych krocich podle odst. 2.3, pism. i}
a2 odst. 2.3, pism, k) VOPD i v pfipadé, Ze by k tomu mélo dojit
za doby trvani Smilouwvy, zejm. pak za doby trvani dodéavky na za-
kladé Smiouvy & dohodnout s nim pfipadng dopady do Smlouwy
a s tim souvisejici vyrovnani,

m) informovat Obchodnika o paralelnim provozu, Zakaznikovych od-
bérech prostfednictvim jinych odbérnych a predavacich mist, kte-
ré by mohly mit dopad do Zékaznlkova pfedpokladaného mnozstvi
odbéru ze Smiouvy a/nebo schvdlenl PDS o paraleinim provozu

v OM a PM, zejm. pfifazenl daldiho EAN v OM nebo PM.

Dodéavka elektfing je spinéna pfechadem elekifing z piisluing distri-
buéni soustavy pies méficl zafizenl do OM Zakaznika v PM dohodnu-
tych ve Smiouve.

Méreni dodavek elektfiny, véetné ywwhodnocovan! a pfedavani wsledkid
mé&fenl a daldich nezbytnych informacl pro widctovani dodévky elektfi-
ry, je zajistovéno piislusnym PDS podle piisludného pravniho pfedpisu.

Zakaznik se zavazuje postupovat tak, aby byla po celou dobu trvani
Smiouvy umoznéna dodavka elektiiny Obchodnikem v souladu s pad-
minkami Smicuvy & zejména v rozsahu sjiednaném ve Smiouvé, Pokud
by dodla k jakskoliv faktickse zmand (napf nhledné jehn pRipojenl k distri-
buéni nebo pfenosové soustavé, resp, v jeho smlouvé anebo smlouvach
o pfipojend, zavazuje se informavat Obchodnika, bez zbyteéného odkla-
du pred tim, nez k takové zméné dojde. Pokud o takové zméné nenl moz-
né informovat Obchodnika pfedem, zavazuje se Zakaznlk o této zméné
informevat Obchodnika bez zbyteéného prodieni poté, co k ni dojde, Z4-
kaznik se dale k vyzvé Obchodnika, uéinéng v dobé trvani Smiouvy, zava-
zuje uzavfit do jednoho tydne od doruéenl této vyzvy dodatek ke Smiou-
vé, kterym dojde v navaznosti na nastalé zmény k takové Gpravé Smiouvy,
je# umezni uplnou realizaci dodévek elektfiny v souladu se Smilouvou
Zména ve zplsobu dodévky elektfing Zékaznikovi (zména OM a/nebo PM
nebo jeho éisla, vnofeni do lokéinl distribuén( soustavy & jeji zanik, vno-
fenl wyrobry do odbérného mista, zména ve smlouvé o piipojenl apad.)
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nezbavuje Zékaznika jeho zévazkl plynoucich ze Smlouvy a pfedstavuje
pouze dilvod k Upravé Smiouvy spocivajicl v jejim uvedenl do sculadu se
skutecnosti (beze zmény objemu dodavang elektiing a sjednang ceny).
Pra wicuéenl viech pochybnostl se stanowi, e faktickou zménou jsou
chapany zmény technického razu, nikoliv zmény okolnosti, kterg mohou
mit viiv na pomeér hadnot vzaiemnych plnénl ve smyslu ustanoven( § 1765
OZ. Pfipadny zénik nebo jing zmény Zéakaznikovy Smiouvy o pfipojeni
nemajl automaticky a bez daldho viv na Zékaznikovu povinnost ode-
brat sjednany objem komodity za sjednané ceny. Pokud nebude moZné
komaditu odebrat, je Zakaznik povinen uhradit Obchodnikovi ndhradu
vzniklé Ujmy a uslého zisku, Zékaznik se zavazuje dodrZovat opatfen(
priimand pfi pfedchézeni stavu nouze, ve stavu nouze a pfi odstrafio-
vanl nasledkd stavu nouze, uvedend ve Smlouvé a PPDS, a pokud nejsou
ve Smiouvé ani PPDS uvedena, rozum| se t&mito opatfenimi dodriovani
pokyni stanovenych PDS a jeha dispecinkem

Preruseni a ukonéeni dodavky elektfiny,
odstoupeni od smlouvy, vypovéd’ smiouvy

V pfipadé neoprévnéneho odbéru elektfiny podle ustanoveni § 51 EZ
ma& Obchodnik podle ustanoveni § 30 EZ pravo pferusit nebo ukondit
dodavku elektfiny Zakaznikavi; ukoncenl dodévky elektiing Obchodnik
mize viicti Zakaznikovi provést odstoupeninm od Smiouvy nebo vypovéd|
Smiouvy, Plerusen dodévky elektfing nebo ukonéenl dodédvky je Ob-
chodnik oprévnén provést | ve vztahu k vice Zkaznikowym OM a PM,
dodéva-li do nich elektfinu na zékladé Smiouvy, ledae lze urdit, u ktere-
ho z OM a PM dochézi nebo dochézelo k neopravnéngmu odbéru, V ta-
kovém pfipadé bude dodévka pferusena nebo ukonéena pouze v tom
misté, ve kterem k neopravnénému odbéru dochazi nebo dochézelo,

Kazda ze Smiuvnich stran je opravnéna odstoupit od Smlouvy v pfi-
padech stanovenych v pravnich pfedpisech nebo ve Smiouvé (véetné
téchto VOPD), zejmeéna v pfipadé jejiho podstatného poruseni druhou
Smiluwni stranou,

Za podstatné porudeni Smiouvy ze strany Zakaznika se povaZuje zejména:

al prodleni se zaplacenim jekéhokoliv penéZitého zavazku vidi Obchod-
nikovi, zejména zalohy (vwplyvajici pedevaim z oznameni o zéloze,
zalohove Fakiury, predpisu, resp. rozpisu zéloh), Faktury, platby na zé-
kladé platebniho kalendéfe, Uroku z prodieni, smiuvnl pokuty, poplat-
ku nebo jinych plateb podle Smiouvy, nebo vidl kterekoliv spoleénos-
ti ovliadang (piima & nepfimo) ze strany CEZ, a. s. ICO: 45274649,
sidlem Praha 4, Duhové 2/1444, PSC 140 53, zapsand v abchodnim
rejstifku vedenem Méstskym soudem v Praze, spis. zn. B 1581), které je
delsl nez 14 dnl od zasléni upominky o zaplacen! Zakaznikovi;

b} opakujici se prodleni pfi placeni zaloh, Faktur za dodévku elektiiny
a/nebo za souvisejici sluzby v elektroenergetice (zejm. distribué-
ni sluzby, dalsi/ch platby/ plateb podle cenového razhodnuti ERU
a/nebo pfisludnych pravnich predpisi), smiuvni/ch pokuty/pokut,
uroku/urokd z prodieni nebo skody/Skod, véetné uslého zisku a ja-
kychkoliv dalsich plateb podie Smlouvy;

c) situace, kdy Obchodnlkovi vznikne Skoda Zakaznlkovym poruge-
nim Smiouvy,

di jiné pfipady podstatného poruseni povinnosti stanovené ve Smlou-
v& nebo ve VOPD [za které je zejména, nikaliv wsak wyhradné pova-
zovéna poruseni pavinnosti uvedené v odst. 2.3.a), 2.31), 2.3 nebo
2.3k) VOPD]

e zafazeni Zakaznika na néktery ze sankénich seznami nebo uva-
lenl sankel na Zékaznika & jeho viastnky s ohledem na zdkon
& BQ/2008 Sh, o provddént mezindrodnich sankel, v platném zné-
nl, pfip. prévni predpis, ktery tento zdkon nahradi.

Za podstatné porudeni povinnostl Smiouvy ze strany Cbchodnika se
pavazuje zejména:

a) bezdlvodng ukonéenl dodédvky elektfiny;

b} bezdivodne neposkytovani nebo nezajistén distribuénich sluzeb
z divodu na strané Obchodnika, je-li mezi Smiuvnimi stranami uza-
vfena Smiouva o sdruenych sluzbéch;,

c) bezdivodné & nesopravnéné prodleni se zaplacenim jakéhokoliv
opravnéneho penéZitého zévazku vadi Zakaznikovi, které je delsi
nei 14 dni po doruéeni wyzvy (upominky) k zaplacen;
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d) jiné pfipady podstatného poruseni povinnosti stanovené ve Smiou-
vé& nebo ve VOPD.

KaZda Smluvni strana je déle opréavnéna od Smlouvy odstoupit, je-li
vydano rozhodnutl o dpadku druné Smiuvni strany nebo pokud byl
insolvenéni navrh il druhe Smiuvni strang zamitnut pro nedostatek
majetku, a to s okam2itymi U&inky; aplikace ustanoven( § 253 odst. 2
zékona & 182/2006 Sh, o Upadku a zptsobech jeho feden (insolvenéni
zékon), ve znénl pozdéjsich predpis, se vyluduje.

Odstoupen( je G&inné dnem doruden! pisemného oznameni odstu-
pujict Smiuvni strany o odstoupeni druhg& Smiuvni strané nebo dnem
uvedenym v oznémenl o odstoupenl, Obechodnik ozndml platné od-
stoupeni od Smiouvy soucasné OTE a pfislugnému PDS. M4 se za to,
ze odstoupen/ je GEinné jen ohledné& nespinéného zbytku pinénl podle
Smiouvy a s Udinky do budoucna.

Je-li Smilouva uzaviena na dobu neuréitou, mize ji jednostranné pisemng
vypovédet kaidd ze Smiuvnich stran s wypovedni InGtou v trvani ti mési-
cii plynauci od prvniho kalendéafniho dne mésice nasledujiclho po mésiai,
v némz byla vypoved dorucena druhe Smiuvni strané, neni=li ve Smiouve
nebo ceniku produktu, je2 je pilohou Smiouvy, ujlednana Ihiita kratal

Smiouva mbZe byt ukonéena takeé vzdjermnou pisemnou dohodou
Smiluvnich stran,

Zékaznik v postaveni spotfebitele, ktery uzavie Smilouvu distané-
nim zpdsobem nebo mimo obchodni prastory Obchodnika, mize
od Smiouvy odstoupit ve Ihité Etrnact] kalendafnich dni ode dne
Jgiiho uzavienl. K odstoupeni milze vwult formular, ktery je k dispozi-
ci na strankach www.cezescocz/formulare a na kontaktnich mistech
Obchodnika, Pokud je timto zplsobem Smiouva uzaviena pfi zmé-
né dodavatele, Zakaznik ma pravo Smiouvu bez sankce wypovédét
do patnactého dne po zahdjenl dodavky elektfing. Vypovédnl doba
&inl patnact kalendamich dni a zaéne béZet prvnim dnem meésice na-
sledujicihe po doruéeni vwpovadi. iz odebranou elektfinu a souvisejiel
sluzby je Zédkaznlk povinen Obchodnikovi uhradit,

Jednostranna zména smiouvy

Obchadnlk je opréavnén jednestranng ménit Smlouvu a VOPD zpd-
sobem stanovenym ve Smiouvé a/nebo téchto VOPD, zejména zvy-
&It cenu, zmeénit cenik a vyai poplatkd, formu a vyai smiuvnich sankci,
zménit zplsoby komunikace se Zakaznikem a provést jiné zmény v né-
vaznosti na zménu pravnich predpist, nebo je-li to nutné nebo vhodné
vzhledem ke zméné trznich podminek nebo v zdjmu zlepdeni kvality
poskytovanych sluZeb.

W pfipadé Smiouvy sjednane na dobu uréitou se sjednanou cenou (in-
dividualng ve Smlouvé nebo v ramci ceniku, ktery je soudasti Smlouvy
s ohledem na dany smluvni produkt) nebo postupem stanoven ceny,
|ze zménu ceny za dodévku elektfiny (silové) a/nebo poplatkld provadét
az po uplynutl doby, na kterou byla Smiouva plivodné sjednéna. Pokud
mé dojit k prodlouzeni Smlouwy (vé. automatické prolongace) pro nové
smiuvni obdobl na dobu uréitou, bude Smiouva prodiouzena na dalsi
dobu uréitou, a postup podle tohoto odstavee se uplatnl pfiméfené
i pro dalsi smiuvni obdabl doby uréité,

V piipadé Smiouvy sjgdnane na dobu neurcitou, je Obchodnik aprav-
nén ménit vyie uvedens v odst, 41 VOPD podle podminek v téchto
VOPD a/nebo Smiouvé,

Obchodnik oznamuje zvydeni cen anebo zménu jinych smluvnich
podminek podle ustanoveni § 11a EZ uvefgjnénim na webowych stran-
kach www.cezesco.cz, pfipadné prostfednictvim elektronicke platfor-
my Obchodnika, kam mé Zakaznik pfistup, Obchodnlk ozndm( Zékaz-
nikovi, ktery je fyzickou osobou podnikajicl nebo ktery j& v postaven|
spotiebitele, tyto zmény plsemné zplsobem dle ustanoveni VOPD
© komunikaci mezi Smiluynimi stranami.

Zékaznik v postaveni spotfebitele nebo Zakaznik, ktery je podnikajici fiy-
zickou oschou, miize v piipadé nesouhlasu se zvysenim ceny nebo zmé-
nou jinych smiuvnich podminek vypovedét Smiouvu pii spinéni nasleduji-
cich podminek: pokud Obchodnik zménu oznami Zakaznikovi v postaveni
spotfebitele nebo Zakaznikovi, ktery je podnikajicl fyzickou osobou, ale-
spof ticet dnll pfed jejl udinnostl, ma Zakaznlk v postaven| spotfebitele
nebo Zakaznik, ktery je podnikajicl fyzickou osobou, pravo Smiouvu vy-
povédét nejpozdéji deset dnil pfede dnem udinnosti zvysenl ceny nebo
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zmény jinych smiuvnich podminek. Takovato wpoved Smiouvy je Géinng
ke dni bezprostiedné predchazejicimu den uginnosti zvyseni ceny neba
zmény jinych smiuvnich podminek. Lhiita je zachovana, je-liv jejim pribé-
hu odeslano oznameni o vwpovedi zavazku ze Smiouvy Obchodnikowi,

Zékaznlk miZe v pfipadé nesouhlasu se zménou smiuvnich podmi-
nek odstoupit od Smlouvy pfi spinénl nasledujicich podminek: pokud
Obchodnik zménu oznami Zakaznikovi alespof tficet dnl pfed jeji
dginnostl, ma Zékaznik pravo od Smiouyy odstoupit nejpozdéji deset
dnll pfede dnem Uéinnosti zmény smiuvnich podminek. Odstoupenl
od Smiouvy je uginné k poslednimu dni kalendafniho mésice, ve kte-
rém bylo Obchodnikovi doruéeno, neuréi-li Zakaznik, e je udinné
ke dni nabytl Gdinnosti dané zmény, pro kterou Zékaznik od Smiouwy
odstupuje {k tomuto dni nelze odstoupit se zpétnou Uéinnostl), Pokud
Obchodnik zménu oznam( Zékaznikovi meéné neZ tficet dnl pred jejl
uéinnost(, mé& Zéakaznlk pravo od Smiouvy odstoupit nejpozdéji do jed-
noho mésice od nabytl Géinnosti zmény smiuvnich podminek.

Pravo na vypovéd a/nebo odstoupeni od Smiouvy podie tahoto élédnku
VOPD nevznikd Zékaznikovi v pfipadé zvyseni regulovane slozky ceny,
danl a poplatkdl, a dale v pfipadé zmény jinych smiuvnich podminek
v nezbytném rozsahu z divodu zajisténl souladu s obecné zéavaznym
pravnim predpisem. Préavo na wypovéd a/nebo odstoupeni od Smlou-
vy podle tohoto clénku WOPD nevzniké Zékaznikovi taktéz v pfipadé
nepodstatnych zmén jako jsou napf zmény zpdsobu komunikace,
zmény bankovnich UEtD, wyuZitl préva na zménu na zékladé ve Smiouvé
a/nebo VOPD pfedem vyhrazenych prév na zmeénu,

Poplatky

Za porugeni Smiouvy Zékaznikem anebo za nékters pravidelng | mimo-
fadné Ukony ndlezi Obchodnikovi poplatky dle tohoto éldnku VOPD,
pfipadné dle prisludného ujednan( & cenfku Smiouvy. Cbchodnik je ne-
zévisle na tomta éldnku oprévnén v souladu s platnymi prévnimi pred-
pisy a ceniky PDS Uctovat | dalsl poplatky (zprostfedkované | za PDS,
zejm. podle pfislusngého cenlku POS).

V piipadg, e Zakaznik bude potfebovat pisemné potvrzeni, napfiklad
o bezdluZznosti, wpis ze zakaznického Uctu & jiné mimoradng potvrze-
ni nebo kdyz bude poZadovat zasldnl pfeplatku postovnl poukazkou,
je Obchodnik oprdvnén Uétovat poplatek 100KE za naklady spojené
s piipravou poZadavku a postovnym (pfip. jinych nakladd na odeslani),

Za doporuéenou upominku, upominku zaslanou skrze datovou schran-
ku a/nebo prostiednictvim emailu s wyzvou k Uhradé jakékoliv splatné
platby je Obchodnik opravnén Zékaznikovi Udtovat poplatek ve vysi
240KeE, Pokud je Zékaznik znédmo, 2e nestihne véas zaplatit, kontaktuje
Obchodnika jesté pfed terminem splatnosti Faktury ¢i zélohy za Ude-
lem nalezeni spoleéneho fedenl této situacs.

Neuhradl-li Zékaznlk Obchodnikovi po ukonéen! Smiouvy jakoukoliv
splatnou pohledavku, je Obchodnik oprévnén Uctovat Zakaznikovi jed-
norazovy poplatek ve vwai S00KE plus 1B8% z dluzne Sastky. Poplatek
slou?( ke kryti Gasti nakladl na vyméhani. Celkové vyie ndkladd na wy-
mahani neni timto limitovéna.

VEechny poplatky s konkrétné uvedenymi ¢astkami vyée jsou uvede-
ny véetné dané z pfidané hodnoty [,DPH"] ve wii 21% z dané Céastky,
pokud DPH podléhaji. Pfi zméné sazby DPH pfizpdsobi Gbchodnik vysi
poplatkd podle aktudini vyse DPH (takovédto zména nezakléda pravo
na ukonéeni Smiouvy vzhledemn k tomu, Ze jde o zménu na zékladé
Zmény pravnich pledpis).

W situacich, kdy dojde k zahdjenl pferugenl dodavky elektfing do Za-
kaznikowvs O 5 PM nebao k jejimu pfersgent £ obnowveni dodduly nebo
ukoncenl dodévky, se Zakaznik zavazuje uhradit poplatky spojené s té-
mito tkaony ve vysi stanovené pravnimi pfedpisy, pfipadné cenikem pff-
sludneého PDS.

Produkt a cena

Cena za dodanou elektiinu se fidl Smlouvou nebo centkemn Zakazni-
kem zvoleného produktu, pokud na néj Smlouva odkazuje. Ceniky jsou
k dispozici na wwweezescocz/podpora/ceniky-elektrina (v pfipadé
zmény URL adresy budou cenlky dostupng vidy na wwweezesco.cz
pod kategoril elektiing), na vyzadan! u (obchodniho zastupce) Ob-
chodnika nebo na zékaznicke lince (371101101,
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Zékaznlk je povinen hradit requlované platby, pokud se pro dany smiuw-
ni wztah s ohledem na relevantni prévni pfedpisy Uginné v okamziku
dodavky uplatnl. Pokud Smiuvnl strany uzeviely Smilouvu o sdruzenych
sluzbéach, je Zakaznik povinen hradit | cenu za souvisejici sluZby v eleki-
roenergetice (vé. ceny za sluzby distribuéni soustavy a daldi platby podie
platnych pravnich pfedpist, cenu za zdétovéni OTE, as, mésién( pfikon
za jisti¢, dart z elektfiny, cenu za podporu wykupu elektfiny - OZE, sys-
témove sluzby provozovatele pfenosové soustavy a pfipadné ostatni
platby a poplatky). Timto ustanovenim nejsou dotéeny pfipadné dal-
&f regulovang platby souvisejicl s doddvkami elektfiny, které vyplynou
z prévnich pfedpist a budou platng a uginné i pro jiz uzavieng smiuvni
vztahy mezi Obchodnikem a Zakazn(kem

Vyuétovani, zélohy a platebni podminky

Vyuctovani dodavky elektfiny podle podminek Smiouvy bude Obchod-
nikem Zékaznikovi provédéno podle piisiugnych predpisd a za piislusng
obdabl sjiednanég ve Smiouvé [ Ziétovac! obdobl”]. Pokud je Smiouva
na dodavku elektfing ze siti NN, je Ziétovacim obdobim zpravidia kalen-
darni rok (wyjma méfeni typu B, kdy je Zuctovacim obdobim kalendarni
mésic; a‘nebo pokud neni ze strany PDS stanoveno jinek), u dodévek ze
sitl VN anebo VN, je Zoétovacim obdobim kalendafni mésic, pokud nenl
ve Smiouvé stanoveno jinak. Vyuctovan! je pravadéno vystavenim darfio-
vého dokladu [ Faktura"], jenz bude obsahovat samostatné vyéisieny Udaj
o cend za celkové mnoZstvl odebrang elektfing v Z0étovacim obdobi,
popf. bude-li uzavfena Smlouva o sdruZenych sluzbéach, samostatné vy-
&isleny Udaj o celkové cend souvisejicl sluZzby v elektroenergetice (v& dis-
tribuénich sluzeb a daléich plateb podle cenoveého rozhodnuti ERU nebo
jiného pfedpisu, kterym toto bude v budoucnu uréenc) a piisiudné dané
a poplatky. Zdaniteing pinéni se povaiuje za uskutecnéng dnem odedtu
z méfictho zafizenl, popfipadé dnem zjisténi skuteéneé spotfeby.

Fakturu s vyudtovanim dodévky elektring vystavi Obchodnik Zékaznikovi
do 15 dnll ode dne uskuteénénl zdaniteiného plnénl po Zuétovacim ob-
dobi na sjednanou zaesilaci adresu dle Smiouvy. Pokud neni ve Smiouvé
uvedenao vyslovné jinak, Obchodnik je opravnén vystavovat Faktury, pla-
tebni kalendafe, ozndmeni o zéloze, zélohové Faktury, pfedpisy (rozpi-
syl zéloh a daléi, pouze v elektronicke podobé Pokud Obchodnik tyto
dokumenty vystavuje v elektronicke podohé, zadle je na Zékaznikovu
e-mailovou adresu uvedenou ve Smiouvé, e-mailovou adresu jinak pl-
semné dohadnutou a potvrzenou Smiuvnimi stranami nebo do Zékaz-
nikovy datové schranky, pfip. je uvefejni na elekironicke platformé Ob-
chodnika. Zplsob elektronicke fakturace miZe byt upraven Smiuvnimi
stranami ve Smlouve, aviak Obchodnik je vidy opravnén zaslat a do-
ruéovat v tomto odstavei uvedené dokumenty do Zékaznikovy datové
schranky a prostiednictvim elektronicke platformy Obchodnika,

Meni-li na jednotlivé Fakture, platebnim kalendafi, cznameni o zaloze,
rozpisu zéloh anebo zélohove faktufe podle Smiouvy uvedeno jinak
(ani nenl splatnost sjednana ve Smilauvé), je fakturovana éastka splatna
do 14 dnidl ode dne jejho vystaven!. Neni-li na jednotliveé vyzvé uvedena ji-
nak, platl pro ostatnl vwyzvy k zaplaceni éastek (zejména poplatkl, smiuv-
nich pokut a urck( z prodleni) splatnost faktur védy 14 dnil od odeslani
dané faktury anebo wzvy. Obchodnik je povinen tyto dokumenty vady
odeslat Zakaznikavi bez zbytedného odkladu po jejich vystavenl,

 priibéhu Zuctovaciho obdabl plati Zakaznik Obchodnikovi pravideling
zalohy a/nebo platby podle platebniho kalendare, rozpisu zaloh, ozna-
meni o zéloze anebo zédlohovych faktur na dalsi obdobi; Eastky, podet
a splatnost zdloh a/nebo uvedenych plateb jsou stanoveny ve Smiou-
vé&, rozpisu zdloh anebo v oznamenl o zéloze, Obchodnik je opravnén
ménit zédlohy na cenu dodéavky (silové) elektfing (je-li uzaviena Smiou-
wa o adruzenych sluZhach, talk | zdlohy na cenu enuvizsjicl eludiy
v elektroenergstice, tj. zejm. za distribuéni sluzby) a/nebo souvisejic
dané a poplatky nejen. v névaznaosti na pozadavky na zménu od PDS
a/nebo pfi opakovaném nedodriovani smiuvengho plnéni zédvazkd Za-
kaznikem, ale | v ptipadé viastniho rozhodnuti. Obchodnik je opravnén
jednostranné zménit poéet a splatrost zdloh a splatnost Faktur zejm.
tzv. pfedpisem zéloh, ozndmenim o zélohdch nebo platebnim kalenda-
fem bez tohaoto, aniZ by &lo o zménu smluvnich & platebnich podminek
umoziujici Zékaznikovi odstoupit od Smiouvy. Zaplacene zalohy v pif-
slusném Zuctovacim obdobi budou zapotteny ve Faktufe Takovéto
zmény Obchodnik Zékaznlkovi ozndmi pred nabytim jejich Uéinnosti.
Tyto zmény jsou Obchodnikem predem vyhrazeng zmeény, které neza-
klddajl Zakaznikovo prévo na vypoved a/nebo odstoupeni od Smiouvy.
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Véechny platby podle Smiouvy se provadi zpldsobem dohodnutym
ve Smiouvé; islo GEtu, variabiini symbol, popi. dalsi platsbn( udaje jsou
uvedeny v pfisludnych Fakturéch a jinych platebnich dokladech. Véech-
ny platby se provadéjl v ceské méné (K&, neni-li ve Smiouvé dohodnuto
jinak. K cené se pfipocitévé dan z elektfiny, dan z pfidane hodnoty, po-
pfipadé dalél dang a poplatky stanovené piisludnymi prévnimi predpisy,
a to ve wii & zplsobem die pfislusnéno préavniho predpisu stanovujiciho
takovouto dari nebo poplatek. Zékaznik je povinen tyto dané a poplatky
Obchodnikovi uhradit. Piipadné bankovni poplatky souvisejicl s pfevo-
dem na uéet Obchodnika z Uétu vedengho v jiné méné ne? Ké&, popfipadé
méné uréeng ve Smlouve, hradi Zakaznlk. Neni-li ve Smlouvé dohodnuto
jinak, platl 2e, pripadne-ii poslednl den splatnosti na den pracovniho vol-
na nebo pracovnino klidu, je dnem splatnosti nejblizéi nasledujici pracovni
den; platba se povaZuje za spinénou, je-li fadné identifikovéna (oznacena
sprévnym variabilnim symbolem, popf. dalsimi platebnimi Udaji) a pfipsé-
na v pfedma&tné éastce na bankovni Uéet uréeny Obchodnikem.

V pfipadé Zékaznika v postaven| podnikatele plati, 2e;

a) ‘mé-li Zakaznik pinit na jistinu, droky a néklady spojeng s uplat-
nénim pohledéavky, je Obchednik opravnén zapodist cbdrienou
platbu na jistinu, poté na naklady jiz uréené a nakonec na Uroky;
aplikace ustanoveni § 1932 OZ se vyluduje;

b) neidentifikovane platby nebo pfeplatky poskytnute Zakaznikem,
ktery neni spotfebitelem ve smyslu ustanovenl OZ, na bankown!
et Obchodnika miZe Cbchodnik zapodist na kteroukoli svo-
ji splatnou pohledavku vici Zakaznikovi; nezapodtené pfeplatky
vratl Obchodnlk Zakaznikovi na jeho Uéet do konce nésledujiciha
Zuétovaciho obdabi, pokud neni dohodnuto jinak; aplikace usta-
noven| § 1933 OZ se vylucuje.

V piipadé, Ze Zékaznikovi na zélohdch po zUétovani v daném Zluétovacim
obdobl vznikne pieplatek, miize si zvolit zpdsob jeho vréceni mezi preve-
denim na zélohy pro dalsl Zictovac! obdobi nebo vracenim na sviij bankov-
nl uéet, Pokud Zékaznik zplsob vracen! pleplatku nezvall a/nebo ma vidi
Obchodnikovi jakoukoliv jinou splatnou platebni povinnost, ktera nen fad-
né a véas uhrazena, je Obchodnik oprévnén pouiit ho na zalkohy pro dalsl
Zudtovacl obdobl, v pfipadé, Ze je pro toto obdobl uzavfena smiouva se
Zakaznlkem na dang OM a PM. Pokud tato smiouva uzaviena nenl, plepla-
tek Obchodnik vrétl na bankown! Uéet Zakaznika, Obchodnlk je oprévnén
zapodist své splatné pohledévky za Zékaznikem oproti splatnym pohle-
davkam Zékaznlka za Obchodnikem padie pfisludnych prévnich pledpisd.

Darové doklady o widétovani (Faktury, zélohy a ostatni platby dle Smiou-
vyl wystavené zplsobem hromadného zpracovan! dat nemusi obsahovat
razitko ani podpis Smluvni strany,

Je-li po prijetl pinéni Obchodnikem wydano, na éadost Zakaznlka | bez
jeho zédosti, potvrzenl o spinéni diuhu (kvitance), neznamena vydan(
tohoto potvrzeni, ze bylo vyrovndno take prisludenstvl pahiedévky, ani
to, Ze byly uhrazeny viechny pfipadné pfedchozl dluzné &éstky, ledaze
Smluvnl strany vyslovng stanovi jinak.

Dojde-li k ukonéenl Smiouvy, miZe Zakaznlk ke dni zédniku Smilouwvy
provest kontrolnl odedet méficiho zafizen! v OM a PM a dorudit jej Ob-
chodnikovi. Pokud nebudou spinény podminky stanoveny pro tento
samoodedet pravnimi predpisy, nebude k nému Obchadnik prihlizet
a koneénou Fakturu wystavi dle hodnot naméfenych pfislusnym PDS,

Oznamovani zmén udaj

Smiluvni strany jsou povinny oznamovat si véasné a uréité informace
o zménach swych Gdajl uvedenych ve Smlouvé nebo nezbytnych pro
el plnéni, zejmeéna zmany emiouwy o piipojen & O s PM, idantifilkad-
nich tdajd, asobnich ddajll, korespondenénl adresy, registrace k DPH
nebo zmény DIC, a to vzdy nejpozdéji do 30 kelendéinich dnll od usku-
tetnénl takové zmény. Opomenuti nebo neposkytnuti takowch infor-
maci jde k tiZi povinng Smiuvnl strany. Obchodnik je vidy opravnén
vychazet z Gdejll, které zjist! pii ovéfovanl Udajl o Zékaznikovi z do-
stupnych vefejnych seznamd a registril.

Zdkaznik je déle jednostranné opravnén ménit Gdaje uvedendg ve Smiou-
v& co do nasledujicich zélezitast,

a) Udaje uvedeng v odst 81 t&chto VOPD;

b) bankovni Gcet Zékaznika;
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¢} osoby zastupujici Zdkaznika a jgjich kontaktnl Udaje;

d} Zékaznikovy adresy pro zasllan komunikace listinné i elektronicke
(.zasllacl adresa");

&) v jinych pfipadech sjednanych v této Smlouvé nebo stanovenych
Obchodnikem, zejména v pravidlech pouzivan( [ESCO" portélu ane-
bo jiného elektronického nastroje, pokud je s témito pravidly Zékaz-
nik seznamen (ESCO Portdl spole¢ng s jinym nastrojem spoledné
také jen ,elektronicka platforma’).

Zakaznlk Je tyto zmény opravnén uginit pouze skrze elektronickou plat-
formu, webovy portdl Obchodnika dostupny na adrese www.cezesco.cz/
escoportal anebo jiné adrese sdélené pisemné Obchodnikemn, pokud
nenl ve Smiouvé dohodnuto vislovné jingk,

Zékaznlk souhlasi s tim, Ze pokud pouZije elektronickou platformu Ob-
chodnika (t]. jakykoliv z dostupnych nastrojd Obchodnika), miZze Ob-
chodnik s ohledem na vyvoj a podporu téchto néstrojd diive pouzivané
nastroje prestat podporovat a ponechat pouZitelng jen poslednl ze
Zékaznikem pouditych néstrojd

Urok z prodleni

Pro pfipad prodieni s dhradou jakékali splatné pohledévky (penézitého
dluhu) podie Smiouvy je Zakaznik pavinen zaplatit druhé Obchodnikovi
Urok z prodienl ve wii 0,05% z dluzné éastky za kazdy den prodienl,
ledaZe je Zékaznik ve smluvnim vztahu zaloZzeném Smlouvou spotfebi-
telem ve smyslu ustanoveni OZ a/nebo Zdkaznlk na zékladé Smlouwy
odebird komoditu na napétove hlading NM.

Pokud je Zakaznik ve smiuvnim vztahu zalofeném Smiouvou spotfeti-
telem ve smyslu ustanoveni OZ, je Zdkaznik v pfipadé prodleni povinen
zaplatit Obchodnikovi Urok z prodieni v zakonng wii z dluzné castky
za kazdy den prodlen(

Pakud Zakaznik nenl ve smiuvnim vztahu zaloZeném Smlouvou spo-
trebitelem ve smyslu ustanoven/ OZ na zakladg Smiouvy a odebird ko-
moditu na napétove hlading NN, je pro viechny éastky, s nimiz je vici
Obchodnikovi v prodleni, pro OM a PM na napétove hlading MN, pavinen
zaplatit Obchodnikovi Urok z prodieni v zédkonne vii z diuZzné ¢astky
za kaZdy den prodien|,

Pokud Zakaznik nenl ve smiuvnim vztanu zaloZeném Smlouvou spo-
tfebitelem ve smyslu ustanoven! OZ na zékladé Smiouvy a odebird ko-
moditu na napéfove hlading NN, je pro viechny Gastky, s nimiz je viOdi
Obchodnikovi v prodient, pro OM a PM na jiné napétové hlading, nei je
NN, povinen zaplatit Obchodnikovi Urok z prodien| podie odst. 91WOFPD,

Predchazeni Skodam, nahrada Skody

Smiluvnl strany jsou seznameny s okolnostmi a moznymi dopady zpd-
sobenymi nerovnovahou mezi vyrobou a spotfebou elektfing v elek-
trizacni soustavé Ceske republiky; predeviim se jedna o skody zpli-
sobené vypadkem zésobowani elektfinou, ohroZeni Zivotl a Skody
na majetku fyzickych a pravnickych osob,

Smiluvnl strany jsou povinny vénovat pozornost predchézen! skadam,
atozejmena pinénigenerdinl prevence vzniku skod ve smyslu ustanoven(
§ 2900 OZ. Smluvni strana, ktera paruduje svou povinnost nebo kterd
s pfihlédnutim ke viem okolnostem ma védét nebo mohla vadét, e
porusl svou povinnost vyplyvajicl ze Smiouvy, je povinna oznamit dru-
hé& Smiuvni strané povahu plekazky, kterd ji brénl, bude bréanit nebo
miize branit v pinéni povinnost!, a informavat ji o moZnych disledcich;
takoveé oznameni musl byt podéno bez zbyteéného odkladu poté, co
se povinnd Smiuvni strana o pfekdice dozvédéla nebo pfi naledité
pédi mohla dozvédét. Ustanoveni o ndhradé skody se fidi ustanovenim
52894 angsl. OZ,

Smiuvnl strana, kterd porudl svou povinnost podle Smilouvy a/nebo
pravnich pfedpis(, je odpovédna druhé Smiuvni strané za vzniklou Gjmu
podie piislusnych ustanoveni pravnich pfedpisd a tuto Ujmu je ji povinna
uhradlit Skutedné vznikla Skoda pfi necpravnéném odbéru nebo dodéy-
ce elektfiny se stanovuje na zakladé zméfenych nebo jinak prokazatel-
né zjisténych Udajd o necpravnéngm odbéru nebo dodéavee elektfiny
s chledem na trzni ceny komadity a/nebo ceny podle Smlouvy podie
Obchodnikova uvdienl. V' pfipadech, kdy nelze zjistit skuteéng wznik-
lou skodu zplisobenou neopravnénym odbérem slektiiny Zékaznikem
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nebo necprévnénou dodavkou elektfiny Obchodnikem, se jeji wyde sta-
nowvi podle piisludnych prévnich predpist, pokud je lze aplikovat

Kaida ze Smiuvnich stran je zbavena odpovédnosti za astedné nebo
uplné neplnéni povinnosti danych Smicuvou, pokud nastanou okol=
nosti zbavujici danou Smiuvni stranu odpovédnosti podle pfisiunych
predpist a jsou spinény veskeré podminky, zejm. vyplyvajicl z EZ [ze-
jména z ustanoveni § 25 odst. 3., pism. ¢) a d) EZ]. Smiuvnl strana se
zprosti povinnosti k ndhradé Skedy z porugen( smiuvni povinnosti, pro-
kaze-li, Ze |l ve spinénl povinnosti vyplyvajlci ze Smiouvy doc¢asné nebo
trvale zabranila mimofadna nepfedvidatelnd a nepfekonatelng pre-
kazka vznikla nezavisle na jeji vili, Prekdzka vznikld z osobnich pomé-
i porudujic! Smiuvnl strany nebo vzniklé az v dobg, kdy byla Smiuwni
strana s pinénim smiuvené povinnosti v prodieni, ani prekaika, kterou
byla Smluvni strana podle smlouyy povinna prekonat, ji viak povinnosti
k naéhracl® nezprostl. O vzniku pfekéiky a o jejich blizdich okolnostech
uvédom( Smiuvni strana odvolévajicl se na tuto pfekazku neprodleng
druhou Smiuvni stranu elektronickou podtou. Zprava musi byt nepro-
dlené potvrzena doporuéenym dopisem, Za nepfedvidatelnou a ne-
pfekonatelnou plekazku, kterd nastala po uzavfeni Smiouvy nezavisle
na vili kterékoli Smiuvni strany, se povaZujl zejména Zivelna pohroma
(zemé&tFeseni, zéplavy apod.), povoden, vélka, revoluce, teroristickd
akce, sabotal?, blokada, stéavka, epidemie, havérie zafizenl slouzicich
pro distribuci a dodavku elektiiny a jing pfipady omezeni &i pferude-
ni dodévky elektfiny provozovatelem distribucni soustavy podle § 25
odst. 3), pism, c) EZ. Ffi postupu Obchodnika podle ustanoveni § 30
odst. 1), plsm, d} EZ nevznike Zakaznikovi pravo na néhradu Skody, ani
uslého zisku a Zékaznik je povinen uhradit Obchodn(kovi naklady spo-
[ené se zjigfovanim neopravnéngho odbéru a s prerusenim nebo obno-
venim dodéavky, Zékaznikovi nevzniké prévo na ndhradu Skody a/nebo
uslého zisku, anl v pfipadé, kdy Obchodnik odstoupl a/nebo ukondl
Smilouvu na zéklade Zakaznikova podstatného porudenl Smiouwy
a/nebo na zéklads jinych divodd vyplyvajicich ze Smiouvy a/nebo EZ.

Pokud nastane pfedchazeni stavu nouze nebo stav nouze a dojde
k omezenl dodévek komodity, nema Zékaznik pravo na vypofadani ko-
modity oproti trhu, pokud mé ve Smiouvé sjednan produkt, ktery s wpo-
fadénim komodity oprati trhu v pfipadé neodebréni kemodity pracuje.

Ujednénimi o smiuvni pokut® a uroku z pradieni nenl dotden narck na na-
hradu Skody, veetné skody prevyiujicl smiuvnl pokutu a Urok z predlent.

Reklamace

Ziisti-li kterakoli ze Smluvnich stran nesoulad jednani druhe Smiuvni
strany s ujednanimi ve Smiouvé, chyby nebo omyly pfi vwictovani pla-
teb podle Smiouvy, vzniklé napf. nespravnou funkel nebo nespraviym
odeétem méfictho zafizeni, pouzitim nespravné konstanty (nasobitele)
miéficiho zaflzenl oproti skuteéné technicky moZné konstanté, pouZi-
tim nesprévng ceny (sazby) silove elektfing nebo ceny (sazby) za distri-
buén( sluzby, pocetni nebo tiskovou chybou ve vyiétovani, nevracenim
zaplacenych preplatkd atp., majl Smiuvni strany nérok na vznesen( re-
kiamace, pfip. na vzéjemné vypofadani.

V pifpadé vzniku situace predpokladajicl vzdjemne vypofédani po-
die ustanoven( odst. 111 VOPD pfedd vyzyvajicl Smiuvni strana druhé
Smluwni strané pisemnou vyzvu k odstranéni zjisténgho stavu a k jeho
naprave (tzv. reklamace). Plsemna reklamace bude obsahovat zejména:

a) identifikaci vyzyvajic Smiuvni strany a dotéenégho OM a PM;

by identifikadni ddaje reklamované Faktury véetné variabilniho sym-
bolu nebo zjisténého stavu;

ol pfesny popis reklamovand ckutednosti 3 oddvodnénl reklamacs,
véetné pfipadné dokumentace, a dalsi dile?ité skuteénosti roz-
hodné pro pasouzeni reklamace;

d) podgis Smiuvnl strany nebo opravnéného zéstupce,

Pokud Zakaznik dodrii veskers vyie uvedeng naleitosti (krom pisemné
farmy), mize pro reklamaci té2 wyuzit Obchodnikowu zékaznickou linku
371101101, formuldf na strénkach wwwicezescocz/reklamace nebo ode-
slat reklamaci postou na adresu CEZ ESCO, as., Guldenerova 2577/19,
PSC 326 00 Plzeh. Zékaznik j& reklamaci povinen uplatnit bez zbytedné-
ho odkladu.

V pfipadé Zakaznika v postaveni podnikatele plat, Ze reklamace je
podfizena principu koncentrace, to znamend, Ze skutecnosti a do-
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klady, které nebudou wyzyvajici Smluvni stranou uvedeny v plsemné
reklamaci, nemaohou byt pozdé&ji rozsifovany nebo nové uplathiovany,
ledaze se jedné o skutecnosti a doklady, které vyayvajicl Smiuvnl strana
neméla a nemohla mit pfi realizaci reklamace k dispozici.

Reklamace nema odkladny Uginek na splatnost vwyudtovanych plateb,

Zékaznik je oprévnén pisemné reklamovat pfedpis zéloh nebo platebni
kalenddt na pfislusné obdobl z diivodd jejich nepfiméfenosti, a to nej-
pozdéji do 25 dne kalendéfniho mésice predchézejiciho obdaobi, na kte-
ré je zdloha pfedepséna, pokud se nedohodne s Obchodnikem jinak

Smiuvni strana, u které druha Smiuvni strana podala reklamaci, tuto re-
klamaci prosetii a wsledek Setfeni plsemné oznami vwzyvajic! Smiuvnl
strané ve |hité do 15 kalendéinich dnd ode dne, kdy reklamaci obdr-
Zela, Byla-li reklamace opravnéng, bude neprodiené provedeno vza-
Jemné vypofddéani rozdil v platbéch, a to zpravidla do 30 kalendafnich
dnid ode dne dorucen| reklamace vyzvané Smiuvnl strané, nejpozdé&ji
viak v nejblizdim fakturaénim obdobl po czndmeni vysledku Setfeni,
U reklamaci uplathovanych Zékaznikem u Obchodnika a souvisejicich
s distribuci elektfiny (napf, reklamace mé&feni spotfeby), se doba pro
vyfizeni reklamace prodiuZuje o dobu vyfizovani reklamace u PDS.

Reklamace se uplatfiuje zpravidla na adresy osob opravnénych jednat
za Smiluvn( stranu ve vécech smiuvnich podle Smiouvy.

Pokud se Zékaznik domnivs, Ze nedoslo k fadnému posouzenl jeho
reklamace, miZe se obratit na Ombudsmana CEZ prostiednictvim for-
muldfe umisténeho na www.eez.cz/ombudsman nebo postou na adre-
su Ombudsman CEZ, Hvzdova 1718/2b, PSC 140 62 Praha 4,

Reseni sporfi

Smiuvni strany se zavazujl, Ze vynaloZi veskeré Usili, aby piipadné spory
vyplyvajici ze Smiouvy byly urovnany smimou cestou. Déle se zavazujl,
#e budou postupovat tak, aby sporna situace byla objektivhé vysvétle-
na, a za timto uéelem si poskytnou nezbytnou soucinnost,

Mirmosoudnim organem pro fedenl sporll je Energeticky requlacni Gfad
(ERU), Masarykovo namésti 5, PSC 586 01 linlava, wwwerucz. V ostatnich
pripadech miize kterdkoli Smiuvni strana podat navrh prislusnemu soudu.
le-li Zakaznikern v postavenl podnikatele, vwluéné mistné pfslusnym sou-
dem pro fesenl takovéno sporu je soud pfisiugny podie sidla Obchodnika,
K rozhodovan! soudnich sportl s mezindrodnim prvkem je mistné pfislusny
soud podle sidia Obchodnka, Rozhodnym prévem je prévo Geské republiky.

Doruéovani a komunikace

Veskere informace, oznameni, Faktury, upominky, vyzvy atd, ¢inéné
podle Smiouvy nebo VOPD musi mit plsemnou formu [ Padani’l, po-
kud neni uvedeno ve Smiouvé nebo VOPD odlidné Podénl, pokud neni
ve VOPD a/nebo Smiouvé stanoveno odlisng, se povazuje za dorude-
né prislusné Smiuvni strané, pokud je prokazatelng doruceno alespon
jednim z nésledujicich zplsobl dorucovénk:

a) osobnim doruéenim;
b} prostiednictvim kuryra;

c) doporucenym dopisem zaslanym na zasiiacl adresu a/nebo adresu
sidla dané Smiuvni strany;

d) dopisem zaslanym na zasllac! adresu a/nebe adresu sidia dané
Srmiluvni strany;

&) elektronickou postou;
I prostiednictvim datove schranky,
gl prostfednictvim elektronicke platformy.

Zéakaznik, ktery ma pfidéleného obchadnihe zdstupce zastupujicho
Obchodnika, uvede ve sweh podanich vidy jméno tohoto zéstupce,
Pokud nenl ve Smiouvé stanoveno jinak, Zakaznlk adresuje sva po-
déni Obchodnikove obehodnimu zéstupci, Pokud ve Smiouvé je uve-
deno jinak, Zékaznik postupuje dle Smlouvy, aviak dé Obchodnikova
obchodniho zéstupce vidy do kopie podani anebo mu bezodkladné
oznaml, ze udinil podanl jinym zpisobem,

Plsemna Podani uréend Obchodnikovi musl byt doruéena na jmeno
osoby oprévnéné jednat za Obchodnika (podie piisluéné kompetence)
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a na ,Adresu pro pisemny styk”, jak bude uvedeno ve Smiouvé anebo
ostatnich dokumentech vystavenych Obchodnikem za trvanl Smiouvy
(zejm. Faktury, zélohove faktury, pisemnd oznémeni). Neni-li v této pfi-
loze Smiouvy uvedena adresa pro pisemny styk, musi byt dorudovéno
na adresu spoletnosti CEZ ESCO, as, Plzen, Guldenerova 2577/19,
PSC 326 00, &i na jinou adresu, kterou Obchodnik plsemné urél

Pisemng Podéni uréena Zékaznikovi musi byt doruéena na adresu pro
plsemny styk, anebo jednim ze zplisobl uvedenych v odst, 121 VOPD,

Osoba opréavnénd jednat za Obchodnika ve vécech technickych za-
sadné& nenl oprévnéna za Obchodnika &init prévni Ukony sméfujicl
ke zmé&né nebo zaniku Smiouvy, ledaZe toto jejl apravnéni plyne ze
Zvidstnl pravni skuteénost (napf. udélené plng moci)

Postovn( adresa Obchodnika pro zasllan( listinng kemunikace je CEZ
ESCO, as, Guldensrova 2577/19, PSC 326 00 Plzen. Zékaznk mize
téd s Obchodnikem komunikovat telefonicky na Zakaznicke lince
371101101, Pokud nebude Obchodnik mit jistotu, Ze hovofl se Zékazni-
kem, miize telefonicky pozadavek odmitnout a doporuéit jiny vhodny
zplisob zadénl poZzadavku. Zakaznik miZe vyuZit i kontakini mista Ob-
chodnika. lejich seznam je uveden na www.cezesco.cz/kontakty.

Smiluwvni strany se mohou navzajem pro ostatni komunikaci kontaktovat
telefonicky, prostfednictvim SMS nebo jinymi technickymi prostiedky
umaoziujicimi komunikac,

Spoleénd a zdvéreéna ustanoveni

Pokud by jakykoli zévazek (povinnost) pedle VOPD byl nebo by se stal
neplatnym, nedcinnym nebo prévné nevymahatelnym, nebude to mit
vliv na platnost, Uéinnost a wymahatelnost ostatnich zavazkd (povin-
nost) podle Smlouvy a VOPD. Pro pfipad, Ze kterékoliv ustanoveni
Smilouvy se stane neplatnym, nedcinnym nebo nevymahatelnym, se
Smluvni strany zavazujl bez zbyteénych odklad nahradit takove usta-
noven|i ustanovenim novym, se stejnym nebo abdabnym Uéelem.

Obchodnik je cpravnén ziskavat od PDS Udaje o dedavkach elektiiny
Zakaznlkovi & parametrech spotfeby Zékaznika (zejména o étvrtho-
dinowych odbérech) za G¢elem statistickych vyhodnocenl a pfipadné
formulace vhodn&jsi nabidky pro Zakaznika. Zakaznik s tim uzavienim
Smlouvy souhlasl.

Smiluwnl strany se zavazujl, Ze nepaskytnou Smicuvu jako celek ani
jejl ¢ast (kterd nenl vefejn znéma) ani nevefejné informace, které se
dozvédéll v souvislosti se Smiouvou a jejim plnénim (tzv. divérng in-
formace, zejm. informace o smluvnich, cenovych a platebnich pod-
minkach), tieti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
Smiuvni strany kromé pfipadu, kdy jim zvefejnéni nebo poskytnutl treti
osobé uréuje piisludny prévni pfedpis nebo zévazné rozhodnutl &i jing
zavazne opatfenl soudu & jingho orgénu, Tato povinnost se nevztahuje
na poskytovani divérnych informaci pro Ucéely podnikatelské éinnosti
Obchodnika a pro jeho markstingave Ucely.

Smiluvni strany jsou obscné pii pinéni Smiouwy povinny pastupovat v sou-
ladu s Nafizenim Evropskeého parlamentu a Rady (EU) 2016/678 ze dne
27, dubna 2016 o achrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajl a o volném pohybu téchto Gdajd a o zrudeni smémice
95/46/ES (obecné naflzeni o ochrang osobnich udajd), v platném znénl
{Nafizen™). Pokud jakékoliv ze Smiuvnich stran pfeddéva druhé Smiuvni
strané osobnl Udaje tletl fyzické osoby (zejm. zdstupce, zaméstnance),
pak se zavazuje tak dinit na zakladé platného pravnino divodu s ohledem
na Nafizenl a spinit veskeré své, nejen informacni povinnosti, viéi této
osobé Obchodnik pro plinéni povinnost ze Smlouvy a povinnost! uloZzeng
praunimi pledpiey s ochranu jeho apravnénych 28mil, zpracoudus idsnti-
fikaénl a kortaktni ddaje a nékterg daldl Udaje Zakaznika, které Zakaznik
v souvislasti s uzavienim Smiouvy poskytl, V jejich ramel miize Obchodnlk
zpracovévat | pfedané osobni Udaje Zékaznlka a osob za ngj jednajicich.
Zejmeéna se jednd o jména, pfijmenl, identifikacnl (daje telefonni élsla a e~
-mailove adresy fyzickych osob. Tyto Udaje zpracaovava pro Uely uzavien!
Smilouvy, poskytovani pinéni dle Smiouvy, k jejimu ukonéeni a uplatfiovani
prav ze Smiouvy. Proti zpracovani osabnich Udajl na zékladé Obchaodnl-
kowyeh opravnénych zajmd ma Zakaznik prévo kdykoliv podat namitku.
Vice infarmaci o zpracovan! osobnich Udajd véetné svych prév nalezne
Zékaznik na webowych strankach wwweezescocz/gdpr.

Smiuwni strany piijmou technicka a organizacni vnitfni opatreni k ochra-
né divérnych informaci a oscbnich Gdajl,

WWW.CezZesco.cz
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1412,

1413,

1414,

1415,

1416.

Neuplatni-|i kterakoliv ze Smiuvnich stran prévo, které pro ni vyplyva ze
Smicuwvy nebo v souvislosti s ni, nebude toto opomenut! vkladano tak,
Ze se tato Smiuvni strana tohoto préava vzdéava &i zilké; takové cpome-
nutl uplatnéni prava nebude rovné? povaiovano za Uzus nebo praktiku
protivicl se tomute pravu.

Zména Smiouwy mize byt uéinéna pouze v plsemné formé, pokud nen|
ve Smlouve uvedena wyslovné jinak.

Obchodnikiv ndvrh Smlouvy nemiize Zédkaznik jednostranng ménit bez
projednani a cdsouhlaseni zmén Obchodnikem. Zménu navrhu smiou-
vy Obchodnik nepovazuje za pfijet! nabidky; pouzitl § 1740 odst 3 OZ
e wyloudeno

V piipadé Smiouvy uzavirang se Zakaznikem, ktery je podnikatelem se
vylutuje aplikace ndsledujicich ustanoveni OF; § 1747, § 1748, § 1799,
§1800, § 1805 odst, 2, § 18086, § 1950, § 1952 odst, 2, § 1971, § 1980,
§ 1995 odst. 2 a § 2050, Zakaznlk, ktery je podnikatelem pfebira po-
dle § 1765 odst, 2 OZ nebezpeti zmény akolnosti a nebude opravnén
domahat se viiéi Obchodnikovi obnoveni jednéni o Smlouvé dle § 1765
odst, 1a § 1766,

V pfipadé uzaviréni, zmény nebo ukonéovéni Smicuvy Ize viastnoruén
nebo kvalifikovany elektronicky podpis zastupce Smiuvnich stran na-
hradit otiskem razitka viastnoruéniho podpisu, obdobné ize postupa-
vat | v pfipadech nasledného plsemného styku v ramei pinéni Smiouvy,
neni-li ve Smilouvé & VOPD stanoveno jinak. V piipadé pochybnosti je
Obchodnik opréavngn vyZadat si od Zédkaznlka podpis Smlouvy a dal-
sich smiuvnich dokumentd s viasthoruénim a/nebo kvalifikovanym
podpisemn Zakaznika, resp. osoby opréavnéné za néj jednat. Zakaznik je
toto povinen doloZit

Obchadnik ma prévo poZadovat po Zékaznikovi doloZen! veSkerych
dokument( souvisgjicich se smiuvnim vztahem v listinng | elektronic-
ké podobé s podpisem toho, kdo je oprédvnény za Zékaznika v daném
pfipadé jednat, a to zejména za udelem doloZenl téchto dokumentd
tretim osobam (zejm, OTE, PDS) v souvislosti se splnénim Smicuvy. Po-
kud Zakaznik tyto dokumenty nedoloZi fadné a véas, Obchodnik nenl
s to garantovat spinéni Smiouwy, a to zejména pro moZné neposkytnuti
potfebne soudinnosti ze strany tretich osob pro zahéjeni a spinéni do-
dévek dle Smilouvy, Pro vylouseni pochybnosti plati, 2e Obchodnik je
dokumenty v podepsane podobé poZadovat | v téch pfipadech, kdy
je dakument Zékaznikem dorucen jako pfiloha datové zpravy zaslané
skrze datovou schranku. Zakaznlk odebirgjici elektfinu z hladiny nizke-
ho napéti e povinen doloZit Dbchodnikovi nejpozdéji spolu s vwpovédi
originaly nebo Ufedné ovéfenymi kopiemi listin zanik viastnickeho nebo
uzivaciho préva k odbé&rnému mistu, uplatiuje-li Zakaznik pravo na vy-
povéd Smiouvy podle pfisludnéhe ustanoven! EZ.

Zékaznik uzavienim Smiouvy prohlasuje, Ze se nenachdzi v Upad-
ku, hrozicim Gpadku, v platebni neschopnosti a nenl prediuZen, vée
ve smyslu zdkona & 182/2006, Sb, insolvendniho zékona, v platném
a udinném znénl, Zakaznik uzavienim Smiouvy déle prohladuje, 2e mu
neni zndmo, Ze by proti nému bylo zahdjeno insclvencni fizenl a podle
jeho nejlepéiho vedomi mu zahajen! takového fizeni nehrozi,

Obchodnik je opravnén vyZadat si od Zakaznika aktualnl uéetnl vyka-
zy za udelem ovéfeni schopnosti Zakaznika pinit zévazky dle Smilouvy,
V piipadé takové Zadostl Zakaznik predio pravdivé a aktugini wkazy
do 14 dnd od obdrieni Obchodnikovy 2adosti,

Pokud je za Zakaznika jako2to zmocnitele pfi uzaviréni nebo ukonéo-
vani Smlouvy &inén ukon na zdkladé plné moci, mize Obchodnik po-
Zadovat, aby tata pind moc byla opatiena ufedné ovéfenym podpisem
Zékaznika. Ufedng ovéfery podpis na piné moci Zakaznika jakolto
zmocnitele mize Obchodnik té2 vyZadovat, je-li €inén Gkon, kterym se
uzavira nebo meani Smiouva.

le-li Zékaznik spotfebitelem ve smyslu ustanoveni OZ, uzavienim Smlou-
vy Zékaznik v souladu s ustanovenim § 1823 OZ Zadd, aby poskytovani
sluZeb ze strany Obchodnika dle Smlouvy bylo zahéjeno jesté pfed uply-
nutim Ihity pro cdstoupeni od smlouvy.

VOPD nabyvaji platnosti vydénim a Géinnosti dne 1.12. 2022,

V Praze dne 28. listopadu 2022 CEZ ESCO, a8

umentl pro registr smluyv

https://cloud.zacernime.cz/



