SMLOUVA O VYUZIVANI sSLUZBY ¢SOB CEB ._‘-

CsoB

4206860

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
sidlo: Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B; XXXVI, vloZka 46

za CSOB: Korporatni bankér - senior
ManaZer korporatnich klientskych pracovnikii (B-3)
pobod&ka: Pobocka pro korporatni klientelu - Praha I

adresa pobogky: Radlicka 333/150 , 15057 Praha 5, Ceska republika

(dale jen "CSOB™)

a
obchodni firma / nazev Méstska ¢ast Praha 9

sidlo Sokolovska 14/324, 19000 Praha 9 - Vyso&any, Ceska republika
ICOrZECO 00063894

registrace u die zakona 131/2000 Sb.

(dale jen "Maijitel sluzby")

za Majitele sluzby:

jméno, pfijmeni, titul _ €len statutarniho organu

uzaviraji v souladu se zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni, zakonem
€. 370/2017 Sb., o platebnim styku v platném znéni (dale jen "ZoPS") a s odkazem na zakon
€. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce a Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich
davéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zrugeni smérnice 1999/93/ES tuto

Smlouvu o vyuZivani siuzby CSOB CEB &. 42866639 - 1
(dale jen "Smlouva CEB").

l. Pfredmét Smiouvy CEB

1. Pfedmétem Smlouvy CEB je vyuzZivani sluzby CSOB CEB (dale jen "Sluzba CEB") Majitelem sluZby za podminek
uvedenych ve Smlouvé CEB a obchodnich podminek uvedenych v &lanku IV odst. 5 Smlouvy CEB.

2. Specifikace Sluzby CEB je uvedena v Obchodnich podminkéch pro poskytovani sluzby CSOB CEB (dale jen "Podminky
CEB").

3. Majitel sluzby sjednava s CSOB pro Sluzbu CEB Obchodni baligek/ky:

. CEB Plus
+  Sprava sluzby
«  Virtualni pobocka

Il. Pravni jednani ve Sluzbé CEB

1. Sluzba CEB - Virtualni pobo¢ka CEB

Maijitel sluzby zmociiuje/povéfuje osoby uvedené ve Zmocnéni k pravnimu jednani (pfiloha Smiouvy CEB) k pravnimu
jednéni za Maijitele sluZby, a to k zasilani PoZadavka/Dokumentt prostrednictvim Sluzby CEB do CSOB a/nebo k
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podepisovani Dokumenti za Majitele sluzby Zaruéenym / Kvalifikovanym elekironickym podpisem v rozsahu uvedeném
ve Zmocnéni k pravnimu jednani.

2. Sluzba CEB - Elektronické bankovnictvi CEB

Maijitel sluZby zmociiuje/povéfuje osoby uvedené ve Zmocnéni - seznam osob (pfiloha Smlouvy CEB) k pravnimu
jednani za Majitele sluzby prostfednictvim Sluzby CEB v rozsahu uvedeném ve Zmocnéni - seznam osob (pfiloha
Smlouvy CEB), v Seznamu U&td a nastaveni sluzby CSOB CEB (pfiloha Smlouvy CEB) a niZe, a to:

a)

b)
c)

d)
e)
f)

9)

h)

k nakladani s pen&Znimi prostfedky na G&tech uvedenych v Seznamu Gé&tl a nastaveni sluzby CSOB CEB (dale
jen "Ucty") prostfednictvim Sluzby CEB,

ke zméng& frekvence a formatu elektronického vypisu z Ustd prostfednictvim SluZby CEB,

k nahlizeni na vypisy z Ut (véetné pohybu na udtech, sluzby informovani o platebnim Gdtu) v elektronické podobé
zpfistupn&né CSOB prostfednictvim Sluzby CEB,

k vytvafeni a Upravé vzorl pfikazi k prevodu nebo bankovnich spojeni, které mohou vyuZivat véechny fyzické
osoby uvedené ve Zmocnéni - seznam osob (pfiloha Smlouvy CEB),

ke spravé platebnich karet (tj.’zejm. zméné limitu, zméné nastaveni plateb pro internet, blokace/odblokace karty,
nahradni vydani) vydanych k Uétim a k nahledu na transakce uginéné témito kartami prostfednictvim sluzby CEB,

k nahledu na nastaveni platebnich karet (napf. stav karty, vySe celkového limitu, nastaveni plateb pfes internet)
vydanych k Uétim a k nahledu na transakce udéinéné témito kartami prostfednictvim sluzby CEB,

ke zmocnéni jinych fyzickych osob k pravnimu jednani specifikovaném v &lanku 1l odst. 2 pism. a)
az f) Smiouvy CEB a ke zméné& a odvolani takového zmocnéni; k pfidani/odebrani G&th ve Sluzbé
CEB; ke sjednani s CSOB opravnéni inkasovat poplatek souvisejici se Sluzbou CEB z U&tu Majitele
sluzby/Maijitele uctu; ke zméné funkci dle ¢&lanku Il, bodu 4 Podminek CEB; ke zméné dokumentl
Zmocnéni — seznam osob a Seznam (&td a nastaven( sluzby CSOB CEB v celém rozsahu a jejich podepsani,

k nahlizeni na Udaje o vy3i limitl, vysi Eerpani, vysi nesplacenych zustatk( a vysi disponibilnich &astek Gvéra,
akreditiv,, bankovnich zaruk, pfislibd a jinych obdobnych produkt poskytovanych CSOB Majiteli sluZby, a to v
elektronické podobé prostrednictvim Sluzby CEB,

k nahlizeni na vypisy z majetkovych G&td Majitele sluzby v elekironické podobé zpfistupnéné CSOB
prostfednictvim Sluzby CEB,

k uzavirani promptnich/spotovych, terminovych a swapovych devizovych obchodi, a to samostatng; zadavani
pokynu k realizaci obchodu na finan&nich trzich pfi spinéni stanovenych podminek; ziskavani notifikaci o dosazZeni
uréené hladiny mé&nového kurzu u zvoleného ménového paru,

ke konfirmovani obchod(l na financ¢nich trzich, a to samostatné,

k nahlizeni na seznam majetkovych ucétd Majitele sluzby, portfolio zaknihovanych cennych papird vedenych
na t&chto majetkovych uctech a prehled obchodl se zaknihovanymi cennymi papiry Majitele sluzby, které byly
realizovany ve prospé&ch, resp. k tiZi téchto majetkovych G&tG; k zadani pokynt na pfevod cennych papir(i; ke
stazeni vypisd k majetkovym Gctam Majitele sluZby, jednotlivych faktur a dalSich souvisejicich dokumentd,

k nahliZzeni na seznam majetkovych Gétl Majitele siuZby, portfolio zaknihovanych cennych papirt vedenych
na t&chto majetkovych uctech a prehled obchodi se zaknihovanymi cennymi papiry Maijitele sluZby, které byly
realizovany ve prosp&ch, resp. k tizi t&chto majetkovych Udtl; ke stazeni vypist k majetkovym Gétim Majitele
sluzby, jednotlivych faktur a dalSich souvisejicich dokumentu.

3. Opravnéni uvedena v ¢€lanku |l odst. 1 a 2 jsou definovana v Podminkdch CEB a smiuvni strany je nazyvajf takto a
pouZivaji tyto terminy ve Zmocnéni - seznam osob (pfiloha Smlouvy CEB):

"Opravnéni k pravnimu jednani” je pravni jednani specifikované v &lanku il odst. 1 Smiouvy CEB
"Opréavnéni k platebnimu styku™ je pravni jednani specifikované v &lanku Il odst. 2 pism. a) az e) Smlouvy CEB

"Omezené opravnéni k platebnimu styku” je pravni jednani specifikované v €lanku Il odst. 2 pism. pism. a),
c) a f) Smlouvy CEB

iv. “Opravnéni k nahlizeni na Géty" je pravni jednani specifikované v ¢lanku Il odst. 2 pism. pism. c) a f) Smlouvy
CEB

v. "Opravnéni ke spravé sluzby" je pravni jednani specifikované v &lanku Il odst. 2 pism. g) Smlouvy CEB

vi. "Opravnéni k nahliZzeni na Gvérové limity" je pravni jednani specifikované v &lanku 1l odst. 2 pism. h) Smlouvy
CEB

vii. "Opravnéni k vypisim z majetkovych iéti" je pravni jednani specifikované v &lanku Il odst. 2 pism. i) Smlouvy
CEB

viii. "Opravnéni k uzavirani FX obchodi" je pravni jednani specifikované v &lanku Il odst. 2 pism. j) Smlouvy CEB

ix. "Opravnéni ke konfirmovani FM" je pravni jednani specifikované v &lanku Il odst. 2 pism. k) Smlouvy CEB

X. "Opravnéni ke custody sluzbam” je pravni jednéani specifikované v &lanku Il odst. 2 pism. [) Smlouvy CEB
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xi. "Opravnéni k nahledu na custody sluzby" je pravni jednani specifikované v €lanku Il odst. 2 pism. m) Smiouvy
CEB.

4. Majitel sluzby vyslovné souhlasi s tim:

a) ze, Opravnéné osoby zmocnéné Majitelem sluzby k pravnimu jednani dle élanku Il odst. 2 Smlouvy CEB maji
pFistup v rozsahu jejich zmocnéni ke véem informacim o Ugtech, které Sluzba CEB poskytuje

b) aby CSOB zpristupnila Majiteli sluZby, Opravnénym osobam zmocn&nym Maiitelem sluzby dle &anku Il odst. 2
pism. c) Smiouvy CEB v rozsahu jejich zmocnhéni vypisy z G&tu v elektronické podobé prostfednictvim SluZzby CEB,

c) Ze Majitel sluzby, Opravnéné osoby zmocné&né Majitelem sluzby dle &lanku Il odst. 2 pism. b) Smiouvy CEB
v rozsahu jejich zmocnéni jsou opravnéni ménit frekvenci vypisu z G&tu v elektronické podobé a jeho format
prostrednictvim Sluzby CEB

d) aby CSOB uzaviela s Opravnénymi osobami zmocn&nymi Majitelem sluZby dle &lanku I Smlouvy CEB Dohodu
CEB, jejiz sougasti jsou Podminky CEB, a Dohodu o CSOB Identits, jejiZz sougasti jsou Obchodni podminky pro
C€SOB Identitu,

e) Ze Opravnéné osoby zmocnéné dle élanku [, bodu 1 Smlouvy CEB maji prFistup v Zadosti o produkt k informacim o
Gétech, jejichz majitelem je Majitel sluZby, a to ¢islo, ndzev Uétu a typ produktu, a informacim o kartach poskytnutym
k témto G&tim - Cislo a typ karty, jméno a pfljmeni drZitele karty.

5. Majitel sluZby je opravn&n dat CSOB pisemny pokyn ke zm&né & zruSeni opravnéni Opravnéné osoby a CSOB se
zavazuje tuto dispozici neprodlené& provést.

6. CSOB a Majitel sluzby sjednavaji nasleduijici zpiisob autentizace Opravnéné osoby ve Sluzbé CEB dle Podminek CEB:

- UZivatelské jméno a heslo + SMS

- Digitalni certifikat

- UZivatelské jméno a heslo + Smart kli¢

- Smart kli¢ pro mobilnf aplikace véetné biometrického loginu

Smluvni strany berou na védomi, Ze sjednanym zp(isobem autentizace uZivatelskym jménem, vstupnim heslem a Smart
klicgem se rozumi téZ naéteni QR kédu z pfihlaSovaci stranky Portalu CEB (ceb.csob.cz) s potvrzenim Smart klicgem
v online reZimu.

7. CSOB a Maijitel sluZby sjednavaji nasledujici zpasob autorizace platebnich transakci:
- Digitalni certifikat
- Smart kii¢
- UzZivatelské heslo + SMS

lli. Poplatky

1. Majitel sluzby si je védom a souhlasi s tim, Ze si CSOB Gé&tuje za bankovni sluZby poplatky dle pfisluiného sazebniku
CSOB (dale jen "Sazebnik"), pokud smiluvni strany nesjednaji jinak. Majite! sluzby prohladuje, Ze se seznamil s
pfislugnou &asti Sazebniku, ve které jsou poplatky za bankovni sluzby a jejich vySe uvedeny a zavazuje se tyto poplatky
platit.

2. Poplatky souvisejici se SluZbou CEB G&tované Maijiteli sluzby je CSOB opravnéna inkasovat z G&tu vedeném v pfiloze
Smlouvy CEB - Seznam G&td a nastaveni sluzby CSOB CEB. V pfipadé, Ze ma Majitel sluZby sjednan s CSOB pouze
obchodni baligek Virtualni pobodka (uvedeny v odst 1. bod 3), CSOB neGétuje Maijiteli sluzby poplatky souvisejici
se Sluzbou CEB a poplatkovy et se nesjednava.

3. V pfipadé, Ze Gdet, ze kterého CSOB inkasuje poplatky souvisejici se SluZbou CEB Majiteli sluZby, bude zrusen nebo
zablokovan, nebo na ndm nebude dostatek penéznich prostfedku k Ghradé poplatku, Majitel sluzby vyslovné souhlasi
s tim, aby CSOB inkasovala tyto poplatky z jakéhokoliv jiného Uttu Majitele sluzby vedeného u CSOB.

IV. Zavérecna ustanoveni

1. Smlouvu CEB Ize ménit pouze po dohodé& smiuvnich stran v listinné podobé nebo elektronicky prostfednictvim sluZby
CEB, nedchodnou-li se strany jinak.

2. Smluvni strany sjedndvaiji, Ze Majitel sluzby je opravnén ménit pfilohu Smlouvy CEB - Zmocnéni k pravnimu jednani,
Seznam G&th a nastaveni Sluzby CSOB CEB a Zmocnén( - seznam osob jednostrannym pravnim jednanim v listinné
podobé nebo elektronicky prostfednictvim sluzby CEB, nedohodnou-li se strany jinak.

3. Smlouva CEB se uzavira na dobu neurgitou. Ob& smiuvni strany jsou opravnény Smiouvu CEB vypovédét bez uvedeni
duvodd. Majitel sluzby je opravnén vypovédét smlouvu pisemné s G&innosti okamZikem doruéeni vypovédi ¢soB. Vv
pFipadé vypovédi dané CSOB zanika Smlouva CEB uplynutim vypovédni doby, ktera je dva mésice a pogina bézet
prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.
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4. Smluvni strany sjednavaji, Ze Smlouva CEB zanika v pfipadé, Ze doslo k zaniku v8ech smiuv o uétech napojenych
na zakladé Smlouvy CEB do Sluzby CEB a souasné viech smiuv o Uétech, ze kterych je dle Smiouvy CEB CSOB
opravnéna inkasovat poplatky za Sluzbu CEB, takto:

» pokud dojde k zaniku posledni z vy$e uvedenych smluv v prvnich dvou kalendarnich mésicich kalendafniho
Gtvrtleti, zanika Smlouva CEB k poslednimu dni pfisluSného kalendafniho ctvrtleti.

+ pokud dojde k zaniku posledni z vySe uvedenych smluv v poslednim kalendafnim mésici kalendamiho &tvrtleti,
zanika Smlouva CEB k poslednimu dni nasledujiciho kalendafniho Ctvrtleti.

5. Smluvni strany sjednavaiji, Ze soucasti Smlouvy CEB jsou dale:
« Obchodni podminky pro poskytovani sluzby CSOB CEB ze dne 1. 11. 2023
+ Obchodni podminky pro CSOB Identitu ze dne 1. 11. 2023
« a dle typu majitele u&tu:
- Obchodni podminky pro (éty a platby pro korporace a instituce ze dne 1. 11. 2023
- Pfredsmluvni informace a Obchodni podminky pro Ucty a platby pro pravnické osoby a fyzické osoby - podnikatele
ze dne 1. 11. 2023
(dale jen "Podminky™)
6. Maijitel sluzby si je védom toho, ze vzhledem k vySe uvedenému ujednani jsou smluvni strany vazany nejen touto
Smlouvou CEB, ale maji rovnéz prava a povinnosti obsaZzené v Podminkdch, a Ze nesplnéni povinnosti vyplyvajici
z Podminek ma stejné dasledky jako nesplnéni povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy CEB, kterd na né odkazuje.
Odchylna ustanoveni Smiouvy CEB maji pfednost pfed znénim uvedenych Podminek. V pfipadé rozporu mezi
ustanovenimi uvedenymi v jednotlivych Podminkach maji prednost vzdy ty Podminky, které jsou v pfedchazejicim bodé
uvedeny dfive.
7. CSOB je opravnéna ménit Podminky a Sazebnik zptscbem a s dusledky uvedenymi v pFislusnych Podminkach.

8. Majitel sluzby potvrzuje podpisem Smlouvy CEB, Ze byl s Podminkami uvedenymi v &lanku IV odst. 5 Smiouvy CEB
seznamen, souhlasi s jejich obsahem a zavazuje se je dodrZovat, a Ze mu byly pfed uzavienim Smlouvy CEB poskytnuty
informace dle ZoPS.

9. Pojmy uvedené ve Smiouvé CEB (s velkym po¢ateénim pismenem) jsou definované v Podminkach CEB.
10. Smlouva CEB je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ jeden obdrzi Majitel sluzby a jeden CSOB.

P¥ilohy:

Seznam G&t( a nastaveni Sluzby CSOB CEB

Zmocnéni - seznam oscb

Zmocnéni k pravnimu jednani (jedna-li za Majitele sluzby ve Virtuaini pobo&ce CEB pouze osoba s Jednanim ze zakona/
statutarni organ, tato pfiloha se netiskne).

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. Za Majitele sluzby Méstska cast Praha 9
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Seznam Géta a nastaveni sluzby CSOB CEB
€. 42866639-1

(dale jen "Seznam")

obchodni firma / nazev Méstska éast Praha 9

sidlo Sokolovska 14/324, 19000 Praha 9 - Vysoéany, Ceska republika
ICo/zECO 00063894

registrace u dle zakona 131/2000 Sb.

(dale jen "Majitel sluZby")

za Majitele sluzby:
jméno, pfijmeni, titul

_- ¢len statutarniho organu

a

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, viozka 46

(dale jen "CSOB")

CSoB

4206860

uzavfeli Smlouvu o vyuZivani sluzby CSOB CEB &. 42866639-1 (ddle jen "Smiouva CEB") a na zakladé této Smiouvy CEB
Majitel sluzby zada CSOB, aby niZe uvedené Gty mohl obsluhovat prostfednictvim Sluzby CSOB CEB, a to v nasledujicim

rozsahu:
. Ména Majitel G&tu Limit Majitele
o} Cislo udtu i, Typ uéty sluzby Sprava karet
Méstska cast Praha 9
1. _ CZK .. bez omezeni Sprava PK
BEZNY UCET
. . " Autorizace platebni transakce osobou/osobami s

Typ platebni Limit na jednotlivou

¢ sluzby transakci ] ] .
Podpisovou tfidou | a | Podpisovou tfidou | a [ Podpisovou tfidou
] oo metoey | NN
platebni metody samostatné
, Ména Maijite! Gdtu Limit Majitele
c. Clslo Gétu Gty Typ Gty sluzby Spréava karet
Méstska ¢ast Praha 9
2. _ CzK 4 cast Franha nepodporovano Bez PK
TERMINOVANY VKLAD - N/B KLIENT
- . : Autorizace platebni transakce osobou/osobami s

Typ platebni Limit na jednotiivou

& sluzby transakci ) ] ] .
Podpisovou tiidou | a | Podpisovou tfidou | a| Podpisovou tfidou

Pojmy oznadené velkym po&ateénim pismenem jsou blize specifikované v Obchodnich podminkéch pro poskytovani

sluzby CSOB CEB.

Podpisové tfidy zvolené Majitelem sluzby pro vySe uvedené Uty jsou:
samostatné
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Majite! sluzby Zada CSOB o nastaveni nasledujicich funkci ve Sluzbé ¢SOB CEB:

Opravnéna osoba, ktera ma Opravnéni ke spravé sluzby, mize jednat za Majitele sluZby prostfednictvim Sluzby CSOB
CEB Samostatné.

Ve Sluzbé& CEB neni povoleno zasilani SMS zprav v ramci CEB Info.

Maijitel sluZby si pro Portal CEB voli tento nazev Smiouvy CEB: Méstska &ast Praha 9

Poplatky souvisejici se Sluzbou CEB uétované Maiiteli sluzby je CSOB opravnéna inkasovat z U&tu &.
pfi¢emZ toto ujednani nahrazuje viechna predchozi ujednani ohledné &isla Gétu, ze kterého

je CSOB opravnéna inkasovat poplatek.

Za Maijitele sluzby Méstska ¢ast Praha 9
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Zmocnéni - seznam osob
¢. 42866639-1

obchodni firma / nazev Méstska ¢ast Praha 9

sidlo Sokolovska 14/324, 19000 Praha 9 - Vysoéany, Ceska republika
iICo/izeCo 00063894

registrace u dle zdkona 131/2000 Sb.

(dale jen "Majitel sluzby")

za Maijitele sluzby:

jméno, pfijmeni, titul _- ¢€len statutarniho organu

|
¢sSoB

4206860

zmocfiuje / povéfuje niZze uvedenou/é osobuly (dale jen "Opravné&nou/é osobufy") k pravnimu jednani specifikovanému v
élanku 0 Smlouvy o vyuZivani sluzby CEB &. 42866639-1 uzavfené mezi Majitelem sluzby a Ceskoslovenskou obchodni
bankou, a.s., se sidlem Radlick4 333/150, 150 57, Praha 5, ICO: 00001350, a to v nasledujicim rozsahu:

Jméno a pfijmeni Opravnéné osoby:
Rodné &islo / datum narozeni Opravnéné osoby:
Opravnéna osoba mé pfistup do Sluzby CSOB CEB prostrednictvim Mobilni aplikace.

Opravnéna osoba ma:
Opravnéni k platebnimu styku
Opravnéni k pravnimu jednani
Opravnéni ke konfirmovani FM obchodu

Podpisovou ffidu: samostatné
Limit pro Opravnénou osobu: bez omezeni

Cislo uctu Ména Majitel tctu / Typ ustu Karty pfifazeny
Mé&stska ¢ast Praha 9
CZK o>,
BEZNY UGET Ne
CZK Méstska &ast Praha 9 Ne
TERMINOVANY VKLAD - N/B KLIENT
Jméno a pfijmeni Opravnéné osoby:
Rodné &islo / datum narozeni Opravnéné osoby:
Opravnéna osoba ma pfistup do Sluzby CSOB CEB prostfednictvim Mobilni aplikace.
Opravnéna osoba ma:
Opravnéni ke spréavé sluzby
Opravnéni k platebnimu styku
Jednani ze zakona / statutarni organ
Opravnéni ke konfirmovani FM obchodu
Podpisovou tfidu: samostatné
Limit pro Opravnénou osobu: bez omezeni
Cislo G&tu Ména Maijitel G&tu / Typ Gétu Karty pfifazeny
CZK Méstska ast Praha 9
I SEINT Do Ne

Datum a Zas tisku: 08.12.2023 13:49

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
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_ CZK Méstska cast Praha 9 Ne
TERMINOVANY VKLAD - N/B KLIENT
Jméno a pfijmeni Opravnéné osoby:
Rodné &islo / datum narozeni Opravnéné osoby:
Opravnéna osoba maé pfistup do Sluzby CSOB CEB prostfednictvim Mobilni aplikace.
Opravnéna osoba ma:
Opravnéni k platebnimu styku \
Podpisovou tfidu: samostatné
Limit pro Opravnénou osobu: bez omezeni ‘{
Cislo Gé&tu Ména Maijitel uctu / Typ Gctu Karty pfifazeny
CZK Méstsvké ég’zs't Praha 9
BEZNY UCET Ne
CZK Méstska cast Praha 9 Ne
TERMINOVANY VKLAD - N/B KLIENT
Jméno a pfijmeni Opravnéné osoby:
Rodné &islo / datum narozenl Opravnéné osoby:
Opravnéna osoba ma pfistup do Sluzby CSOB CEB prostfednictvim Mobilni aplikace.
Opravnéna osoba ma:
Opravnéni k platebnimu styku
Podpisovou tfidu: samostatné
Limit pro Opravnénou osobu: bez omezeni
Gislo Gétu Ména Majitel Gétu / Typ Gctu Karty pfirazeny
Méstska cast Praha 9
CzK o
BEZNY UCET Ne
CZK Méstska ¢ast Praha 9 Ne
TERMINOVANY VKLAD - N/B KLIENT
Jméno a prijmeni Opravnéné osoby:
Rodné &islo / datum narozeni Opravnéné osoby:
Opravnéna osoba mé pfistup do Sluzby CSOB CEB prostfednictvim Mobilni aplikace.
Opravnéna osoba ma:
Opravnéni k platebnimu styku
Podpisovou tfidu: samostatné
Limit pro Opravnénou osobu: bez omezeni
Gislo uétu Ména Majitel Gétu / Typ Gctu Karty pfifazeny
Méstska ¢ast Praha 9
CZK o>
BEZNY UCET Ne
CZK Méstska cast Praha 9 Ne
TERMINOVANY VKLAD - N/B KLIENT

Datum a &as tisku: 08.12.2023 13:49

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; 1CO: 00001350
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, viozka 46
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Pojmy oznacené velkym poc&ateénim pismenem jsou blize specifikované v Obchodnich podminkach pro
poskytovéni sluzby CSOB CEB.

Za Maijitele sluzby | &stska Gast Praha 9
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ZMOCNENI K PRAVNIMU JEDNANI - PRILOHA ®
SMLOUVY O VYUZIVANI SLUZBY CSOB CEB ——
¢soB

4206860

Zmocnéni k pravnimu jednani ¢. 42866639-1

obchodni firma / nazev Méstska cast Praha 9

sidlo Sokolovska 14/324, 19000 Praha 9 - Vyso&any, Ceska republika
ICO/ZECO 00063894

registrace u dle zakona 131/2000 Sh.

(dale jen "Majitel sluzby")

za Majitele sluzby:

jméno, pfijmeni, titul _ ¢len statutarniho organu

Maijitel sluzby zmoctiuje / povéfuje / uruje dle élanku Il. Smlouvy o vyuzivani sluzby CEB &. 42866639-1 mezi
Majitelem sluzby a Ceskoslovenskou obchodni bankou, a.s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57, Praha 5, ICO:
00001350 (déle jen "CSOB"), ("dale Smlouva CEB"), niZe uvedenou/é osoby (ddle jen "Opravnéna/é osobaly") k
pravnimu jednani za Majitele sluzby v nasledujicim rozsahu:

Jméno a pfijmeni Opravnéné osoby:
Rodné &islo / datum narozeni Opravnéné osoby:
Rozsah pravniho jednani Opravnéné osoby za Majitele sluzby:

1) Zasilani dokumenttl, jejichz seznam je uvedeny na www.csob.cz/ceb (déle jen "Dokumentace”),
prostfednictvim sluzby CSOB CEB do CSOB

2) Podepisovani nize uvedenych dokumenta véetné jejich pfipadnych zmén Zaruéenym / Kvalifikovanym
elektronickym podpisem (jak je definovan v Obchodnich podminkach pro poskytovani sluzby CSOB CEB) za
Majitele sluZby (dale jen "Dokumenty”) a/nebo dalsi nize specifikované pravni jednani:

Produkty / Dokumenty Platnost do |Podepisovani
Sluzby

Sprava NahliZzeni na Dokumentaci Majitele sluzby, ktera je dostupna Samostatné
dokumentii |prostiednictvim sluzby CSOB CEB

Opravnéné osoby, které jednaji za Maijitele sluzby ze zakona v&etné &lent statutarniho organu pravnické osoby:

Jméno a pfijmeni Opravnéné osoby:
Rodné ¢&islo / datum narozeni Opravnéné osoby:

Datum a éas tisku: 08.12.2023 13:49 strana1z2
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Majitel sluzby si pro Portal CEB voli tento nazev Smlouvy CEB: Méstska ¢ast Praha 9

za Majitele sluzby:

Datum a ¢as tisku: 08.12.2023 13:49

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO: 00001350
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vioZzka 46
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OBCHODNIi PODMINKY .
PRO UCGTY A PLATBY PRO KORPORACE A INSTITUCE {soB

Uginné od 1. 11. 2023.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Praha 5, Radlicka 333/150, PSC 150 57, ICO: 00001350,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, viozka 46, BIC CEKOCZPP
(dale jen ,,CSOB* nebo pFipadné ,Banka"), vydava v souladu s obdanskym zakonikem a zédkonem o platebnim styku
(dale jen ,,ZOPS*) tyto Obchodni podminky pro Géty a platby pro korporace a instituce (dale jen ,,Podminky“).

Nékteré pojmy pouzité v Podminkach jsou vysvétieny v &asti ,VYSVETLENI NEKTERYCH POJMU".

L ZRIZENIi, VEDENI A ZRUSENI UCTU

Obecné podminky

1.

CSOB zfizuje a vede U6ty a poskytuje sluzby s nimi spojené na zékladé samostatnych smiuv o (i&tech, platebnich
prostiedcich a dalSich platebnich sluzbach a pfislusnych obchodnich podminek, které spolu se Sazebnikem
CSOB pro korporéatni a institucionalni klientelu (dale jen ,Sazebnik®), pfip. dal§imi ujednanimi, spoleéné tvofi
ramcovou smlouvu ve smysiu ZOPS. Pravni vztahy mezi CSOB a Klientem vznikié na zakladé ramcové smlouvy
se Fidi pravem Ceské republiky (dale jen ,,ER*). Na uzavieni smluvniho vztahu s CSOB neni pravni nérok.

. Pokud to CSOB umozni, Ize jednotlivé smlouvy, které tvoif ramcovou smilouvu, uzavfit i elektronicky, a to jak za

pFitomnosti obou stran, tak na dalku. Neumozni-li CSOB i jiny zpGsob a formu uzavieni smlouvy, probiha
elektronické uzavfeni smlouvy tak, Ze Klient podepiSe navrh smlouvy biometrickym podpisem a CSOB
naskenovanym podpisem opravnéného zastupce, biometrickym &i jinym podpisem. Neni-li sjednéno jinak, je
smlouva uzaviena okamzikem jejiho podpisu v8emi smiuvnimi stranami a téhoz okamziku nabyvéa G¢innosti.
CSOB nasledné opati smlouvu elektronickou znagkou a kvalifikovanym &asovym razitkem a zasle ji Klientovi do
sluzby elektronického bankovnictvi, pfip. e-mailem.

CSOB pied uzavienim smlouvy / poskytnutim sluzby identifikuje a provadi kontrolu Klienta, osoby zastupujici
Klienta, osoby ovladajici Klienta a skute¢ného majitele Klienta, a v pfipadé, ze je ¢lenem statutarniho organu
Klienta pravnicka osoba, téZ ovladajici osoby a skuteéného majitele této pravnické osoby, a to pfinejmensim
v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy. Pokud tyto osoby identifikaci a kontrolu v rozsahu poZadovaném CSOB
odmitnou, nebude smlouva uzaviena/sluzba poskytnuta. CSOB je opravnéna kdykoli v prib&hu smluvniho vztahu
v ramci kontroly vyzadovat doplnéni identifikaénich (dajd shora uvedenych osob, pfedloZeni dokladli nebo
informaci ze strany Klienta, zejména k prokazani ptivodu penéznich prostfedku na jeho G¢tu nebo sméfujicich na
jeho Udet, doklad(i o bonité a zavazcich Klienta & jeho divéryhodnosti, a Klient je povinen tyto informace CSOB
poskytnout. Stejn& tak je CSOB opravnéna pozadovat bezodkladné doloZeni dokladi/informaci nezbytnych k
posouzeni, zda je urcita transakce nebo obchod v souladu s Embargo politikou Skupiny KBC dostupnou na
Webovych strankach (sekce CSOB, Politiky CSOB). CSOB je opravnéna neprovést pfikaz Klienta & jakykoli
obchod, o kterém se diivodné domniva, e neni v souladu s pravnimi predpisy a postupy CSOB na jejich zékladg,
Smlouvou nebo Embargo politkou Skupiny KBC. Pokud CSOB takového prava vyuZije, nenese Zadnou
odpovédnost za pfipadné vzniklé $kody (napf. v dusledku neprovedeni nebo pozdéjSiho provedeni platebni
transakce). CSOB je opravnéna pofidit si kopie v3ech Klientem predloZenych dokladd, souvisejicich s pinénim
povinnosti identifikace a kontroly Klienta, pro Ugely zdkona &. 253/2008 Sb., v platném znéni, a zpracovavat
ziskané informace k naplnéni icelu tohoto zakona.

Klient v ramci identifikace a kontroly predkladda CSOB zejména doklady osvédéujici jeho existenci (pfip.
zakladatelské dokumenty, pokud jiz pravnicka osoba byla zaloZzena, ale dosud nevznikla), zptsob jednani za
pravnickou osobu, kdo je ovladajici osobou a skuteénym maijitelem Klienta a doklady o opravnéni k podnikéni;
CSOB muze pozadovat, aby tyto doklady nebyly star§i 3 mésict. Fyzicka osoba obéan CR pfedkiada za Ggelem
identifikace zpravidla ob&ansky prikaz, obéan jiného statu predklada jako prikaz totoZnosti zpravidla cestovni
pas, pfip. dali doklady dle pozadavku CSOB. Fyzické osoba je povinna neprodien& oznamit CSOB odcizeni i
ztratu prikazu totoznosti.

Klient odpovida za aktualnost, spravnost a Gplnost véech (daju sdélenych CSOB a je povinen bez zbyteéného
odkladu oznamit CSOB v3echny zmény téchto Gdajd a doloZit je dokladem, ze kterého jsou zfejmé (napf. platnym
prikazem totoZnosti osoby jednajici za Klienta), s vyjimkou zmény zasilaci adresy, pfipadné adresy bydlité,
kterd se pouze oznamuje. Zména identifikatnich Gdajd je G&inna v den oznameni, pokud k nému doslo na
poboéce CSOB.

Pokud mé byt ramcova smlouva podle pravniho pfedpisu uvefejnéna v registru smluv, je Klient povinen zajistit na
své naklady jeji fadné a v€asné uverejnéni.
CSOB zfizuje a vede Géty pro pravnické osoby — pro podnikatelskew-snepodnikatelskou &innost.

Maijitel GGtu je povinen udrZovat na svém Gctu zlstatek penéznich prostfedkd ve vysi postadujici k uhradé
poplatkd za poskytované sluzby.
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9. CSOB nezfizuje téty pro vice osob.
10. Pokud neni ve smlouveé o Gétu sjednano jinak, tvofi nazev (&tu ndzev / obchodni firma Majitele Gé&tu.

11.8SluZby Nepfimého dani platebniho pfikazu, Informovéni o platebnim G&tu a potvrzeni zGstatku penéZnich
prostfedkid na Gétu mohou Klienti vyuZivat v souladu s obchodnimi a technickymi podminkami.

Nakladani s uctem a prostfedky na uétu

Obecné podminky

12. Za nakladani s (&tem se povazuji veSkera pravni jednani, ktera sméfuji ke vzniku, zm&né nebo zaniku smlouvy
0 (¢tu, vEetné udéleni / zmény zmocnéni k nakladani s penéznimi prostfedky na Gétu, déle t62 napF. jednanf
tykajici se poskytnuti informaci o Udtech Maljitele (ictu, jejich zustatcich, pfip. pohybech a stavech penéZnich
prostfedkl na téchto Gctech.

13. S penéznimi prostfedky na Gétu Ize nakladat na zakladé platebniho pfikazu k provedeni platebni transakee, ktery
muZe byt zadan i s vyuzitim platebnich prostfedk( (napf. debetni karty nebo siuZby Internetového bankovnictvi)
a dale prostfednictvim soukromych Seka vystavenych na schvalenych tiskopisech, které CSOB k Gétu vydala a
které se Fidi zvlaStnimi obchodnimi podminkami.

14.CSOB mtze odmitnout pinou moc k nakladani s G&tem / jednorazovému Gkonu pfi nakladani s prostfedky na
Gctu, ktera opravriuje zmocnénce zmocnit dal$f osobu, a pinou moc star$i nez 3 mésice.

15.Jin& osoba neZ Majitel G¢tu mGZe nakladat s Gtem pouze na zakladé zakonného zmocnéni nebo zvlastni piné
moci udélené Majitelem 0&tu, ve které je vyslovné vymezeno konkrétni pravni jednani pfi nakladani s Gétem.
Pokud nebude pIna moc uginéna v souladu s timto bodem, je CSOB opravnéna ji odmitnout.

Disponenti

16. Majitel G€tu maZe k nakladani s penéznimi prostfedky na G&tu zmocnit jinou osobu (ddle jen ,,Disponent”).
Zmocnéni mzZe byt udéleno k nékterym z nasledujicich zplsobl nakladani s penéZnimi prostfedky na Gétu nebo
k jejich kombinaci:
a) platebnim pfikazem v listinné podobé, podepsanym vlastnoru&nim podpisem
b) platebnim pfikazem &inénym prostfednictvim elektronickych platebnich prostfedkd, tj.
- platebni karty
- sluzby elektronického bankovnictvi.

KaZdé z takto udélenych zmocnéni se posuzuje samostatng; Majitel Gétu udéluje, méni a odvolava zmocnéni
Disponenta vZdy ke konkrétnimu zpusobu nakladani s penéznimi prostfedky na Gétu. CSOB mizZe poZadovat,
aby zmocnéni bylo udéleno prostiednictvim stanoveného formuléafe, a miZe omezit pocet Disponentd.

17.CSOB poskytne Disponentovi platebni kartu na zakladé zvlastniho smluvniho ujednani s Majitelem Gétu. CSOB
zFidi Disponentovi sluzbu elektronického bankovnictvi na zakladé zvlastniho smiuvniho ujednani s Majitelem G&tu
a navazujiciho smluvniho ujednani s Disponentem. V téchto pfipadech se prava a povinnosti Majitele uétu a
Disponenta dale fidi i zvla§tnimi obchodnimi podminkami k t&émto platebnim prostfedkiim.

18. Majitel i&tu mize zmocnéni pro Disponenta odvolat. Odvolani zmocnéni je (&inné okamzité, jestlize je udinéno
osobné& na pobo&ce CSOB, v opa&ném pfipadé 2. pracovni den nasleduijici po dni doru&eni odvolani ¢SOB.

19.Nové zmocnéni nebo zména zmocnéni jsou G€inné okamZité, neni-li s nimi spojeno vyhotoveni nového
podpisového vzoru Disponenta; v takovém pfipadé je zmocnéni G&inné a2 G&innosti nového Podpisového vzoru.

20. Disponent zmocnény k nakladani s penéznimi prostfedky na Gétu platebnimi pfikazy podepsanymi viastnorugnim
podpisem nebo prostfednictvim sluzby elektronického bankovnictvi je zaroveii opravnén k ovéfeni aktuélniho
zUstatku GGtu, k ovéfeni pohybll a stavu pen&Znich prostiedki na Gétu, a to i prostfednictvim vypisa z Gétu, a k
vyzvedavani veskeré korespondence pro Majitele Gétu, neni-li uréena do jeho vlastnich rukou, je rovnéz zmocnén
k vyuzivani sluzby Informovani o platebnim Gétu.

21. Majitel Gétu maze ve vyjime&ném pFipadé zmocnit k jednordzovému Gkonu sméfujicimu k nakladani s prostfedky
na Uctu tfeti osobu. Ukon, ke kterému je zmocnéni udéleno, musi byt v plné moci pfesné vymezen a CSOB je
opravnéna poZadovat, aby plna moc byla pfedloZena poboéce, ve které ma byt Gkon proveden, aZ 5 pracovnich
dni pfed zamySlenym terminem jeho uskutednéni. Pokud nebude plnd moc uéinéna v souladu s timto bodem, je
CSOB opravnéna ji odmitnout.

Podpisovy vzor

22. Klient pouzivé vzor svého podpisu (déle jen ,,Podpisovy vzor“) pro autorizaci platebnich transakci provadénych
na zékladé platebniho piikazu v listinné podobé& podepsaného viastnoruénim podpisem. Klient miZe pouZivat
nejvySe dva Podpisové vzory, které uvede na pFislu§ném formuléfi. V pfipadé dvou Podpisovych vzord slouzi
podpis uvedeny v poli ,Vzor podpisu 1“ pro podepisovani platebnich pfikazd k Gétam, kterych je Klient majitelem,
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a podpis uvedeny v poli ,Vzor podpisu 2“ pro podepisovani platebnich pfikazt k Gétim, u kterych je pouze
Disponentem.

23. Podpisovy vzor musi byt vzdy spojen s podepisujici osobou a splfiovat pozadavky CSOB sméfujici k zajisténi
jeho bezpe&ného uzivani. Podpisovy vzor musi tvofit jméno a piijmeni (pfip. pouze pfijmeni) Klienta a nesmi byt
proveden htlkovym pismem. CSOB doporuguje, aby se Podpisovy vzor odliSoval od zpisobu podepisovéni
pouzivaného v bézné korespondenci. CSOB je opravnéna odmitnout zfizeni Podpisového vzoru, jehoZ provedeni
je v rozporu se sjednanymi podminkami nebo pozadavky CSOB na jeho bezpe&nost.

24. Klient mtze zménit/vytvofit Podpisovy vzor vyhotovenim nového Podpisového vzoru na aktuainé pouZivaném
formulafi. Novy Podpisovy vzor nabyvé Géinnosti:

Misto vyhotoveni Zpusob / &as vyhotoveni | U€innost nového Podpisového vzoru
(od okamziku jeho vyhotoveni)
pobogka CSOB listinna podoba na poboéce CSOB, kde | tentyZ den
by! vyhotoven
v ostatnich pfipadech nasledujici
pracovni
den
nejpozdéji
od 16:00
biometricky do 16:00 tentyz den
biometricky po 16:00 nasledujici pracovni den
pobocka Ceské posty / pfed listinna podoba 2. pracovni den nejpozdéji od 16:00 (je-li
kuryrem ze strany CSOB prijat a neni-li sjednano
jinak)

Platny Podpisovy vzor je vZdy ten, ktery je uveden na pfislusném formulafi s nejnovéj§im datem podpisu Kiienta.

Podpisové vzory uvedené na formulafich v ramci obchodn{ znagky Postovni spofitelna do 31. 3. 2015 a na
formulafich CSOB do 8. 11. 2010 zistavaji v platnosti, dokud Majitel G&tu neprovede zmé&nu zmocnéni.

Nakladani s prostredky na Uétu bez prikazu klienta

25. Bez piikazu Majitele G&tu / Disponenta je CSOB opravnéna odepsat penézni prostfedky z Gétu:
a) provadi-li zGctovani poplatka za sluzby podle Sazebniku
b) zdavodu opravného zaétovani (nebyla-li platebni transakce ziétovana v souladu s platebnim pfikazem)

¢) k Ghradé plateb uskutenénych ze strany CSOB za Klienta na zékladé pouziti $ekd, platebnich karet a
rovnéz k Uhradé splatnych debetnich drokd

d) provéadi-li srazku dané
e) v ramci exekuéniho, insolvenéniho, pfip. dalSich zakonnych fizeni
f) v pfipadé vzajemného vyrovnani pohledavek a zavazki (zapocteni)

g) Maijitele Gétu, jako pFijemce, z davodu vraceni &astky autorizované inkasni platebni transakce na (¢et
poskytovatele platce na zakladé jeho Zadosti

h) pokud nebyla spin&na podminka pfipsanf &astky pfevodu ze zahraniéi a v cizi méné v ramgi CR na uget
CSOB vedeny u korespondentské banky

i) v dalich pfipadech stanovenych pravnimi pfedpisy a/nebo sjednanych s Majitelem Gctu.

26. CSOB je povinna zablokovat pen&zni prostfedky na t&tu na zakladé rozhodnuti soudu nebo jiného pfisiusného
organu a realizovat exekuci &i jiné zakonné fizeni v souladu s pravnimi pfedpisy. Je-li zistatek actu vy3si nez
gastka uréenda v prislusném rozhodnuti, je CSOB opravnéna pfevést penézni prostiedky odpovidajici Sastce
urdené v prislusném rozhodnuti na zvlastni Gcet, kde jsou blokovany; prevod nema vliv na jejich Groceni. CsoB
je opravnéna zablokovat penéZni prostfedky na G&tu, rovn&Z pokud je to nezbyiné k provedeni opravného
zGétovani. Je-li vedena exekuce piikazanim pohledavky z vkladového Uétu, stane se vklad, pfip. jeho Cast
odpovidajici vymahané pohledavce, splatnym dnem doru&eni vyrozuméni o pravni moci pfislu$ného exekuéniho
rozhodnuti do CSOB.

27.CSOB je opravnéna zablokovat platebni prostfedek Klienta z divodu bezpegnosti platebniho prostfedku, zejména
pfi podezfeni na jeho neopravnéné nebo podvodné vyuZiti nebo pfi vyznamném zvyseni rizika, Ze Klient nebude
schopen splacet Gvér, ktery Ize prostfednictvim platebniho prostfedku Eerpat. O zablokovani platebniho prostfedku
CSOB Kilienta informuije.
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Debetni zistatek

28. Majitel utu je opravnén pouzit pené&zni prostfedky pouze do vy$e disponibilniho zistatku jeho G&tu (vEetné
pfipadné sjednaného pfegerpani). V disledku presazeni disponibilniho zistatku Gétu (bez ohledu na to, zda
knému dojde nesjednanym pFekroéenim, tj. vyuZitim vice penéznich prostfedkG ze strany Klienta, nebo
zaugtovanim poplatkl za poskytnuté sluzby, pfip. daldich plateb, které je CSOB opravnéna zadtovat k tizi Gétu i
bez pfikazu Klienta) dojde ke vzniku debetniho zastatku. Majitel G&tu je povinen debetni zustatek ihned uhradit.
Pfipadné vyzvy k Ghradé debetniho zlstatku jsou zpoplatnény die Sazebniku. CSOB je opravnéna poZadovat
zaplaceni debetnich Orokd z &astky debetniho zustatku ve vysi dle Oznameni CSOB pro korporatni a
institucionalni klientelu o stanovenych drokovych podminkach vkladt v CZK, resp. Oznameni CSOB pro
korporatni a institucionéini klientelu o stanovenych Grokovych podminkich devizovych vkladt (déle jen
»Oznameni), a to ode dne jeho vzniku. Debetni troky jsou splatné ihned, na konci kalendafniho mésice jsou
pfipsany k debetnimu zastatku a CSOB je opravnéna v nasledujicim mésici uctovat debetni Groky z takto
navy$ené Castky.

Zapocteni a postoupeni

29. Bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu CSOB neni Majite! G&tu opravnén postoupit ani zastavit své
pohledavky za CSOB vzniklé na zakladé smlouvy o G&tu, ani pfevést na jiného prava z takové smlouvy &i takovou
smlouvu jinému postoupit.

30.CSOB je opravnéna zapogist své splatné i nesplatné pohledavky za Majitelem Uctu, které vznikly v souvislosti
s vedenim (étu nebo z jinych bankovnich obchodu. Tyto své pohledavky je CSOB opravnéna zapogist proti
splatnym i nesplatnym pohledévkam Majitele G&tu za CSOB, které vznikly Maijiteli Gétu v souvislosti s vedenim
jakéhokoliv Gétu nebo z jiného duvodu. PfevySuje-li zapogitatelnd pohledavka CSOB aktuaini zlstatky G&tG
Majitele G&tu vedenych u CSOB, je CSOB opravnéna tyto Gty za G&elem provedeni zapoctu zablokovat (izn.
neumoznit vybéry hotovosti/Odchozi Ghradu a Inkaso z Gétd) a k Ghradé své pohledavky (zapodteni) pouZit nejen
jejich aktualni zustatek, ale téz pozdéji pFipsané penézni prostfedky.

s

Transparentni céet

31.Je-li mezi CSOB a majitelem Gétu sjednano vedenf G&tu jako transparentniho (dale jen ,transparentni U&et"),
CSOB na svych Webovych strankach zvefejfiuje Gdaje o G&tu a platebnich transakcich na Gétu, a to bez
zbyteéného odkladu od jejich zaugtovani. CSOB je opravnéna zvefejiiovat zejména &fslo Gétu, nézev/jméno
transparentniho (&tu, Géetni zstatek na transparentnim (étu, datum odepséani nebo pFipsani platebni transakce
a datum jejiho zadG&tovani na transparentnim G&tu, oznageni nebo jméno a pfijmeni, pfipadné nazev Gé&tu
pfispévatele, variabilni symbol, ¢astku a ménu platebni transakce, popis platebni transakce (zejména divod,
acel).

32. Majitel utu je povinen informovat pfispévatele o skuteénosti, Ze (idaje o platebnich transakcich na transparentnim
Uctu jsou zvefejiiovany a Zze zvefejnénim t&chto Gdaji mohou byt zvefejnény i nékteré informace o osob&
piispévatele. CSOB doporuéuje majiteli Gétu upozornit pfispévatele, aby jako variabilni symbol nepouzival své
rodné Cislo. V prab&hu vedeni transparentniho G&tu je CSOB opravnéna po uplynuti 3 let od zvefejnéni
pFisiugnych platebnich a jinych Gidaja tykajicich se transparentniho G&tu tyto zvefejnéné Gdaje ze svych Webovych
stréanek odstranit.

33. CSOB prestava zverejfiovat informace o transakcich ke dni ukon&eni transparentnosti Gétu nebo ke dni ukonéeni
smlouvy o Gétu. U politickych subjektt (napf. politické strany, hnuti aj.) ponechava CSOB jiz zvefejnéné idaje na
svych Webovych strankach je$té minimalné po dobu 3 let od ukon&eni transparentnosti Gétu nebo ukon&eni
smlouvy o G&tu. Po uplynuti této doby je CSOB opravnéna pFislugné zvefejnéné tidaje ze svych Webovych stranek
odstranit. U ostatnich subjektti je CSOB oprévnéna odstranit zvefejn&né tidaje ke dni ukonéeni transparentnosti
Gétu nebo smiouvy Gétu.

ZruSeni uctu
34. Zavazek ze smlouvy o Gétu zanikne vypovédi, dohodou smiuvnich stran nebo odstoupenim.
Vypovéd’

35. Majitel Gctu je opravnén pisemné vypovédét smlouvu o (&tu bez uvedeni divodu. Vypovédni doba je 1 mésic a
po&iné b&Zet dnem dorugeni vypovédi CSOB. CSOB muize poZadovat, aby byla vypovéd podepsana v souladu
s pFisludnym Podpisovym vzorem, je-li zustatek na G&tu ke dni podéni vypovédi vysdi nez 300 000 K&.

36.CSOB je opravnéna pisemné vypovédét smiouvu o G&tu bez uvedeni davodu. Vypovédni doba je 2 mésice a

pociné béZet 1. dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi Maijiteli (&tu.

Odstoupeni
37.CSOB je opravnéna od smiouvy o G&tu odstoupit a et zrugit v pfipadé, Ze:

strana 4/25

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Radlick4 333/150, 150 57 Praha 5; 1C0: 00001350

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vioZka 46
www.csob.cz | 800 300 300



38.

a) na Gcet nebyl do 10 pracovnich dnd od jeho zfizeni vioZzena alespof minimaini vyse prvniho vkladu,
pokud je vyZadovana, nebo

b) doSlo k podstatnému poruSeni smiuvni povinnosti ze strany Klienta, za které se vdy povazuje vznik
debetniho zdstatku na Gétu, nebo

¢) trvani zévazk ze smlouvy nebo vyuZivani produktu a sluzby se stane pro ESOB nepfijatelnym nebo
nezakonnym v disledku existence pfislusnych pravnich predpist nebo interni politky CSOB nebo
Skupiny KBC.

Majitel 0&tu je od smlouvy opravnén odstoupit v pFipadech stanovenych zakonem.

Nasledky ukonéeni smiouvy o tétu

39.

40.

41.

42,

Dnem Géinnosti vypovédi &i odstoupenf zdvazek ze smiouvy o Uétu zanika. Majitel Gétu je povinen nejpozdsji k datu
zaniku smiuvniho vztahu vyrovnat veskeré své zavazky z néj vyplyvajici. S kladnym zustatkem penéZnich
prostfedkd z ruSeného GEtu sniZenym o dosud neziiétované platebni transakce CSOB naloZi podle dispozice
Majitele Gétu udélené pisemné (zejména prostiednictvim k tomu uréeného formulare) nebo prostrednictvim sluzeb
elektronického bankovnictvi, a to do 7 pracovnich dnf od ukon&eni smiuvniho vztahu (Odchozi Ghrada nebo Vybér
hotovosti). Hotovostni vybér kladného zustatku G&tu bude proveden vidy v K& s tim, ze pro sménu bude pouzit
kurz dle kurzovniho listku CSOB platného ke dni odepsanf penéznich prostredkll z (&¢tu. Pokud Majitel ustu
poZada o vyplatu zUstatku v souvislosti s ruSenim G&tu prostfednictvim Sekové poukéazky, vyplatu lze provést,
pouze pokud zistatek postacuje k tihradé poplatku za Sekovou poukéazku. CSOB po vyporadani vzajemnych prav
a povinnosti et zrusi do 1 mésice od ukonéeni smiuvniho vztahu. V pfipad& platebniho uétu navazaného na
Vkiadovy acet s terminovanymi vklady CSOB zru$i (i8et aZ ke dni nejblizi splatnosti posledniho terminovaného
vkladu na Vkladovém Gctu. V piipadé Gétu, ohledné kterého je vedeno exekuéni fizeni, nebo jsou na ném
zajistény penézni prostfedky v ramci jiného zakonného Fizeni, nedojde ke zrudenf u&tu dfive, nezli dnem ukonéeni
posledniho z téchto Fizeni.

Pokud Majitel G&tu neudéli CSOB nejpozdsji ke dni ukon&eni smluvniho vztahu dispozici k naloZeni s kladnym
zustatkem uétu, je CSOB opravnéna vyuzit kterékoli z nize uvedenych opravnéni:

- zlstatek cizoménového Gétu sménit na K& kurzem dle kurzovniho listku CSOB platného ke dni zrugeni Gctu;
- zustatek Majiteli G¢tu vyplatit prostiednictvim ekové poukazky zaslané na jeho zasilaci adresu.

Pokud nastane situace, kdy mé&na ruseného Gétu neni uvedena v kurzovnim listku SOB, je CSOB opravnéna
pouzit pro sménu kladného zhstatku do K& dle bodu 39. a 40. namisto kurzu die kurzovniho listku GSOB kurz
CNB platny k pislusnému dni. V pfipadé, Ze nelze postupovat ani podle kurzovniho listku GNB, je CSOB
opravnéna provést sménu dle Aktualniho trzniho kurzu.

Dispozice k vyplaté zstatku musi spliiovat naleZitosti stanovené pro platebni piikaz v listinné podobé (vice
v gasti ,PLATEBNI STYK" a na Webovych strankach). Kladny zustatek zrugeného tGétu CSOB netirodi a neni-li

vyplacen, pfevede jej na svij interni Get a eviduje jej aZ do doby promi&eni prava na jeho vyplatu. V pfipadé, ze
byla smlouva o G&tu uzaviena na dobu ur&itou, CSOB postupuje po uplynuti sjednané doby obdobné.

li. UROKY A POPLATKY

Uroky

1.

PenéZni prostfedky na Gétu jsou tro&eny Grokovymi sazbami CSOB v souladu s pravidly drogeni pro prisiusnou
ménu. Urokové sazby jsou CSOB stanoveny pro jednotiivé mény, obdobi a produkty. Aktualnf Grokové sazby jsou
uvedeny v pfislusném Ozndmeni pfistupném na Webovych strankach a v provoznich prostoréch pobogek CSOB.
Urokové sazby jsou odvozeny od referengnich drokovych sazeb, tj. Grokovych sazeb vyhlagovanych CNB, a déle
ovlivnény cenou penéznich prostfedkd na trhu, naklady CSOB na své financovéani a jeji obchodni politikou. CSOB
je opravnéna jednostranné a bez predchoziho oznameni zménit dohodu stran o vysi trokovych sazeb. Nové
urokové sazby se uplatni na vSechny uéty Klienta ode dne vyhl&$eni pfislu§ného Oznameni. Zména arokovych
sazeb je Klientovi oznamena bez zbyte&ného odkladu, vyjma zmény pro Klienta pFiznivajsi, ktera se neoznamuje.
CSOB je opravnéna jednostranné zménit vysi Grokové sazby i do zaporné vyse. O takovéto zméné informuje
Klienta s 1 mésicnim pFedstihem pfed nabytim jeji Ginnosti, a to zpravidla prostfednictvim vypisu z Gétu,
Internetového bankovnictvi nebo e-mailu a rovné2 zvefejnénim na Webovych strankach.

Uroéepi zagina dnem pfipsani penéznich prostfedkd na et a kon&i dnem, ktery predchazi jejich odepséani z
tétu. Urok ze zustatku Gétu se podita denné a je pfipisovéan na konci kalendafniho mésice v méné Gétu. Urok je
pripisovéan k zistatku Gétu, neni-li sjednéno jinak.

Poplatky

4,

CSOB je opravnéna za poskytované sluzby Gétovat a inkasovat poplatky podle Sazebniku G&inného v den
zactovani poplatku.

Beck
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5.

Poplatky jsou spiatné ke dni jejich za&tovani. Poplatky jsou t&tovany posledni den kalendafniho mésice, pfip.
v den poskytnuti zpoplatnéné sluzby. Jestlize je poplatek zGiétovan s konverzi mén, pak je vzdy uplatnén aktualnf
kurz devizového trhu CNB platny v den zGétovani poplatku. Pokud neni sjednano jinak, jsou poplatky vzdy

ra 2w

G&tovany k tiZi uctu, ke kterému se poskytnuta sluzba vztahuje.

Poplatky za sluzby poskytnuté v prabéhu provadéni exekuce nebo jiného zakonného fizeni jsou k tizi Gé&tu
zauctovany aZ po zaniku Ucinkl v8ech rozhodnuti, na jejichZ zakladé byla CSOB povinna penézni prostiedky na
Gétu zablokovat.

K Odchozi Gihradé, ke které byl dan platebnf pfikaz nepfimo (prostfednictvim sluzby NepFfimého danf platebniho

pitkazu) je poplatek G&tovén dle polozky Odchozi ihrada zadana pfes Internetové bankovnictvi pro dany typ
transakce.

.  PLATEBNI STYK

Obecné podminky

1.

Platebnim stykem se rozumi provadéni platebnich transakci, tj. vioZeni hotovosti na Géet, Vybér hotovosti a

bezhotovostni pfevod penéznich prostiedkd z G&tu a na uget. CSOB provadi platebni transakce na zakladé
platebnich pfikazi v souladu s rdmcovou smilouvou a pFislugnymi pravnimi predpisy.

CSOB odmitne provést platebni ptikaz, pokud povinnost k jeho odmitnuti vyplyva z pravniho pfedpisu. CSOB
mize odmitnout provést platebni pifkaz, ktery nespliiuje podminky sjednané v ramcové smlouvé nebo u kterého
existuje divodnéd pochybnost, Ze jej zadala opravné&na osoba (napt. v souvislosti se zneuzitim platebniho
prostfedku). CSOB neodpovida Klientovi za $kodu vzniklou v disledku neprovedeni platebniho pfikazu ze shora
uvedenych divodi. Neodporuje-ii to pravnim predpisam, CSOB Klienta o neprovedeni platebniho pfikazu
informuje zpravidla v Internetovém bankovnictvi, postou, pfipadné telefonicky.

Na platebni transakce provadéné na zakladé platebnfho pfikazu zadaného prostfednictvim platebni karty nebo
sluzby elektronického bankovnictvi se vztahujf téZ obchodnf podminky upravuijici tyto platebni prostfedky.

Pro dokumentarni transakce (napf. akreditivy a zaruky), sménky a §eky plati zviatni podminky. Pro SEPA Inkaso
se tyto Podminky pouZiji pouze pfiméfené v rozsahu neupraveném zvlastnimi podminkami.

Neni-li dohodnuto jinak, Ize platebni pifkaz v listinné podobé pFedat pouze na formulafi stanoveném CSOB.

Pokud to povaha platebniho pfikazu pfipousti, je Klient povinen seznamit se pfed jeho zadanim s vysvétlivkami
pro jeho vypInéni (pokud jsou pro pfislusny typ platebniho pfikazu k dispozici) uvedenymi na formulafi nebo na
Webovych strankach. Pfi zadani platebniho pfikazu je Klient povinen Fidit se pokyny uvedenymi na pfislusném
formulafi (vEetné vysvétlivek), v Internetovém bankovnictvi, pfip. na Webovych strankach, a vyplnit viechny udaje
oznagené jako povinné. Zavazné pokyny mohou obsahovat i vzory vypin&nych formulafi pFistupné na Webovych
strankach. Platebni prikaz v listinné podobé& musf byt vypinén &itelné a nesmi v ném byt skrtano, mazano ani
pfepisovano. V8e vySe uvedené plati pfiméfené i pro svoleni k Inkasu.

Pokud CSOB vede pro Klienta i&et, ktery je pfistupny prostfednictvim Internetového bankovnictvi, maze GSOB
se souhlasem Klienta predavat informace o tomto (&tu, jeho zUstatku a provedenych platebnich transakcich
poskytovateli sluZby Informovani o platebnim G&tu.

Autorizace platebni transakce

8.

CSOB provadi pouze autorizované platebni transakce. Platebni transakce je autorizovéna, jestlize k ni da! Klient
sjednanym zplsobem souhlas. Klient svym souhlasem zéroven stvrzuje, Ze se pred autorizaci platebni transakce
seznémil s relevantnimi informacemi, které se k ni vztahuji.

Klient autorizuje platebnf transakei:

a) v pripadé platebniho pfikazu v listinné podobé&, pFipojenim vlastnoruéniho podpisu podle aktualniho
Podpisového vzoru a/nebo jinym smiuvné sjednanym nebo CSOB stanovenym zptisobem autorizace.
Pfevzeti platebniho pfikazu v listinné podobé pracovnikem banky potvrdi CSOB otiskem razitka na kopii
tohoto platebniho pfikazu, pfipadné otiskem razitka na oddéliteiné &4sti pfislusného dokladu.

b) v pfipadé platebniho pfikazu ucinéného prostfednictvim sluzby elekironického bankovnictvi pomoci
autorizacnich prvk( v souladu s p¥islugnymi smluvnimi ujednanimi;

¢) vpfipadé platebniho piikazu u&inéného prostfednictvim platebni karty, pFip. jiného platebniho
prostfedku, v souladu s pfislu§nymi smiuvnimi ujednanimi.

Provedeni platebni transakce

10.CSOB provadi platebni transakce v pracovni dny zpGsobem a ve Ihdtach sjednanych v &asti ,LHUTY PRO

PROVADENI PLATEBNIHO STYKU*. ¢SOB odepiSe penézni prostfedky z Gétu Klienta v okamziku pfijeti
platebniho pfikazu, pokud jsou splnény vSechny podminky sjednané pro jeho provedeni a pokud Klient

Basl
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nepozaduje pozdéjsi splatnost. Pro stanoveni okamZiku pfijeti platebniho pfikazu je rozhodujici ¢as a zplsob
jeho predani CSOB a jeho forma - bliz&i podminky jsou sjednany v &asti ,LHUTY PRO PROVADENI
PLATEBNIHO STYKU*. Je-li platebni pfikaz pfijaty mimo provozni dobu CSOB nebo po sjednaném okamziku
(tzv. limitnf &as), plati, Ze platebni pFikaz byl pfijat na zadatku nasledujici provozni doby CSOB.

11.Neni-li v Podminkéach sjednano pro konkrétni typy platebnich transakei jinak, je CSOB opravnéna neprovést
platebni pfikaz, pokud na Gétu Klienta, jako platce, neni v poZzadovany den splatnosti dostatek disponibilnich
penéznich prostredkd.
Pokud nenf na u¢tu platce v den splatnosti platebniho pfikazu k Odchozi Ghradé, Inkasu a Trvalému piikazu (i
pro dany nepfimo) dostatek disponibilnich penéznich prostfedku k jeho provedeni, vede CSOB platebni pifkaz a
platbu generovanou na zékladé Trvalého pfikazu v evidenci, a to:

- v ramci tuzemského platebniho styku do konce 2. pracovniho dne nasledujiciho po dni splatnosti (resp. 2.
kalendafniho dne v pfipadé prevodu v K& na Gget vedeny u CSOB). Pfikaz k pfevodu dany nepfimo je
vyfazen ze zpracovani v den splatnosti.

- vramci zahraniéniho platebniho styku do pocatku 3. pracovniho dne nasledujiciho po dni splatnosti
(neprodiené po otevieni bankovniho systému). Pfikaz k pfevodu dany nepfimo je vyfazen ze zpracovani
nasledujici den po dni splatnosti (neprodiené po otevieni bankovniho systému).

Dojde-li ve shora uvedeném obdobi ke zvySeni disponibilniho zustatku G¢tu tak, Zze umozni provedeni
evidovaného platebniho prikazu, CSOB jej provede. Pen&zni prostredky v takovém pfipadé odepi$e z Gétu
nejpozdéji nasledujici pracovni den poté, co dojde k potfebnému zvySeni zistatku Gétu.

12. Pokud je v platebnim pfikazu uveden den splatnosti, ktery nenf pracovnim dnem, provede CSOB platebni pfikaz

e ys

platce i idet prijemce veden u CSOB:
-piikaz k Odchozi Ghradé zadany prostrednictvim Internetového bankovnictvi / platebni karty
-Trvaly pfikaz a trvaly pfikaz k inkasu.
13. CSOB neprovede platebni pfikaz s datem splatnosti pozdéj$im nez 365 dnd ode dne jeho pfedani.
14.CSOB neprovede v zahraniénim platebnim styku Trvaly pfikaz k pfevodu na proménlivou &astku, pokud je na

T re

Uétu platce v den splatnosti zistatek nizsi, neZ je platcem stanoveny minimalni zistatek penéznich prostfedka
uvedeny v tomto pfikazu. Platebni pfikaz je v takovém pfipadé ihned vyfazen ze zpracovani a neprovede se.

Odvolani platebniho pfikazu

15. Platebni pfikaz maZe Klient odvolat pouze v pfipadech, zplsobem a Ihatach sjednanych v &asti LHUTY PRO
PROVADENI PLATEBNIHO STYKU". Platebni pfikaz dany nepfimo nelze odvolat.

Odpovédnost za nespravné provedenou/neautorizovanou platebni transakci

16. Platebni transakce je provedena spravné, je-li provedena v souladu s platebnim pfikazem.

17. Majitel G&tu/Disponent je povinen oznamit CSOB neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci
bez zbyte&ného odkladu poté, co se o ni dozvi, a to zpravidla telefonicky prostfednictvim Klientského centra, v
kterékoliv pobo&ce CSOB nebo Ceské posty, s.p. a dal$imi formami uplatnéni uvedenymi v Reklama&nim fadu
CSOB (nestanovi-li prislusné podminky pro konkrétni platebni prostfedek, jehoZ prostfednictvim byl platebni
pfikaz uginén, jinou formu oznameni), nejpozdéji v8ak do 13 mésict ode dne odepsani penéznich prostfedku
z G8tu platce. V pfipadé, Ze tak neucini a CSOB tuto skuteénost namitne, nelze Majiteli Uétu prava vyplyvajici
z neautorizované nebo nespravné provedené platebnf transakce pfiznat.

18.CSOB odpovida Majiteli G&tu, jako plétei, za nespravné provedenou platebni transakci, ledaze mu, pfipadné
poskytovateli piijemce, doloZi, Ze ¢astka nespravné provedené platebni transakce byla fadné a véas pfipséna na
Géet poskytovatele pfijemce. V takovém pfipadé odpovida pfijemci za nespravné provedenou platebni transakci
jeho poskytovatel.

19. Pokud CSOB odpovida Majiteli Gétu, jako platci, za nespravné provedenou platebni transakci a ten ji oznami, Ze
netrva na jejim provedeni, uvede CSOB Géet, z néhoz byla astka platebni transakce odepsana, neprodlené do
stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedenf platebni transakce nedo$lo. Neni-li to mozné, vrati CSOB
Majiteli Gctu ¢astku nespravné provedené platebni transakce, zaplacenou Uplatu a uslé Groky jinym zpusobem.
Tento postup se neuplatni, pokud Majitel ustu oznami CSOB, Ze netrva na provedeni platebni transakce, a2 po
pFipsani astky platebni transakce na Giéet poskytovatele pfijemce.

20. Pokud CSOB odpovida Majiteli G&tu, jako platci, za nespravné provedenou platebni transakci a ten ji neoznami,
Ze netrva na jejim provedeni, CSOB neprodlens zajisti pfipsani &astky nespravné provedené platebni transakce
na Ucet poskytovatele pfijemce a uvede ucet Klienta do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni
platebni transakce nedo$lo. Neni-li to mozné, vrati CSOB Majiteli G&tu &astku nespravné provedené platebni
transakce, zaplacenou Uplatu a uslé droky jinym zptsobem.
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21. Pokud CSOB odpovida Majiteli G&tu, jako prijemci, za nespravné provedenou piatebni transakci, uvede jeho Géet
neprodlené do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni platebni transakce nedoslo. Neni-i to
mozné, vrati CSOB Majiteli G&tu Eastku nespravné provedené platebni transakce, zaplacenou Gplatu a uslé droky
jingm zpasobem,

22. Pokud byla provedena neautorizovana platebni transakce, CSOB neprodlené poté, co se o této skute&nosti dozvi,
nejpozdéji vdak do konce pracovniho dne nésledujiciho po dni, kdy ji Majitel Giétu / Disponent oznamil, uvede Gdet,
z néhoz byla Castka platebnf transakce odepséana, do stavu, v némz by byl, kdyby k tomuto odepsani nedoslo. Neni-
li to moZné, vrati €astku platebni transakce, zaplacenou Uplatu a uslé aroky platci jingm zpasobem. VySe uvedena
Ihita v8ak nezaéne b&zet, pokud ma CSOB divod se domnivat, Ze Majitel G&tu/Disponent jednal podvodné a tuto
skute&nost oznami CNB. CSOB neni povinna vratit astku neautorizované platebnf transakce dle prvni véty, pokud
ztratu z nf vzniklou nese Majitel G¢tu.

23. Majitel 0&tu nese ztratu z neautorizované platebni transakce:

- dovy3e 50 EUR, pokud byla zpusobena pouzitim ztraceného/odcizeného platebniho prostfedku nebo
jeho zneuZitim, vyjma pfipadu, kdy Majitel G&tu / Disponent nejednal podvodné a
- ztratu / odcizeni / zneuziti platebniho prostiedku nemohi Zzjistit pfed provedenim
neautorizované transakce, nebo
- ztrata/ odcizeni / zneuziti platebniho prostfedku byla zptisobena jednanim CSOB;
- v piné vysi, pokud k ni doslo v diisledku podvodného jednani Majitele u&tu / Disponenta, nebo tim, ze
Majitel 0¢tu / Disponent amysiné ¢&i z hrubé nedbalosti porusil povinnost pouZivat platebni prostfedek
pfipadnou ztratu / odcizeni / zneuZiti platebniho prostfedku bez zbyte&ného odkladu oznamit ESOB,
vyjma pfipadu, kdy Majitel ictu / Disponent, nejednal podvodné a:
- zirdta vznikla poté, co Majitel G&tu / Disponent ztrdtu / odcizeni / zneuziti platebniho
prostfedku CSOB oznamil, nebo
- CSOB nezajistila vhodné prostfedky pro toto oznameni, nebo
- CSOB porusila svoji povinnost pozadovat silné ovéfeni Majitele u&tu / Disponenta.
24. Pro pfepocet ztraty z neautorizované platebni transakce, kterou nese Majitel G&tu, pouzije CSOB kurz CNB platny
k pfislunému dni.
25.V piipadé, ze CSOB vrati &astku (Udajné) neautorizované platebni transakce Majiteli Gétu a nasledn& zjistl, ze
Majitel G&tu na jeji vraceni nemél pravo, nebot’:

- neslo o neautorizovanou platebni transakci, nebo

- ztratu z neautorizované transakce nese zcela &i &asteéné Majitel G&tu,
muze CSOB &astku v rozsahu, v jakém na jeji vraceni Majitel Gétu nemél pravo, bez jeho souhlasu odepsat ze
kteréhokoli jeho Gétu vedeného u CSOB.

Sménné operace

26.Sménu jedné mény na jinou provadi CSOB kurzem podle kurzovniho listku CSOB platného v den jejiho
provedeni. Pokud protihodnota v K& pfevySuje 1.5 mil. K& (tomu odpovidajici protihodnotu v cizi méné&), pouzije
CSOB kurz odvozeny od aktuélniho kurzu na mezibankovnim devizovém trhu. V pfipadé podstatnych vykyv
kurzii na mezibankovnim devizovém trhu je CSOB opravnéna zménit kurzovni listek CSOB i v pribshu
pracovniho dne. CSOB je opravnéna stanovit v Sazebniku limit pro poéet sménnych operaci mezi Uéty téhoz
Klienta; pFekro&i-li Klient tento limit, je CSOB opravnéna zablokovat Klientovi platebni prostfedek, jehoz
prostfednictvim déval pfikazy k provedeni sménnych operaci.

27. Informace o sménnych kurzech (kurzovni listek) jsou zvefejnény v provoznich prostorach viech pobosek CSOB
a na Webovych strankach. U prikazu k Odchozf Ghradé nebo Trvalého pfikazu se sménou mezi Géty jednoho
Klienta vedenymi v CSOB uginéného prostfednictvim Internetového bankovnictvi je Klientovi informace o
sménném kurzu zpfistupnéna v Internetovém bankovnictvi.

28.K pfepoctu prevadéné Gastky z mény udtu Klienta, jako platce, na ménu pfevodu pouzije CSOB zpravidla kurz
deviza - prodej mény pfevodu podle kurzovniho listku CSOB platného v okamZik provedeni pfevodu (ze strany
CSOB se jedn4 o prodej mény prevodu Klientovi). Pokud ani ména prevodu ani ména Gétu Klienta nejsou K&, je
sménny kurz stanoven jako podil kurzu deviza - nakup mény (i&tu a deviza - prodej mény prevodu.

K pfepoctu prevadéné Eastky z mény pfevodu na ménu (&tu Klienta, jako pFijemce, pouzije CSOB zpravidla kurz
deviza - ndkup mény pfevodu podle kurzovniho listku CSOB platného v okamzik provedeni pfevodu (ze strany
CSOB se jedna o nakup mény prevodu od Klienta). Pokud ani mé&na pfevodu ani ména uétu Klienta nejsou K&, je
sménny kurz stanoven jako podil kurzu deviza - ndkup mény ptevodu a deviza - prodej mény Gétu.

29. Pfesahne-li ¢astka pfevodu 5000 EUR (pfipadné protihodnotu v jiné méné), mazZe se Klient jako platce s CSOB
dohodnout na individudinim kurzu v rdmci platebniho pftkazu zadaného v elektronickém bankovnictvi, a to
telefonicky, prostfednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi pfipadné jinym zpGsobem podle Pravide! pro
sjednavéni individualnich kurza prostfednictvim Klientského centra, které jsou uvefejnény na Webovych
strankach; jinak téZ prostfednictvim pobocky, ev. listinného platebniho pfikazu v poli uréeném pro dalsi instrukce.

TXr x 2

CSOB maze vyjime&nd umoznit Klientovi sjednani individualniho kurzu i v pfipadé nizsi Géastky prevodu. Pokud
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je individuaini kurz odsouhlasen, provede CSOB sménu v tomto kurzu, jinak v kurzu dle obecnych pravidel;
informaci o kurzu CSOB uvede ve vypisu z Gétu.

Bezhotovostni platebni styk

Obecné podminky

30.CSOB v pfipadé Ghrad v méné HUF (madarsky forint) provadi transakci po standardnim zaokrouhleni bez
desetinnych mist.

31.CSOB provadi prevody penéznich prostfedkd v K& a vybranych cizich ménach, jejichz seznam je pristupny na
Webovych strankach.

32. Identifikatorem nezbytnym k fadnému provedeni platebniho pfikazu je v tuzemském platebnim styku &islo G&tu a
kéd poskytovatele, v zahraniénim platebnim styku IBAN nebo &islo Gétu a kod poskytovatele a nazev Gétu
pfijemce.

33. Platebni pfikaz v listinné podobé Ize predat CSOB pouze v provozni dobé jeji pobodky pfisiu§nému pracovnikovi
banky, neni-li dohodnuto jinak. Pokud to CSOB umozni, ize platebni pfikaz v listihnné podob& v nékterych
pFipadech predat CSOB rovnéz prostfednictvim vybranych tfetich osob.

34.CSOB je opravnéna zrusit svoleni k Inkasu nebo Trvaly pFikaz ve prospéch G&tu jiz neexistujici banky; o tomto
zrusenf Klienta informuje.

Tuzemsky platebni styk

35. Tuzemskym platebnim stykem se rozumi pfevody penéznich prostfedkd v K& v ramci CR.
36. Tuzemsky platebni styk je provadén zejména formou:
a) Odchozi uhrady (pfikaz k Odchozi Ghradé mutze byt dan i jako hromadny)

b) Inkasa (pfikaz k inkasu maZe byt dan i jako hromadny nebo trvaly; hromadny pfikaz je davan samostatné
pro Inkasa z U¢td vedenych u CSOB a pro Inkasa z (i€t vedenych jinymi poskytovateli),

c) Trvalého pfikazu,

37. Platebni pfikaz musi vZdy obsahovat alespori tyto Udaje:

a) &islo Gétu platce a kdd jeho poskytovatele

b) d&islo G€tu pFijemce a kod jeho poskytovatele

c) Castku prevodu vyjadirenou Gislicemi

d) ménu (neni-li na pFislusném formulafi uvedeno jinak)

e) ucel transakce, pokud Eastka prevodu/inkasa €ini 15 000,- EUR a vice nebo ekvivalent této ¢astky v jiné
méné

f)  uTrvalého pfikazu a inkasa na zékladé trvalého pfikazu dale Gidaj o tom, zda se jedna o zfizeni, zménu
nebo zruSeni; pfi zfizeni pFikazu musi byt uveden interval platby a datum prvni platby, pfi zméné a
zrudeni pfikazu musi byt identifikovan pivodni pfikaz.

38. Pfikazy k Odchozi Ghradé v ramci tuzemského platebniho styku s budouci splatnosti provadi CSOB v zévislosti
na vysi disponibilniho zdstatku na uétu platce:

a) v poradi dle data splatnosti
b) v ramci stejného dne splatnosti dle priority (uréeni pofadi plateb)
¢) v ramci stejné priority dle éastky (od nejvyssi k nejnizsi).

39. Pifkazy k Odchozi uhradé vramci tuzemského platebniho styku neprovedené v den splatnosti z divodu
nedostatku disponibilnich penéZnich prostfedkud na Gctu platce provadi CSOB v zavislosti na vysi disponibilniho
zustatku na Gétu platce:

a) v poradi dle priority
b) v ramci stejné priority v pofadi dle piivodniho data splatnosti

s Y.

¢) vramci stejného data splatnosti v pofadi dle éastky {od nejvy$si k nejnizsi).

40. Klient maze pfed provedenim jednotlivich platebnich pfikazi pisemné pozadat CSOB o zménu jejich priorit.

41. Pfikaz k Odchozi ahradé prioritni Ize provést pouze v K&, k tiZzi Gétu Klienta vedeného v K& a ve prospéch uétu
pfijemce vedeného v K& u jiného poskytovatele. Pokud je pFikaz k Odchozi Ghradé prioritni zadavan
prostfednictvim formuléfe v listinné podob& podepsaného vlastnoruénim podpisem, musi Klient v instrukcich pro
CSOB uvést ,PRIORITNI UHRADA".

42, Hromadny piikaz k Odchozi Ghradé Ize pouzit pouze k pfevodu &astky v K& k tiZi G&tu Klienta v K& a ve prospéch
étu Klienta v K& u CSOB nebo ve prospéch Gétu pfijemce v K& u jiného tuzemského poskytovatele.
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43, Trvaly prikaz v listinné podobé& s denni frekvenci je mozno zadat pouze s frekvenci na pracovni dny (Po — Pa). U
Trvalého prikazu zadaného elektronicky lze zvolit denni frekvenci Po — P4 nebo Po — Ne.

44. Pfikaz k inkasu muze Klient, jako pfijemce, pouzit v pfipadé, kdy si tento zpisob placeni dohodl s platcem, a oba
Géty jsou vedeny v K&. Inkaso Ize pouZit pouze v ramci tuzemského platebniho styku. Klient musi uvést na pfikazu
k inkasu k tizi G&tu platce u jiného tuzemského poskytovatele v listinné podobé datum splatnosti minimaing 1
pracovni den po datu jeho predani CSOB, je-li pfedan prostfednictvim pracovnika banky. U pfikazu k inkasu
pfedaného prostfednictvim sluzby elektronického bankovnictvi do sjednaného limitniho &asu musi Klient uvést
datum splatnosti minimaln& 1 pracovni den po datu jeho pfedani.

45.1nkaso je provedeno na zékladé souhlasu Majitele G&tu, jako platce (svoleni k Inkasu). Svoleni k Inkasu mazZe
Majitel Gétu v nékterych pfipadech udélit piimo tfeti osobé — pifjemci, ktery ma vedeny ucet v CSOB, pokud to
prijemce a CSOB umozni. Takto ud&lené svoleni k Inkasu |ze zménit nebo zrusit pouze u pfijemce. Je-li svoleni
k Inkasu davano prostfednictvim formuléfe v listinné podobs, musf jej Klient, jako platce, podepsat v souladu s
aktualnim Podpisovym vzorem, pfip. autorizovat jinym sjednanym nebo CSOB stanovenym zpusobem. Svoleni
k Inkasu zadané prostrednictvim sluzby elektronického bankovnictvi, pfip. jinym zplsobem, ktery CSOB umozni,
potvrzuje Klient zpiisobem sjednanym pro pfisludny platebni prostfedek.

46. Svoleni k Inkasu musi obsahovat alespori tyto Gdaje:
a) &islo Gétu Klienta, jako platce, a kéd CSOB
b) &islo Gctu prijemce a kod jeho poskytovatele (nevztahuje se na Inkaso SIPO)

c) limit a obdobi, na kieré se vztahuje {tzn. maximalni &astku, ktera mize byt odepséna z uctu Kiienta na
zakladé Inkasa ve zvoleném obdobi; CSOB muzZe omezit maximalni vysi limitu).

Dalsi povinné tdaje mohou byt stanoveny pro svoleni k Inkasu ve prospéch konkrétnich pfijemca.

47.CSOB je opravnéna zrusit svoleni k Inkasu, na jehoZ zékladé nebyla v poslednich 12 kalendafnich mésicich
provedena Zadna transakce; o tomto zruSeni Klienta informuije.

Zahraniéni platebni styk
48. Zahraniénim platebnim stykem se rozumi pfevody pené&znich prostfedki ze/do zahranici a pfevody penéznich
prostfedkd v cizi méné v ramei CR.

49. CSOB provadi pfevody penéznich prostredkii do zahrani&i a v cizi méné v ramci CR na zékladé platebnich
ptikazd k Odchozi hradé a Trvalych piikazd.

50. Platebni pfikaz musi vzdy obsahovat alespori tyto idaje:

a) &islo Gétu, ndzev GEtu — jméno a piijmeni/nazev/obchodni firmu platce a adresu plaice

b) &islo Gdtu, ndzev (&tu — jméno a pfijmeni/nazev/obchodni firmu pfijemce a adresu prijemce

c) nazev a adresu poskytovatele pfijemce, BIC nebo narodni smérovy kéd

d) &astku pfevodu vyjadienou Eislicemi

e) meénu (ISO kéd)

f) Ggel pfevodu (bez ohledu na vysi pfevadéné castky)

) kéd ahrady poplatkd (jsou vysvétieny v Easti ,VYSVETLENI NEKTERYCH POJMU*)

h) u trvalého pfikazu dale (idaj o tom, zda se jedna o jeho zfizeni, zmé&nu nebo zrueni; pfi zfizeni Trvalého
piikazu musi byt uveden interval pfevodd a datum prvniho prevodu, pfi zméné a zruSeni Trvalého
piikazu musi byt identifikovan pavodni pfikaz, uveden druh poZadované zmény a datum uginnosti
zmény/zruseni Trvalého piikazu.

51.V pfipadé pFevodu do &lenskych statd EU/EHP je Klient povinen uvést:

a) &islo Gétu piijemce ve formétu IBAN

b) BIC poskytovatele pfijemce (vyjma SEPA plateb)

c) kod thrady poplatkt SHA.

52.Kad thrady poplatkit SHA je povinny i v pfipadé prevodu v jakékoli méné na aet vedeny u CSOB nebo CSOB
SR.

53. U prevodu do statd mimo &lenské staty EU/EHP nebo u pfevodu v ménéch stata mimo EU/EHP nemuze CsoB
zarugit, ze kod Ghrady poplatkd bude zprostfedkujici bankou nebo bankou pfijemce dodrzen. Pokud
zprostfedkujici banka nerespekiuje zadany kéd uhrady poplatkd, maze dojit ke snizeni &astky pfevodu
o inkasovany poplatek zprostfedkujici banky.

54, ESOB doporuéuje uvést igel prevodu v anglickém jazyce. CSOB neodpovida za nezpracovani platebniho pfikazu
zprostredkujicimi bankami a poskytovatelem pfijemce ani za pffpadné dodatecné vylohy téchto bank, ke kterym
dojde kvuli neporozuméni uvedenému ucelu pfevodu.

55.CSOB je opravnéna u pfevodu do zahrani¢i a v cizi méné v ramci CR urgit zpusob proveden( pfevodu a pouzit
korespondentské vztahy podle viastniho vybéru a uvézZeni.

2
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56.CSOB je opravnéna neprovést prevod v méné, ktera neni uvedena v platném kurzovnim listku SOB, nebo
v méné, ve které nemé poskytovatel pfijemce navazany korespondentské vztahy s CSOB.

57.CSOB je opravnéna neprovést platebni transakci ze/do zemé& uvedené na seznamu rizikovych a
nespolupracuijicich jurisdikci nebo zemé ve vztahu, ke které omezuje provadéni platebnich transakci aktualni
Embargo politika Skupiny KBC dostupna na Webovych strankéch (sekce CSOB, Politiky CSOB).

58.CSOB neodpovida za Ihity, zptsob a kvalitu zpracovani platebnf transakce jinymi poskytovateli. SOB déle

neodpovida za dodate¢né vylohy a naklady jinych poskytovatel(l a je opravnéna ztétovat je k ti2i Gétu platce.

59. V pripadé, Ze platebni pfikaz v ramci zahraniéntho platebniho styku neobsahuje nazev a adresu poskytovatele
pfijemce, BIC, pfip. narodni smérovy kéd, Gicel pfevodu nebo kéd Ghrady poplatkt, pfipadné je-li néktery z téchto
tdaju uveden negitelné nebo chybné, je CSOB opravnéna kontaktovat Klienta telefonicky a pozédat ho o doplnéni
nebo upfesnéni takového tdaje. Telefonicky hovor mezi CSOB a Klientem bude nahravan. Jestlize Klient po
takovém upozornéni ze strany CSOB (Gdaj doplni, opravi &i upfesni telefonicky nebo e-mailem (dle pozadavku
CSOB), bude to povazovano za projev viile Klienta, ktery v Klientem sd&leném rozsahu nahradi ptivodni projev
jeho vile v pfislu§ném platebnim pfikazu.

60. CSOB je opravnéna zménit:

a) Klientem uvedeny kdéd Ghrady poplatki na povinny kéd Ghrady poplatku SHA u prevodu do &lenskych
statt EU/EHP

b) Klientem uvedeny BIC poskytovatele prijemce na BIC odvozeny z IBANu u pfevodu do &enskych statt
EU/EHP

c) Klientem uvedeny kéd thrady poplatkt na povinny kéd tihrady poplatku SHA u pfevodu v jakékoli méné
na ucet vedeny u CSOB a na udet vedeny u CSOB SR.

61. Zprostfedkujici poskytovatelé v clenskych statech EU/EHP jsou opravnéni u prfevodl do t&chto &lenskych statu
odmitnout nebo vratit pfevod poskytovateli platce nebo poZadovat dodateéné poplatky od platce v pfipadé
neuvedeni €isla Uétu pijemce ve formatu IBAN (véetné uveden neplatného & nekorekiniho forméatu IBAN) nebo
v pfipadé neuvedeni BIC poskytovatele piijemce (v&etné uvedeni neplatného &i nekorektniho BIC; vyjma SEPA

plateb, u kterych neni BIC povinny) nebo v pfipadé neuvedeni kédu Uhrady poplatku SHA.

62. Platebni pfikaz, na jehoZ zakladé ma CSOB pripsat &astku pfevodu ze zahrani&i nebo v cizf mé&né musi obsahovat
jedineény identifikator Klienta, jako pfijemce, tj. bud &islo jeho G&tu v platném formétu IBAN, nebo standardni
¢&islo Gctu a nazev Gctu piijemce.

63. CSOB je opravn&na odmitnout/vratit &astku pfevodu poskytovateli platce v pfipadé, Ze platce neni dostateéné
identifikovan &islem G&tu (u pfevodu z Elenskych statd EU/EHP ve formatu IBAN), pfip. jinym identifikatorem a
jménem/nazvem a adresou.

64. CSOB je opravnéna u prevodu z &lenskych stati EU/EHP zménit kéd Ghrady poplatku uvedeny platcem na kéd
Ghrady poplatku SHA, ktery je povinny pro platby v ramci EU/EHP. CSOB je rovnéz u takového pfevodu
opravnéna odmitnout nebo vratit ¢astku pfevodu poskytovateli plaice v pfipadé neuvedeni:

-&isla Gétu Klienta, jako prijemce, ve formatu IBAN
-jedine&ného identifikatoru CSOB, jako poskytovatele pifjemce (BIC)
-kédu thrady poplatki SHA.

65.U prevodu z &lenskych statt EU/EHP v mé&ndach téchto stata pfipise CSOB &4astku prevodu ve prospéch Gétu
Klienta, jako pfijemce, tentyz den, a u pfevodu v mé&néch jinych statli nejpozdéji nasledujici pracovni den, poté,
kdy byla &astka pfevodu pfipsana na uget CSOB a kdy CSOB obdrzela od poskytovatele platce podklady nutné
k jejimu pfipsani ve prospéch Gctu Klienta.

66. CSOB je opravnéna odepsat &astku prevodu ze zahrani&i a v cizi méné v ramei CR z Gétu Klienta, jako prijemce,
v piipadsé, Ze &astka prevodu nebyla pfipsana na u&et CSOB vedeny u korespondentské banky a déle v pFipads,
Ze k pripsani ¢astky pfevodu na Gcet Klienta, jako neopravnéného piijemce, doslo v disledku nespravného
provedeni platebni transakce ze strany CSOB.

67.Klient mize pozadat o provedeni pfevodu v méné& neuvedené v aktuinim kurzovnim listku CSOB pouze po
predchozi dohodé s CSOB.

68. Pro platebni transakce v &inské méné (CNY) a do Ciny plati nasledujici ujednant:
a) Usty vedené v Ginské méné umoziuji pouze bezhotovostni platebni styk.

b) CSOB pouziva tzv. offshore variantu &inské mény (mé&na pouzivani mimo kontinentalni &inu); pro
sménu je pouZivan kurz této varianty.

c) Vpfipadé vyzadani ze strany &inskych Gfadl, banky pfijiemce & korespondeniské banky je Klient
povinen doloZit na vyzvu CSOB bez zbyteéného odkladu obchodni dokumentaci k zadané platebni
transakci (napf. obchodni smlouvu, dopravni dokumenty.)

d) V pfipadé transakce do Ciny v méné CNY je Klient povinen do pole ,ucel pfevodu“ uvést, zda jde o

platbu za zboZi i za sluzby.
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Hotovostni platebni styk

Obecné podminky

Xy o o

69. Na vybranych pobogkach CSOB, které umoziiujl hotovostni sluzby, pfijima ¢SOB Vklady hotovosti a umoziiuje
Vybéry hotovosti v KE a ve vybranych cizich mé&nach uvedenych v kurzovnim listku CSOB ve valutové &asti.
Vklady minci cizich mén jsou omezeny jen na urgité mény a hodnoty. Vklady hotovosti a Vybéry hotovosti jsou
umoZnény pouze u udtt vedenych v K& a v cizich ménach, které jsou uvedené ve valutové &asti kurzovniho listku
CSOB. Uty vedené v ostatnich cizich mé&nach jsou uréené pouze k bezhotovostnimu platebnimu styku. Pfehled
téchto cizich mén je uveden na Webovych strankach.

70.Na pobo&kach Ceské posty Ize provést Vklad hotovosti a Vybér hotovosti v K& (aZ to CSOB umozni), ve
vybranych pobo&kéach Ceské posty rovnéz v EUR. Vklady minci v EUR jsou omezeny jen na uréité hodnoty.

71.Mimé& poskozené bankovky cizich mén CSOB pfijima pouze na pobotkach CSOB pii vkladu na udet Majitelem
uctu ¢i Disponentem za poplatek uvedeny v Sazebniku. Mfru poskozenf bankovek cizich mén posuzuje pracovnik
CSOB. Pogkozené bankovky a mince v K& vyméni CSOB v souladu s pravnimi predpisy.

72.CSOB je opravné&na omezit & zcela vylougit nékteré hotovostni transakce — rozsah aktuélng poskytovanych
hotovostnich sluZeb je zvefejnén v provoznich prostorach pobodek CSOB a na Webovych strankach.

73. CSOB je opravnéna vyzadovat od Klienta prikaz totoznosti u kazdé hotovostni platebni transakce provedené u
pfepazky pobocky.

74.Klient je informovén o provedeni hotovostni platebni transakce na pokladni potvrzence, pfip. potvrzence
z bankomatu, a Zaslanim vypisu.

75. Po obdrZeni pokladni potvrzenky o provedeni hotovostni platebni transakce je Klient povinen provést kontrolu jeji
spravnosti a nejpozdéji pfed jejim podpisem nebo podpisem dokladu pro Vybér hotovosti po2éadat o pfipadnou
opravu. Spravnost provedeni platebni transakce stvrzuje Klient svym podpisem. Po odchodu Klienta od prepazky
jiZ neni mozné platebni transakci stornovat.

76.V pripadé cizi mény neprovadi CSOB vymé&nu jedné nominaini hodnoty za jinou.

Vklad hotovosti

77.CSOB piijima hotovostni vklady ve vybranych pobogkach CSOB, prostrednictvim vkladovych bankomat( a na
pobodkach Ceské posty prostfednictvim vybranych typt platebnich karet, sloZenek, pfip. dalSimi zptsoby dle
podminek Ceské posty.

78. PFi vkladu hotovosti nad 50 000 K& nebo jeho ekvivalentu v cizi mé&né nebo vkladu nad 50 ks minci je CSOB
opravnéna pozadovat vypinénou vy&etku bankovek a minci. Rovnéz pfi vyméné hotovosti, ktera je provadéna
pouze v K& maze CSOB poZadovat vypinéni vy&etky.

79.Pokud je vramci hotovostni platebni transakce u pfepaZky zadrzena bankovka nebo mince nestandardné
poskozend nebo podeziela z pozménéni & padélani, je Klientovi vydano potvrzeni o jejim zadrZeni podle platnych
prévnich pfedpistl. Pokud je hotovostni platebni transakce provadéna prostfednictvim vkladového bankomatu a
jsou-li nékteré bankovky predbézné vyhodnoceny bankomatem jako poSkozené nebo podezielé z pozménéni &i
padélani, je jejich hodnota pfipsana na ucet Klienta v pIné vy$i. PFi nasledném vyhodnoceni bankovek jako
nestandardn& poskozenych, pozménénych & padslanych, je CSOB povinna takové bankovky zadriet a
informovat o této skute&nosti CNB. O zadrZeni bankovek CSOB vystavi Klientovi potvrzeni. Hodnota zadrzenych
bankovek bude odepsana z Gctu, ke kterému byla poskytnuta platebni karta, jejimZ prostfednictvim byl vkiad
ucinén, a to nejpozdéji ve Ihité 30 dnli od provedeni vkladu prostfednictvim vkladového bankomatu.

80.CSOB piijima ve vybranych pobogkach hotovost rovné? prostfednictvim zajisténych obalti a obalii no&niho
trezoru za pfedem smluvné sjednanych podminek.

Vybér hotovosti

81. Klient provadi Vybér hotovosti z G¢tu na zakladé predloZen prakazu totoZnosti a pfisluného pokladniho dokladu
stanoveného CSOB (pokud ho CSOB vyzaduje) na vybranych pobodkach CSOB. Pokladni doklad musi byt
podepsan v souladu s platnym Podpisovym vzorem. Pfijlem penéznich prostfedki Klient vzdy potvrdi svym
podpisem na stanoveném pokladnim dokladu.

82. P vybé&ru hotovosti platebni kartou na Ceské posts je platebni pFikaz autorizovan zadanim PIN. Klient maze byt
pozadan o pfedioZeni prikazu totoZnosti. Klient je povinen pfedem dohodnout s pobogkou Ceské posty podminky
Vybé&ru hotovosti vyssi &astky, v opa&ném pfipadé je pobotka Ceské posty opravnéna vysi vybéru hotovosti
omezit, pfip. jej odmitnout.

83. Pokud vybér hotovosti pfevysuje limit stanoveny CSOB, je CSOB opravnéna pozadovat ohlagenf této skuteénosti
v uréené lhuté; to plati i pro soucet jednotlivych Vybé&ra hotovosti z G&ta jednoho Klienta b&hem téhoz pracovniho
dne. Limi% Castek pro Vybér hotovosti a Ihty a pravidla ohlaSeni jsou zvefejnény v provoznich prostorach
pobodek CSOB. Marnym uplynutim dne uréeného k vybéru hotovosti z G&tu zanika povinnost CSOB mit
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objednanou hotovost pro Kiienta k dispozici. CSOB je opravnéna vybirat poplatek za ohlageny a neuskuteénény
vybér hotovosti podle Sazebniku.

84. Pfi vybéru hotovosti se stanovenim poctu bankovek a minci konkrétnich hodnot je CSOB opravnéna pozadovat
pfedioZeni vyGetky bankovek a minci s pfedstihem 3 pracovnich dna.

85. Pfi vybéru hotovosti z Gétu Klienta vedeného v cizi mé&né CSOB neni povinna dodrzet pozadovanou skladbu
bankovek a minci.

86.Klient je povinen si okamzité pfepoditat vyplacenou hotovost. Na uplatnéné reklamace po pievzeti hotovosti
Klientem a jeho odstoupeni od pfepaZzky nebude bran zfetel.

IV. VKLADOVY UGET S VYPOVEDNI LHUTOU

Obecné podminky

1. Préva a povinnosti neupravené v této Easti se Fidi ujednanimi ostatnich &asti Podminek.

2. Vkladovy Ucet je zfizovan a veden pouze v K¢ a nelze k nému zfidit Inkaso a vydat debetni kartu. Ke vkladovému
a&tu CSOB nevydava tiskopisy soukromych $ek a nevystavuje bankovni $eky.

3. Podminkou zfizeni vkladového Gétu je existence bé&zného G&tu u CSOB ve stejné méné (v této asti dale jen
»Souvisejici acet”).

4. Pro vkladovy Ucet plati stejny Podpisovy vzor jako pro Souvisejici Giéet, nestanovi-li Majitel G&tu jinak.

5. Klient mize nakladat s penéznimi prostfedky na vkladovém (i&tu pouze bezhotovostnim pfevodem ve prospéch
Souvisejiciho uctu.

6. Uroky jsou v souladu se smlouvou piipisovany na vkladovy G&et nebo na Souvisejici ucet.

Vypovéd' vkladu

7. Standardné muZe Klient nakladat s penéznimi prostfedky na vkladovém G&tu na zékladé jim podané pisemné
vypoveédi vkladu pfi dodrZeni sjednané vypovédnf Ihaty, a to nejdfive v posledni den vypovédni ihity a pfipadne-

T Te

8. Neuréi-li Kiient den pozdéjsi, zagina vypovédni Ihita béZet ode dne nésledujiciho po dni dorugeni vypovédi CSOB

a je poéitana v kalendarnich dnech.

9. Na vkladovém Uctu miZe byt vedeno soucasné nékolik vypovédi vkladu az do celkové vyse jeho disponibilniho
zustatku.

10. Bez podani vypovédi vkladu nebo pfed uplynutim V)’Igovédni Ihaty maze Klient nakladat s penéznimi prostredky
na vkladovém Uctu pouze po vzajemné dohodé s CSOB na zékladé zadosti a CSOB je v takovém pfipadé
opravnéna Gctovat poplatek dle Sazebniku.

V. VYPISYZUCTU

1. O provedeni platebni transakce, pfipsani (rokG nebo zaG&tovani poplatki je Majitel G&tu informovan
prostfednictvim Zaslanf vypisu sjednanym zptsobem, ve sjednané formé a intervalech. CSOB standardné zasila
vypisy v elektronické podobé prostfednictvim Internetového bankovnictvi, a to s mésiéni frekvenci. Pokud
v rozhodném obdobi nedojde k Zadné platebni transakci, neni vypis zaslan.

2. Zpusob, forma a frekvence jejich zasilani mohou byt zménény na zaklad& zadosti Majitele Gstu. CSOB Majiteli
Gétu provedenou zménu potvrdi. Zvoli-li si Majitel G&tu jiny nez standardni rezim zasilani vypist, je mu CSOB
opravnéna Uctovat poplatky dle Sazebniku.

3. Majitel i¢tu je povinen na vypisu z G¢tu neprodiené zkontrolovat ndvaznost zG&tovani, spravnost stavu penéznich
prostfedkil na Gctu a spravnost provedeni platebnich transakci. Pokud Majitel G&tu zjisti jakékoli nesrovnalosti, je
povinen oznamit je CSOB bez zbyteéného odkladu, nejpozdé&ji ve Ihité vyplyvajici z pfislu$nych pravnich
predpist.

4. Vpfipadé, Ze je sjednano zasilani vypist prostfednictvim Internetového bankovnictvi a dojde k ukonéeni
smiuvniho vztahu, je posledni vypis z (i¢tu zaslan Majiteli G&tu v listinné podobé na zasilaci adresu, kterou Majitel
G&tu CSOB sdélil.

5. V pfipadé, 2e je sjednano Zaslani vypisu prostfednictvim Internetového bankovnictvi a dojde k ukon&eni
smluvniho vztahu ohledné sluzeb Internetového bankovnictvi, jsou nadéale vypisy z G&tu zasilany Majiteli Uétu v
listinné podobé& na zasilaci adresu, kterou Majitel ustu CSOB sdélil.

6. CSOB zasila Majiteli G&tu vypis z Gétu v listinné podobé rovnéz za dobu od ukon&eni smiuvniho vztahu do
vypofadani vzajemnych prav a povinnosti a zrugeni (étu.
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7. Po skonéeni kalendainiho roku CSOB informuje Majitele Gétu o zGstatku penéznich prostfedkil na Gétu, a to na
vypisu z Uétu za mésic prosinec, pfip. jinym vhodnym zptsobem. PFi sjednani osobniho vyzvedavani vypist z
GStu na pobodce, je CSOB opravnéna zaslat Majiteli G&tu informaci o zistatku penéznich prostfedki na adresu
sidla uvedenou ve smlouvé o Gétu.

8. Pri sjednani osobniho vyzvedavani vypisti z G&tu na pobodce, je CSOB po uplynuti 3 mésict od konce
kalendafniho roku opravn&na nevyzvednuté vypisy za uplynuly kalendafni rok skartovat. CSOB je opravnéna

,,,,,,

kdykoli zmé&nit osobni vyzvedavani vypisti z G&tu na pobodce CSOB na jiny zpusob jejich zasilani.

VI. VZAJEMNA KOMUNIKACE

Obecné podminky

1. Komunikace mezi CSOB a Klientem se uskuteé&fuje v &eském jazyce, neni-li dohodnuto jinak, a to:
a) osobni navitévou pobocky CSOB
b) telefonicky / zaslanim SMS
c) korespondencné (v listinné podobé)

d) elektronicky (zejména prostiednictvim sluZeb elektronického bankovnictvi, e-mailu nebo datové
schranky)

e) prostfednictvim telefonatu na Klientské centrum.

Klient maze s CSOB komunikovat prostfednictvim datové schranky za predpokladu, Ze banka bude schopna
ovéfit totoZznost klienta a budou spinény veskeré pozadavky na pfisludné pravni jednéni.

2. CSOB muze pro komunikaci s Klientem vyuZivat veskeré kontakini udaje (adresy, e-mailové adresy, telefonni
&isla), které ji Klient sdélil jak pfi uzavreni smluvniho vztahu, tak v jeho pribéhu.

3. Dokumenty uréené pro Klienta jsou v CSOB opravnéni vyzvednout Klient (Majitel G&tu, pfip. Disponent), pfip. jiné
fadné zmocnéné osoby.

4, gokumenty adresované CSOB jsou povaZovany za dorudené, jestlize byly dorugeny do kterékoliv pobodky
SOB.

Doruéovani prostiednictvim poskytovatele poStovnich sluZzeb

5. Dokumenty dorugované poskytovatelem postovnich sluzeb maze CSOB Klientovi zaslat:
a) na zasilaci adresu, kterou ji sdélil

b) na adresu sidla uvedenou v pfislu$né smiouvé a oznamil-li Klient CSOB pozdéji jeji zménu, na posledni
takto oznamenou adresu; adresou sidla nemuize byt P. O. BOX
¢) na jinou dohodnutou adresu; dohodnutou adresou nemdze byt adresa pobocky CsoB.

6. Klient je povinen zajistit pfebirani zasilek na vyse sjednanych adresach a porudenf této povinnosti je povaZovano
za védomé zmafreni jejich dorugeni. U zasilky odeslané na sjednanou adresu do vlastnich rukou nebo na dodejku,
ktera je CSOB vracena jako nedorugitelna (bez ohledu na diivod), nastavajf Gginky dorueni v den jejiho vraceni
CSOB. U ostatnich zasilek odeslanych na sjednanou adresu se mé za to, Ze byly dorugeny Klientovi 3. pracovni
den po odeslani v ramci CR a 15. pracovni den po odesléni do ciziny. V pfipadé, Ze je dokument zaslany Klientovi
vracen jako nedorugitelny, je CSOB opravnéna zastavit zasilani vedkeré korespondence k Gctu.

7. V pfipadd, Ze je dokument zaslany Klientovi vracen jako nedorugitelny, je CSOB opravnéna zastavit zasilani
veskeré korespondence k uctu.

Preklady a ovérovani

8. U dokumentu predkladanych v jiném nez v &eském jazyce je CSOB opravnéna pozadovat po Klientovi zajisténi
ufedniho prekladu do eského jazyka na jeho naklady. CSOB neodpovida za opoZdéné provedeni sluzby nebo
pfikazu v dusledku nutnosti pfekladu dokumentu.

9. Pokud Kilient predklada zahraniéni vefejnou listinu nebo soukromou listinu ovéfenou zahranicnim organem, je

CSOB opravnéna vyzadovat jeji vy$3i ovéren( (superlegalizaci nebo apostilaci).

10. CSOB je opravnéna vyzadovat Gfedni ovéfenf podpisu na viech pisemnych pravnich jednénich, ktera nejsou
ginéna pred zaméstnancem CSOB.

11.CSOB je opravnéna dokumenty piedkladané v nestandardnich situacich (napf. zahraniéni vefejné listiny, plné
moci, dokumenty tykajici se zmén ve spolecnosti, svéfenského nastupnictvi, svéfenského fondu aj.) posoudit

v pfiméfené Ihuté, zpravidla do 10 pracovnich dnii. V pfipadé slozitéjsich pfipadi je CSOB opravnéna tuto Ihatu
prodiouzit. O prodlouZeni Ihity Klienta informuje.

2
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VIl. ZAVERECNA UJEDNANI

Obecné podminky

1.

2.

Pokud je ramcové smlouva (jeji soucdst) vyhotovena i v jiném nez ceském jazyce, je pro jeji vyklad rozhodujici
znéni v deském jazyce.

S vyjimkou pripadu, kdy to kontext vyZzaduje zjevné jinak, plati, Ze jednotné &islo zahrnuje vZdy i mnozné &islo a
naopak.

CSOB je opravnéna poskytnout Davérné informace spoleénostem ze Skupiny CSOB. Dlivérné informace mohou
byt spole&nostmi ze Skupiny CSOB vyuzivany zejména za G&elem obsluhy a pé&e o Klienta, vietné marketingu
a nabidek obchodu a sluzeb spole&nosti ze Skupiny CSOB i jejich obchodnich partnerd, napf. formou obchodniho
sdéleni prostiednictvim e-mailu. Pro shora vymezené G&ely je CSOB opravnéna poskytnout Davérné informace
o Klientovi i osobam ze Skupiny KBC. CSOB je dale opravnéna poskytnout Divérné informace obchodnim
partneram, které povéfila vykonem urcité Sinnosti nebo ktefi nabizi, prodavaji, pfipadné obsluhuji, produkty
Skupiny CSOB, a to za ugelem pinéni obchodni smiouvy, véetné vypofadani naroku.

CSOB je opravnéna poskytovat o svych Klientech s jejich souhlasem tfetim osobam na jejich vyzadani Bankovni
informace. Bankovni informace slouZi jako informacni zdroj pfi navazovani novych obchodnich kontakia, ke
zprahlednéni obchodnich vztaht a posileni divéry mezi obchodnimi partnery.

CSOB zpracovava osobni Gdaje Klienta v souvislosti s jednanim o uzavieni smlouvy a s plnénim smilouvy.
Detailni informace souvisejici se zpracovanim osobnich (daja jsou uvedeny v dokumentu ,Informace o
zpracovani osobnich Gdaja“ pFistupném na Webovych strankéch a v provoznich prostorach poboéek CSOB.

CSOB jako spravce osobnich tdaji na zakladé opravnéného zajmu pofizuje a uchovava zaznamy komunikace
s Klienty (telefonni hovory, e-maily, online chat), a to pro G&ely jejich obsluhy a poskytovani kvalitniho klientského
servisu, zejména pak pro vyfizovani jejich pozadavku ¢i podnéti. Zaznamy mohou byt pouZity i jako dUkazni
prostiedek v pfipadé sporu. Nahravani telefonickych rozhovord CSOB rovnéz nafizuji nékteré pravni predpisy.
Podminky a ostatni smluvni ujednani tvofici ramcovou smlouvu jsou zavazné i pro dal$i osoby vyuZivajici icet,
platebni prostfedek, platebni sluzbu (napf. pro Disponenty &i dal$i osoby s obchodni vazbou na dany ucet,
pfipadné na dal8i produkty navazujici na ramcovou smlouvu), které se Majitel ictu zavazuje s jejich obsahem
seznamit. Majitel Gctu se tyto osoby a pfipadné skuteéné majitele dale zavazuje seznamit s Informacemi o
zpracovani osobnich Gdaja.

Dohled nad &innosti CSOB vykonava Ceska narodni banka, se sidlem Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1,
www.cnb.cz. Klient je opravnén podat stiznost organu dohledu.

CSOB prijima a vyfizuje reklamace a stiZnosti Klientt v souladu s Reklama&nim fadem CSOB, ktery je pistupny
na Webovych strankéach a pobogkach CSOB. Disponent je opravnén reklamovat provedeni platebni transakce
pouze v pfipadé, Ze ji sam autorizoval. Neni-li Klient spokojen s vyfizenim své reklamace, mGzZe se odvolat
k Ombudsmanovi skupiny CSOB jednim z nasledujicich zptsob:

a) pisemné na adresu Ceskoslovensk4 obchodni banka, a. s., Ombudsman skupiny CSOB, Radlicka

333/150, 150 57 Praha 5
b) prostiednictvim webového formulafe na Webovych strankach CSOB
¢) e-mailem na adresu gmbudsman@csch.cz nebo

d) do datové schranky CSOB 8qvdk3s
(ve véci zpravy Klient uvede ,Odvolani k vyfizeni reklamace®).

N

10. Rozsah sluZeb poskytovanych na jednotlivych Obchodnich mistech se mitize lisit, blizsf informace jsou zvefejnény

na Webovych strankach.

Zména ramcové smiouvy

11.CSOB je opravnéna navrhnout Klientovi v pfiméfeném rozsahu zmé&nu ramcové smilouvy (tzn. zménu viastni

smiouvy o Uétu, téchto Podminek, piip. dalSich smluv, na zakladé kterych jsou Klientovi poskytovany souvisejici
platebni sluzby a pfislusnych podminek pro tyto sluzby, Sazebniku a jakychkoli dal$ich ujednani, ktera tvofi
rémcovou smlouvu ve smyslu ZOPS) z diivodu zmény pravnich predpist, jejich vykladu nebo zmény standard(
platnych pro bankovni trh; zmény situace na finanénich trzich nebo na trhu bankovnich sluzeb; vyvoje trznich a
rizikovych ukazatell véetné pozadavkd na kapitdlovou pfiméfenost; vyvoje v oblasti technologii a bezpecnosti
bankovnich sluZeb; optimalizace bankovnich produktt a sluzeb nebo zmény obchodni politiky CSOB. Zména se
miZe tykat ramcové smiouvy jako celku nebo kterékoli jeji &4sti. Informace o navrhovanych zménach CSOB
zpfistupni na Webovych strankach nejméné jeden mésic pfed navrzenym dnem Géinnosti, o ¢emZ Klienta
informuje prostfednictvim zpravy zaslané do jeho Internetového bankovnictvi, vypisu z Gétu, dopisem, pfipadné
e-mailem (na posledni Klientem uvedenou emailovou adresu) &i datovou zpravou. Pokud Klient navrh na zménu
neodmitne do dne jeji navrhované G&innosti, plati, Ze navrh na zménu pfijal. Jestlize Klient navrh na zménu
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odmitne pfede dnem, kdy ma zména nabyt (¢innosti, ma pravo vypovédét bezlplatné a s okamzitou Géinnosti
smlouvu, ktera je navrhem na zménu dotcena.

12. CSOB a Klient odchylné od pfedchoziho odstavce sjednavaji, ze CSOB je opravnéna v pfipadé zmény z divodu
uvedenych v predchozim bodu, kterd nema pro Klienta negativni viiv na parametry a cenové podminky produktu,
sluzby nebo platebniho prostfedku, provést s okamzitou (iinnosti jednostrannou zménu ramcové smiouvy nebo
jeji Gasti.

O uvedenych zménach informuje CSOB Klienta zpravidla s pFfiméfenym predstihem prostfednictvim
Internetového bankovnictvi, zvefejnéni na Webovych strankach nebo Zaslani vypisu, pfip. e-mailu nebo datové
zprévy. Klient se s takovouto zmé&nou maZe seznamit rovnéz v provoznich prostorach poboéek CSOB.

Uéinnost

13. Podminky nabyvaji a&innosti dnem 1. 11. 2023 a nahrazuji Obchodni podminky pro Uéty a platby pro korporace
a instituce G&inné od 1. 7. 2023.

VIII. VYSVETLENI NEKTERYCH POJMU

Nize jsou uvedeny a vysvétleny nékteré dllezité pojmy a zkratky, které se vyskytuji v Podminkach, a dale jednotna
oznadeni sluZeb spojenych s platebnim Gétem, ktera je CSOB ze zdkona povinna pouzivat.

Aktualni trzni kurz:

Sménny kurz stanoveny k pfislusnému dni v dobré vife a obchodné pfiméfenym zplsobem ze strany CSOB dle
aktudlni trzni situace a dostupnych cenovych zdroja.

Bankovni informace

Informace obsahuijici identifikaéni Gdaje Klienta, dobu trvani smiuvniho vztahu s CSOB, zékladni Gdaje o udtech (je-
li Gget aktivni, a zda je jeho zGstatek kladny), vyjadreni CSOB k penéZitym zavazkam Klienta vagi CSOB (zda jsou
zavazky splaceny radné a véas), hodnoceni davéryhodnosti Klienta a pfipadné doporuéeni obchodniho spojeni.
BIC (Bank Identifier Code)

Swiftova adresa poskytovatele (banky), kterd umoziiuje jeho jednoznaénou identifikaci v dané zemi.

Biometricky podpis

Vlastnoruéni podpis provedeny na specialni zafizeni (tablet, signpad), které zachycuje nejen grafickou podobu
podpisu, ale i jeho dynamické prvky (napf. tlak, rychlost).

¢SOB SR

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., se sidlem Michalska 18, 815 63 Bratislava, ICO 36854140

Den splatnosti

Den urgeny Klientem, kdy maji byt penézni prostfedky odepsany z jeho Uétu; den splatnosti nemuze predchazet
okamziku prijeti platebniho pfikazu.

Duvérné informace

Informace tykajici se Kiienta, které CSOB ziskala v souvislosti s poskytovanim sluZeb, na n&Z se vztahuje povinnost
mi&enlivosti.

Embargo politika Skupiny KBC

Omezujici opatfenf uplatriovana Skupinou KBC vigi statm, uréitym tizemim, organizacim a fyzickym i pravnickym
osobam, které porudujf lidska prava, mezinarodni pravo, provozuji trestnou ¢innost, terorismus, prani $pinavych
penéz apod., nebo jsou z téchto aktivit podezielé. Omezeni zpravidla vyplyvaji ze sankci a embarg mezinarodnich
organizaci (napf. EU nebo OSN) nebo vnitrostatni legislativy, nicméné Skupina KBC v rdmci své odpovédnosti vici
kiientim a organim dohledu za zakonny a eticky vykon své ¢innosti a s ohledem na principy spoleéenské
odpovédnosti miize omezujici opatfeni rozsifit a uplatfiovat striktngjsi politiku, nez jakou vyzaduji pravni predpisy.
IBAN (International Bank Account Number)

Mezinarodni bankovni &islo tctu, které umoziiuje jednoznadnou identifikaci éisla Uétu u pfislusného poskytovatele
(banky) pfijemce v dané zemi.

Informovani o platebnim Gétu

Platebni sluZba poskytovana prostfednictvim tfeti osoby s pfislusnym opravnénim, které CSOB sdéli informace o
jeho platebnim uctu.

Kiient

Fyzicka nebo pravnicka osoba,

a) kter4 projevila vili uzaviit s CSOB smiuvni vztah sméFujici k poskytovani sluzeb

b) které CSOB poskytuje sluzby na smluvnim zékladé

c) kierd je opravnéna k nakladani s pen&znimi prostfedky na Gétu nebo ktera predava CSOB v jakékoli formé
dispozici s penéznimi prostfedky na Gétu.

Klientské centrum
Sluzba telefonické podpory poskytovana Klienttim prostfednictvim bezplatné klientské infolinky.

strana 16/25

Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddfl B: XXXVI, vioZka 46
www.csob.cz | 800 300 300



Kédy poplatkii u zahraniéniho platebniho styku:

OUR

Je-li Klient v pozici platce, hradi jak poplatky CSOB, tak i poplatky poskytovatele pfijemce, pfipadné zprostredkujicich

poskytovatell;

Je-li Klient v pozici pfijemce, nehradi Zadné poplatky a obdrzi ¢astku pfevodu v pavodni vy3i podle instrukei platce.

Pavodnimu platci je ugtovan poplatek dle Terms and Conditions for Bank Correspondent ve vy8i 1% z ¢astky pfevodu,

min. 300 K&, max. 2000 K&.

(Vy3e uvedené plati pouze v pfipadé, Ze se ostatni poskytovatelé Fidi pravidly pro tento kéd poplatkd, coz CsoB

nemuze zarugGit.)

SHA

Je-li Klient v pozici plétce, hradi pouze poplatky CSOB; pfipadné poplatky poskytovatele pifjemce hradi pfijemce.

Je-li Klient v pozici pFijemce, hradi pouze poplatky CSOB; pFipadné poplatky poskytovatele platce hradi platce.

Klient obdrzi &astku pfevodu v pavodni vysi podle instrukci platce, pfip. ponizenou o poplatky zprostfedkujicich

poskytovateld. Kéd zpoplatn&ni SHA je povinny u thrad do/z &lenskych stati EU/EHP. Stejné tak je SHA jedinym

mozZnym kédem zpoplatnéni pro Ghrady ve prospéch klienta CSOB v CR a v SR ve v3ech ménach. U Odchozich

Ghrad s kédem zpoplatnéni SHA na nizsi ¢astky nez pripustné minimum stanovené individuainé zprostfedkujicimi

bankami mohou byt dale od platce inkasovany dodatecné poplatky zprostredkujicich bank.

BEN

Je-li Klient v pozici pléatce, nehradi zadné poplatky; pfijemce obdrzi &astku prevodu snizenou o poplatky CSOB, dle

Terms and Conditions for Bank Correspondent ve vy$i 1% z &astky pfevodu, min. 300 K&, max. 2000 K& a navic

uhradi i poplatky svého poskytovatele.

Je-li Klient v pozici pfijemce, hradi jak poplatky CSOB, tak poplatky poskytovatele platce. Klient obdrzi &astku

pfevodu poniZenou o poplatky poskytovatele platce, pfip. | zprostfedkujicich poskytovatelll. U Odchozich Ghrad s

kédem zpoplatnéni BEN na ni2§i Eastky nez pfipustné minimum stanovené individuéiné zprostredkujicimi bankami

mohou byt déle od platce inkasovany dodatecné poplatky zprostfedkujicich bank.

Limitni cas

Urgity okamzik v ramci pracovniho dne sjednany mezi CSOB a Klientem rozhodny pro stanoveni doby piijeti

platebniho pfikazu. Platebni pfikaz dorugeny CSOB po tomto okamziku se povazuje za piijaty aZ nasleduijici pracovni

den.

Majitel uctu

Osoba, se kterou CSOB uzaviela smiouvu o G&tu.

Nep#imé dani platebniho pfikazu

Platebni sluzba poskytovana prostiednictvim tfeti osoby s pfisluSnym opravnénim, spocivajici v dani platebniho

pifkazu k Odchozi Ghradé z platebniho GU&tu jeho Majitele prostfednictvim internetu. V ramci sluzby Nepfimé dani

platebniho prikazu lze zadat i Trvaly pfikaz v tuzemském platebnim styku.

Oznameni

Oznameni CSOB pro korporétni a institucionalni klientelu o stanovenych Grokovych podminkach vkladi v CZK a

Oznameni CSOB pro korporétni a institucionalni klientelu o stanovenych urokovych podminkach devizovych vkladi,

pFistupna na Webovych strankach a v kazdé pobo&ce CSOB.

Platce

Osoba, z jejihoz G&tu maji byt odepsany penéZni prostiedky k provedeni platebni transakce, nebo ktera sklada

hotovost k provedeni platebnf transakce.

Provozni doba pobocky

Oteviraci doba poboc&ky v pracovni den.

Prevod

Souhrnné oznadeni pro jakoukoli z nize uvedenych bezhotovostnich platebni transakci (vEetné jejich pfipadnych

variant): a) Odchozi Ghrada, b) Pfichozi Ghrada, ¢) Trvaly pfikaz, d) Inkaso.

Prijemce

Osoba, na jejiz Gget maji byt podle platebniho pfikazu pfipsdny penézni prostfedky nebo které maji byt podie

platebniho pfikazu penézni prostfedky vyplaceny v hotovosti.

Sazebnik

gazebnik CSOB pro korporaini a institucionalni klientelu pFistupny na Webovych strankach a v kazdé pobocce
SOB.

SEPA platba

SEPA je tihrada v mé&né EUR v ramci Jednotného eurového platebniho prostoru (SEPA), s uvedenim &isla Gétu

platce a prijemce ve forméatu IBAN a kédem zpoplatnéni SHA. Seznam zemi SEPA prostoru je na webovych

Skupina CSOB

CSOB a osoby, které tvoii s CSOB podnikatelské seskupeni, zejména pak

Hypoteéni banka, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO 13584324,

CSOB Stavebni spofitelna, a. s., se sidlem Radlick4 333/150, 150 57 Praha 5, ICO 49241397,

CSOB Pojistovna, a. s., élen holdingu CSOB, se sidiem Masarykovo namésti 1458, 532 18, Pardubice - Zelené

Pfedmaésti, ICO 45534306,

CSOB Penzijni spoleénost, a. s., &len skupiny CSOB, se sidlem, Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO 61859265,
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CSOB Asset Management, a. s., investicni spolecnost, se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, IO
25677888,

CSOB Factoring, a. s., se sidlem, BeneSovska &p. 2538/¢.0. 40, 101 00, Praha 10 - Vinohrady, ICO 45794278,
CSOB Leasing, a. s., se sidlem Na Pankraci 60/310, 140 00, Praha 4, ICO 63998980,

CSOB Leasing pojistovaci makiér, s. r. 0., se sidlem Na Pankréci 60/310, 140 00, Praha 4, IO 27151221,

CSOB Pojistovaci servis, s. r. 0., &len holdingu CSOB, se sidlem, Masarykovo namésti 1458, 532 18, Pardubice -
Zelené Predmasti, ICO 27479714,

Patria Online, a. s., se sidlem Jungmannova 24, 110 00, Praha 1, ICO 61859273,

Patria Finance, a. s., se sidlem Jungmannova 24, 110 00, Praha 1, ICO 26455064,

Patria Corporate Finance, a. s., se sidlem Jungmannova 24, 110 00, Praha 1, ICO 25671413 a

CSOB Advisory, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO 27081907.

Bliz&i informace ke Skupiné CSOB jsou uvedeny na www.csob.cz/skupina.

Skupina KBC

Spolecnost KBC Group NV, se sidlem Havenlaan 2, B-1080 Brusel, Belgie, reg. &islo 0403.227.515, a osoby, které
s ni tvoff podnikatelska seskupeni

Svoleni k Inkasu

Souhlas Majitele G¢tu s provadénim prevodi penéznich prostredkil z jeho Gétu ve prospéch Gétu pijemce na zakladé
pFikazu pFijemce; souhlas udéluje Majitel G&tu CSOB, pfipadné pfimo pfijemci, pokud to pfijemce a CSOB umozni.
Vklad hotovosti

Klient viozi penize na et v hotovosti.

Vlastnoruéni podpis

Podpis uginény vlastni rukou Klienta na listiné nebo jiném médiu (napf. signpad).

Webové stranky

Webové stranky CSOB pfistupné na adrese www.csob.cz

Zasilaci adresa

Adresa, kterou Klient CSOB sdélil jako adresu, na kterou mu ma byt zasilana korespondence.

Jednotné oznaéeni sluzeb spojenych s platebnim tiétem:

Oznaceni v niZze uvedenych zakladnich tvarech a s po¢ateénim velkym pismenem jsou v Podminkéch pouzivana
pouze tam, kde je to s ohledem na srozumitelnost textu vhodné.

Inkaso

Jednorazovy nebo opakovany prevod penéznich prostfedki z Uétu Klienta, jako plétce, na jiny Giéet na zakladé
pfikazu prijemce. Kiient musi s Inkasem udélit souhlas. Zvlastni typy Inkasa pfedstavuje Inkaso SIPO a SEPA
Inkaso. Pokud je Klient pfijemcem (pfikaz k inkasu dava Klient), je pouzivan pojem ,inkaso“ bez pocateéniho
velkého pismena.

internetové bankovnictvi

Sluzba umoziujici oviadani Gétu prostfednictvim internetu. CSOB poskytuje internetové bankovnictvi (vEetné
Smartu/Smartbankingu) v rAdmci sluZeb elektronického bankovnictvi. Pokud je v Podminkach pouzit pojem sluzba/y
elekironického bankovnictvi, rozumi se tim Internetové bankovnictvi.

Odchozi uhrada

Jednorézovy prevod penéznich prostfedki z (étu Klienta na jiny (et na zakladé jeho pfikazu. Pro Odchozi Ghradu,
ke které byl dan platebnfi pfikaz nepfimo (prostfednictvim sluzby Nepfimého dani platebniho pfikazu), mize byt
pouzivano oznagenf Odchozi Gihrada iniciovana.

Poskytnuti debetni karty

Klientovi je poskytnuta debetni karta, jejimz prostfednictvim mize nakladat s penéZznimi prostredky na Gétu, ke
kterému byla vydana.

CSOB poskytuje tfi typy platebnich karet — vkladové karty, debetni karty a kreditni karty, jejichz viastnosti jsou
popsény v Obchodnich podminkach pro platebni karty. Pokud je v Podminkach pouZit pojem platebni karta,
vztahuje se ujednani jak na debetni kartu, tak na ostatni typy platebnich karet.

PFichozi uhrada

Pfipsani penéznich prostfedkid pfevedenych z jiného Gétu na Ucet Klienta.

Trvaly piikaz

Opakovany prevod stanovené &astky penéznich prostfedk z (iétu Klienta na jiny Uget na zakladé jeho piikazu.
Vedeni ucétu

Zfizeni platebniho G&tu pro Klienta a jeho vedeni.

Vybér hotovosti

Klient si z Gétu vybere penize v hotovosti.

Zaslani informaéni SMS

CSOB informuje Klienta o zustatku & pohybu na jeho G&tu prostfednictvim SMS.

Zaslani vypisu

CSOB Klientovi poskytne pravidelny vypis z jeho Gétu.
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1. Lhdty pro provadéni tuzemského platebniho styku v méné Ké

IX. LHUTY PRO PROVADENIi PLATEBNIHO STYKU

Druh pfikazu

Predani pfikazu €SOB
a limitni éas?

Okamiik pFijet
piikazu

{tj. odepséni penéZnich
prostredki z ity
Klienta u Odchozi
Ghrady a Trvalého
pitkazu, vyslanf Zadosti

u inkasa)?

Pripséni penéZnich prostfedky na aéet

(maximaini thata)
feny finého
%Fsijglgce v yu poskytovatele
pFijemce

Platebn! pifkazy predévané v listinné formd na pobo&ce CSOB

Odchozi dhrada
Trvaly prikaz

do 13:00

v provozni dobé
pobogky CSOB
u pfepazky

tentyz pracovni den

tentyZ pracovnf den

tentyZ pracovni den

do 17:00

v provozni dobé
poboéky CSOB
u pfepazky

tentyZ pracovni den

tentyz pracovni den

po 17:00

v provozni dobé
pobo&ky CSOB
u pfepéazky

nasledujicl pracovni
den

nasledujici pracovni
den

nésledujici pracovn{
den po okamziku

pfijeti piikazu

Odchozi uhrada
prioritni

(na ucet u jiného
poskytovatele)

do 13:30
v provozni dobé
pobogky CSOB

u prepazky

tentyz pracovni den

tentyZ pracovni den

pfikaz k inkasu
z uétu platce v CSOB

do 17:00

v provozni dobé
pobogky CSOB
u prepazky

tentyz pracovni den

tentyz pracovni den

po 17:00

v provozni dobé
pobogky CSOB
u prepazky

nasledujici pracovni
den

nasledujici pracovni
den

pfikaz k inkasu
2 (i&tu platce

u jiného
poskytovateie

do 17:00

v provozni dobé
pobogky CSOB
u prepazky

tentyZ pracovni den

po 17:00

v provozni dobé&
pobotky CSOB
u pfepéazky

nasledujici pracovni
den

tentyZ pracovni den,
kdy CSOB obdrela
prostiedky od jiného
poskytovatele

svoleni k Inkasu’

v provozni dobé
pobogky CSOB
u prepéazky

nasledujici pracovni
den

1) Urgity okamzik v ramei pracovniho dne sjednany mezi CSOB a Klientem rozhodny pro stanoveni doby prijetf platebniho pfikazu.

Platebnf pfi

kaz dorugeny CSOB po tomto okamziku se povaZuje za pfijaty aZz nasledujici pracovni den.

2) Pokud Je s Kiientem dohodnut / Klientem uréen pozdé&jsf den splatnosti, povaZuje se za okamzik pfijeti platebnfho pikazu takto
stanoveny pozdéj§i den splatnosti.
3) Svoleni k Inkasu neni platebnim pfikazem ve smyslu ZOPS.
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Okamzik pFijeti
pikazu Pripsani pené2nich prostiedka na udet
Predan{ prikazu CSOB | (Y. odepséni penéinich X
Druh pikazu a limitn{ Zas’ prostredki z G&tu (maximélini thita)
Kiienta)?
jiného poskytovatele pfijemce
Platebni pfikazy pfedévané CSOB prostfednictvim poskytovatele pFijemce
Prikaz k inkasu do 17:00 tentyZ pracovni den nasledujici pracovni den po okamZiku pfijeti
pracovniho dne piikazu

1) Ur&ity okamzik v rdmci pracovniho dne sjednany mezi CSOB a Klientem rozhodny pro stanoven( doby pfijet! platebniho pfikazu.
Platebni pfikaz dorugeny CSOB po tomto okamZiku se povaZuje za pfijaty aZ nasledujici pracovni den.

2) Pokud je s Kiientem dohodnut / Klientem uréen pozdéjsf den splatnosti, povaZuje se za okamzik pfijeti platebniho pFikazu takto
stanoveny pozdéj$i den splatnosti.

Okamiik pFijeti Pripsani penéZnich prostiedid na ucet
pFikazu (maximaini thita)
j. odepsani penéZnich
Predani phikazu &S0B | (1 SoPRan] PO
Druh piikazu 1 .
a limitni éas Klienta u Odchozf Fiemce vedeny u finého
Ghrady a Trvalého 3'03 Y poskytovatele
pfikazu, vysléni 2adosti pFijemce
u inkasa)?
Platebni pifkazy preddvané prostiednictvim sluiby elekironického bankovnictvi
Odchozi Ghrada do 14:00° tentyz pracovni den tentyz pracovni den tentyz pracovni den
Trvaly pfikaz pracovniho dne
(vCetné pfevodu se po 14:00 do 22:00 tentyZ pracovni den tentyz pracovni den nasledujici pracovni
sménou do &astky 1.5 | pracovniho dne den po okamziku
mil. K&) - — — - — " pfijetl piikazu
po 22:00 nejpozdéji nasledujict nasledujici pracovni
pracovniho dne pracovni den den
Odchozi Ghrada se do 15:30 tentyZ pracovni den tentyZ pracovni den nasledujici pracovn{
sménou presahujici pracovniho dne den po okamzZiku
castku 1.5 mil. Ké - T — . - pfijeti pfikazu
po 15:30 nejpozdsji nasledujici nasledujici pracovni
pracovniho dne pracovni den den
Odchozi uhrada do 22:00* tentyz den* tentyz den*
Trvaly pfikaz I — R
. - po 22:00* nejpozdeéji nasleduijici nejpozdéji nasleduijici
bez smény mezi Gcty den® den?
vedenymi u CSOB
Odchozi Uhrada do 14:158 tentyZ pracovni den tentyz pracovni den
prioritni pracovniho dne
{na aget u jiného
poskytovatele) A . . . . .
po 14:15° nasledujici pracovni néasledujici pracovni
pracovniho dne den den
pfikaz k inkasu do 22:00* tentyZ den* tentyZ den*
z Gétu platce v €SOB
po 22:00* nésledujic den* nasledujici den*
pfrikaz k inkasu do 22:00 tentyZ pracovni den tentyZ pracovnf den,
Z Uétu platce u pracovniho dne kdy CSOB obdrzela
jiného poskytovatele rostied
y poskyt po 22:00 nasledujici pracovnl P ky
pracovniho dne den
svoleni k Inkasu® do 22:00* tentyZ den*
po 22:00* nésledujici den*

1) Urcity okamzik v ramci gracovniho dne sjednany mezi CSOB a Klientem rozhodny pro stanoveni doby pfijeti platebniho pFikazu.

Platebn pfikaz doruceny CSOB po tomto okamZiku se povaZuje za pfijaty aZ nasledujici pracovni den.
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2) Pokud je s Klientem dohodnut / Klientem uréen pozdé&jsi den splatnosti, povazuje se za okamzik pfijeti platebniho pfikazu takto

stanoveny pozdé&j§i den splatnosti.
3) Pro MULTICASH plati &as 13:30
4) Neplati béhem odstavek.

5) Svolenf k Inkasu neni platebnim pfikazem ve smyslu ZOPS.

Lhity pro odvolani (j. zruSeni/zménu) platebniho pfikazu &ekajiciho na zpracovani

Druh pfikazu

Zpusob odvoldni pitkazu

V pisemné formé na pobodce ¢S0B
(s identifikaci ptivodné podaného pfikazu)

Odchozi ihrada

do 17:00
v provozni dobé& pobotky CSOB
u prepazky

nejpozdéji 1 pracovni den prede dnem
splatnosti

Odchozi Uhrada prioritni

do 17:00
v provozni dob& pobogky CSOB
u prepazky

nejpozdéji 1 pracovni den prede dnem
splatnosti

Trvaly piikaz

do 17:00
v provozni dobé& pobotky CSOB
u pfepazky

nejpozdéji 1 pracovni den pfede dnem
splatnosti

piikaz k inkasu

do 17:00
v provozni dobé pobocky CSOB

u prepazky

nejpozdéji 1 pracovni den u Inkasa
z U¢tu v CSOB, jinak 2 pracovni dny
prede dnem splatnosti

Prostiednictvim siuZby elektronického bankovnictv(

Odchozi thrada do 22:00? nejpozdéji 1 den prede dnem splatnosti
Trvaly piikaz

(plati i pro nepfimo dany)

prikaz k inkasu do 22:00% nejpozdéji 1 den u Inkasa z Gctu

v CSOB, jinak 2 pracovni dny prede
dnem splatnosti

1) Pro Smartbanking/Smart plati a? od okamziku, kdy CSOB tuto sluzbu umozni.

2) Neplati béhem odstavek.

Druh platebn{
transakce

Pipsani penéZnich prostfedkd na Géet Klienta

Prichozi Ghrada

prioritnf)

tentyZ den, kdy CSOB obdrzi od poskytovatele platce penézni prostiedky a podklady nutné
(standardni, okamzita i | k pfipsani &astky platebni transakce na Gcet Klienta

Poznamka: CSOB pripie Prichozi (ihradu v K& ve prospéch Gétu Klienta, jako pfijemce, vedeného v cizi méné po sméné &astky
platebni transakce na pfisludnou cizi ménu podle pravidel sjednanych v éasti ,PLATEBNI STYK".

2. Lhaty pro provadéni zahraniéniho platebniho styku
V pfipadé platebniho pfikazu v pisemné formé je CSOB opravnéna prodlouzit niZe sjednané Ihity o 1 pracovni den.

Poznamka: Lhaty uvedené v tabulkéch nize pro Odchozi a Pfichozi Ghrady plati i pro odepsani/pfipsani pen&znich
prostfedkt na zakladé jiz zadanych Trvalych pfikaz. Lhaty pro zfizeni zmé&nu nebo zrueni Trvalého pfikazu jsou

uvedeny v samostatné tabulce 2. 5.
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2.1 Prevody v ménach élenskych stati EU/EHP na Gty vedené poskytovateli v élenskych statech EU/EHP
a mimo Gzemi EU/EHP.

2.1.1 Pfevody v ménach EUR, HUF, PLN, DKK, NOK a SEK

Druh piikazu

Predani pikazu £SOB
a limitni €as’

Okamiik pfijeti pfikazu

(tj. odepsén{ penéinich
Klienta)?

prostfedki z U8t

Pfipsdni pen&znich
prostfedk( na Géet
poskytovatele
piijemce/na Géet jiného
poskytovatele

Platebnf pifkazy pfeddvané v pisemné formé na pobodce CSOB

Odchozi Ghrada

do 14:00

v provozni dobé
poboéky CSOB
u prepazky

tentyz pracovni den

po 14:00

v provozni dobé
pobocky CSOB
u pfepéazky

nasledujici pracovni den

nasledujici pracovni den
po okamziku pfijeti
piikazu

Platebni piikazy predévané prostiednictvim slulby elekironického bankovnictvi

QOdchozi dhrada do 15:30 tentyZ pracovni den nasleduijici pracovni den
(nespliiuje pozadavky pracovniho dne po okamZiku pfijeti
fikazu
na STP platbu?) po 15:30 nejpozdsiji nasledujici pracovni den pr
pracovniho dne
Odchozi dhrada do 17:00 tentyz pracovni den
(splfiuje pozadavky na | Pracovniho dne
STP platbu?) po 17:00 nejpozdéji nasledujici pracovni den
pracovniho dne
2.1.2 Pfevody v mén& RON a pfevody v K& do zahraniéi
Pripsanf penéénich
OkamZik pfijeti prostfedkd na Géet
Fedani pFil & pFikazu poskytovatelg
Druh pfikazu P mp S0Ba {tj. odepsani pﬁi'emeelna udet
limitni éas? penéznich prostfeckd z jiného
AR oskytovatele
Gty Klienta)® p

Platebnf pifkazy pfeddvané v pisemné formé na pobo&ce CSOB

v provozni dobé pobogky CSOB u pfepazky

Odchozi uhrada do 14:00 tentyZ pracovni den
v provozni dobé pobocky CSOB u prepazky
po 14.00 nasledujici pracovni

den

2. pracovni den
nasledujici

po okamziku pfijet
piikazu

Platebni piikazy predévané prostiednictvim sluZby elektronického bankovnictvi

{splfivje
pozadavky na
STP platbu?)

pracovniho dne

QOdchozi Ghrada do 15:30 tentyZ pracovni den

(nesplfiuje pracovniho dne

pozadavky na . . . o
po 15:30 nejpozdéji nasleduijici

STP platbu?) pracovniho dne pracovni den

Odchozi uhrada do 17:00 tentyz pracovni den

2. pracovni den
nasledujici

po okamziku pfijetf
piikazu

1) Urgity okamzik v ramci pracovniho dne sjednany mezi CSOB a Klientemn rozhodny pro stanoveni doby pfijetf platebniho piikazu.
2) Platebni pfikaz dorugeny CSOB po tomto okamziku se povaZuje za pfijaty aZ nasledujici pracovni den. Uvedené Ihaty plati,
pokud nenf dohodnut / Klientem uren pozdéji den splatnosti.
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3) STP platba: Poskytovatel pfijemce je oznaéen pomoci BIC, Gcet pFijemce je uveden v pfislu$ném formatu, prikaz neobsahuje
dodateéné instrukce pro CSOB; u SEPA plateb neni BIC pozadovan.

2.2 Ostatni pfevody

2.2.1 Pfevody v méndch USD, CAD, GBP a CHF

Predani pfikazu GSOB a Okamiik pfijeti pfikazu 55‘;;"!.?2&.?5 ?faiggt' Jiného
Druh piikazu limitni &as! (8. odepséni pen&Znich poskytovatele
prostredki z (& Kiierta)?
Platebni pifkazy pfedavané v pisemné formé na pobocce CSOB

Odchozi Ghrada

do 14:00

v provozni dobé
pobocgky CSOB
u pfepéazky

tentyZz pracovni den

po 14:.00

v provozni dobé
pobogky CSOB
u pfepazky

nasledujici pracovni den

nasledujici pracovni den po
okamziku prijeti pfikazu

Platebni pfikazy pfedavané prostfednictvim sluby elektronického bankovnictvi

Odchozi tuhrada

({nespliuje pozadavky na
STP platbus)

do 15:30 tentyZ pracovni den
pracovniho dne
po 15:30 nejpozdéji nasledujici

pracovniho dne

pracovni den

Odchozi uhrada

(splfiuje pozadavky na
STP platbu?)

do 17:00 pracovniho dne

tentyZ pracovni den

po 17:00 pracovniho dne

nejpozdéji nasledujici
pracovni den

nasledujici pracovni den
po okamziku pfijeti pfikazu

2.2.2 Pfevody v ménéch AUD, CNY, JPY, RUB a TRY

Druh prikazu

Predani pfikazu CSOB a
limitnf &as?

Okaméik pfijeti pfikazu
(tj. odepséni pen&Znich

prostfedkn z 8 Klienta)?

Pripsani penéinich
prostfedki na Gcet jiného
poskytovatele

Platebni pHkazy pfedavané v pisemné formé na pobo&ce £SOB

Odchozi Ghrada

do 14:00
v provozni dobé
pobocky CSOB

u prepazky

tentyz pracovni den

po 14:00

v provozni dobé
pobocky CSOB
u prepéazky

nasledujici pracovni den

2. pracovnf den nasledujici
po okamziku pfijeti pfikazu

Platebni pFikazy predéavané prostfednictvim sluzby elektronického bankovnictvi

Odchozi Uhrada

(nesplriuje pozadavky na
STP platbu?)

do 15:30 pracovniho dne

tentyz pracovni den

po 15:30 pracovniho dne

nejpozdéji nasledujici
pracovni den

Odchozi Uhrada
(splfiuje pozadavky na
STP platbu?)

do 17:00 pracovniho dne

tentyZ pracovni den

po 17:00 pracovniho dne

nejpozdéji nasledujici
pracovni den

2. pracovni den nasledujici
po okamZiku prijeti pfikazu

Platebni pfikazy v méng, kterou CSOB nema uvedenu v kurzovnim Iistku, pfedané v pisemné formé | prostfednictvim
sluZby elektronického bankovnictvi

Odchozi Uhrada

do 14:00 pracovniho dne

tentyz pracovni den

2. pracovni den nésledujici
po okamZiku pfijeti prikazu
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1) Urgity okamzik v ramci pracovniho dne sjednany mezi SSOB a Klientem rozhodny pro stanoveni doby pfijeti platebniho pfikazu.
Platebni pfikaz dorugeny CSOB po tomto okamZiku se povazuje za prijaty aZ nasledujici pracovni den

2) Uvedené Ihaty platf, pokud neni dohodnut / Klientem uréen pozdé&ji den splatnosti.

3) STP piatba: Poskytovatel pifiemce je oznagen pomoci BIC, t&et pfijemce je uveden v pfislu$ném formatu, pfikaz neobsahuje
dodatecné instrukce pro CSOB; u SEPA plateb neni BIC poZadovan.

2.3 Prevody v cizi méné v ramci CSOB a pfrevody v ménach K&, EUR a USD do GSOB SR!

PFipsani penéZnich
., Okamiik pFijeti pFikazu prostredku na Géet
Druh pFikazu Predéni prikazu CSOB | ;" oepsani pensznich prostiedd) z Gétu pfilemee u CSOB /
a limitni das? Kiienta)® CSOB SR
Platebni piikazy pfeddvané v pisemné formé na pobosce CSOB
QOdchozi uhrada do 14:00 tentyZ pracovni den tentyZ pracovni den
v provozni dobé
pobotky CSOB
u pfepéazky
po 14:00 nasledujict pracovni den nasledujici pracovni
v provozni dobé den
pobogky CSOB
u pfepazky
Piatebni pfikazy pfeddvané prostfednictvim sluZby elekironického bankovnictvi
Odchozi Ghrada do 15:30 tentyZ pracovni den tentyZ pracovni den
(nespliiuje pofadavky | Pracovniho dne
na STP platbu‘) po 15:30 nejpozdsji nasledujici pracovni den nasledujici pracovni
pracovniho dne den
Odchozi Ghrada do 17:00 tentyz pracovni den tentyz pracovni den
(splfiuje poZadavky na | Pracovniho dne
STP platbu) po 17:00 nejpozdsji nasledujici pracovni den nasledujici pracovni
pracovniho dne den

1) Pro pfevody do CSOB SR v jinych ménach se uplatni IhGty uvedené v pfisludnych bodech &l. 2.1 2 2.2.

2) Urgity okamzik v ramci pracovniho dne sjednany mezi CSOB a Klientem rozhodny pro stanoveni doby pfijeti platebniho pfikazu.
3) Platebni piikaz dorugeny CSOB po tomto okamziku se povaZuje za pfijaty az nasledujicf pracovni den. Pokud je s Klientem
dohodnut / Klientem uréen pozd&jsi den splatnosti, povaZuje se za okamaik prijeti platebnfho pfikazu takto stanoveny pozdsjsi den
splatnosti.

4) STP platba: Poskytovatel pfijemce je oznagen pomoci BIC, uget pifiemce je uveden v pifslusném formatu, pftkaz neobsahuje
dodate&né instrukce pro CSOB; u SEPA plateb neni BIC poZadovan.

2.4 Lhaty pro odvolani (ij. zruseni/zménu) platebniho pFikazu &ekajicfho na zpracovani
Druh pFikazu Predéni poZadavku
V pisemné formé na pobo&ce CSOB (s identifikaci pavodné podaného piikazu)

Odchozi thrada nejpozdéji 2 pracovni dny pfede dnem splatnosti - u pfepazky v provozni dobé pobogky CSOB
do 14:00

Prostfednictvim sluZby elektronického bankovnictvi (pokud to umoiiiuje)
Odchozi Ghrada nejpozdséji 1 pracovni den pFede dnem splatnosti do 17:00

2.5 Lhaty pro zfizeni, zménu nebo zrugeni Trvalého p¥ikazu
Druh pifikazu Predéni poZadavku

V pisemné formé& na poboéce ¢SOB
(zména/zrudeni s Identifikaci pivodné podaného pitkazu)

Trvaly piikaz nejpozdgji 2 pracovni dny pfede dnem poZadovaného zadani, zmény nebo zruseni Trvalého
prikazu - u pfepazky v provozni dobé& pobosky CSOB do 14:00

Prostfednictvim sluzby elektronického bankovnictvi (pokud to umoiiiuje)

Trvaly pfikaz nejpozdgiji 1 pracovni den pfede dnem poZadovaného zfizent, zmény nebo zruseni Trvalého
pfikazu k pfevodu do 17:00
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2.6 Prichozi Ghrady ze zahraniéi a v cizi méné v ramci CR véetné Intra-company plateb v ramci Skupiny

KBC

Doruéeni pfkazu do CSOB a .

Prichozi Ghrada Fipsani &stky prevodu na tiet e penéZnich prostfedkd na

SOB ucet Kilen

v cizi méné v ramei CSOB a v K& nebo do 16:00 tentyz pracovni den

v cizi méngé z CSOB SR pracovniho dne

v ménach &lenskych statid EU/EHP do 16:00
pracovniho dne

v ostatnich ménach do 16:00 nejpozdeji nasleduijici pracovni den
pracovniho dne

1) Lhdta se poéita od okamziku, kdy CSOB obdrzf &astku PFichozi thrady na svdj Gget a podklady od poskytovatele plétce
nutné K jejimu pfipsani na Géet Klienta jako pFijemce (tj. vypis z G&tu u korespondentské banky a platebnf instrukci od
zprostredkujiciho poskytovatele).

3. Lhaty pro hotovostni platebni styk

Platebni transakce formou Vkiadu a Vybéru hotovosti

PFipsani penéZnich prostfedka na udet

pFijemce
vedeny u jiného poskytovatele
v CR

pobodky CSOB
u pfepazky

Odepsani

Predani pifkazu penéznich (maximalni thata)

Druh platebni transakce &SOB a limitnf éas’ prostredki z Coskytovatele
uétu Kilenta Klienta pﬁs] Kyt e

Vkiad hotovosti na Gcet v provozni dobé tentyZ pracovni den
Klienta pobogky CSOB
provedeny u prepazky
Vkiad hotovosti na Gcet do 20:00 tentyZ pracovni den
Klienta pracovniho dne
provedeny prostfednictvim - —
vkladového bankomatu po 20:00 nasledujicf

pracovniho dne pracovni den

a mimo pracovni dny
Vklad hotovosti na ucet v provozni dobé nasledujici
Klienta pobogky Ceské posty pracovni den
provedeny prostrednictvim u prepazky
platebni karty, dokladu Vklad
(kéd 90 a 95) nebo SloZzenka
(kéd 040) na Ceské posté
Vkiad hotovosti na Gcet v provozni dobé nasledujici

pracovni den po
predanf prikazu
CsoB

Vybér hotovosti z uctu Klienta

v provozni dobé

tentyz pracovni

provedeny u prepazky pobogky CSOB den -
Vybér hotovosti ze zruSeného | do 16:00 tentyZ pracovni
uctu v provozni dobé& den®
u prepazky pobogky CSOB
po 16:00 nasledujici
v provozni dobé pracovni den?
pobocky CSOB

1) Ur&ity okamzik v ramci pracovniho dne sjednany mezi CSOB a Klientem rozhodny pro stanoven( doby pfijeti platebniho pfikazu.

Platebni prikaz doru¢eny

2) Okamzik vyplaty zGstatku zruSeného Gctu.

SOB po tomto okamziku se povaZuje za prijaty aZ nasleduijici pracovni den.
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OBCHODNIi PODMINKY o
PRO POSKYTOVANI SLUZBY CSOB CEB CSOB

Uginné od 1. 11. 2023

Geskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO: 00001350, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vioZka 46 (dale jen ,CSOB") vydava
Obchodni podminky pro poskytovani sluzby CSOB CEB (dale jen ,Podminky CEB") v souladu s pravnim fadem
Ceskeé republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,Obéansky zakonik"), zakonem ¢&.
370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném znéni (ddle jen ,ZOPS"), s odkazem na zakon & 297/2016 Sb.,
o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢&.
910/2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvafejicich diivéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o
zrugen{ smérnice 1999/93/ES (dale jen ,Nafizeni”). Pravni vztahy mezi CSOB a Klienty se pfi poskytovani sluzby
GSOB CEB (déle jen ,Sluzba CEB") fidi pravem Ceské republiky (dale jen ,CR").

L Definice a pojmy

1. Sluzbou CEB se rozumi Virtudini pobotka CEB a Elektronické bankovnictvi CEB, pfipadné dalsi souvisejici
sluzby, napf. Kate.

2. Virtualni pobo&kou CEB se rozumi elektronické prostfedi, které slouZi k zabezpeCenému zasilani Pozadavk( a
Dokumentt mezi Majitelem sluZby prostfednictvim Opravnéné osoby a ¢soB.

3. Elektronickym bankovnictvim CEB se rozumi elektronické prostfedi, ve kterém muze Majitel sluzby
prostfednictvim Opravnéné osoby provadét platebni transakce a spravovat vybrané produkty (muze byt rovnéz
oznadeno jako internetové bankovnictvi).

4. Kate se rozumi virtualni asistentka, ktera poskytuje ve Sluzb&é CEB Majiteli sluzby (prostfednictvim Opravnéné
osoby) asistenci zejména v souvislosti s poskytovanim informaci, zvy$ovanim pohodli a zakaznicke zkuSenosti,
vytipovanim rizik s navrhy na jejich snizeni, névrhy na optimalizaci hospodafeni s finanénimi prostiedky a
produkty a sluzbami Skupiny CSOB a jejich smiuvnich partneri (véetné produktti a sluZeb nefinancniho
charakteru), a to dle jeho potfeb.

5. Klientem se rozumi Majitel uétu, Maijitel sluzby a Opravnéna osoba.

6. Majitelem uétu se rozumi pravnicka osoba, fyzickd osoba — podnikatel nebo fyzicka osoba zletild a plné
svépravna, ktera je majitelem uéta vedenych v CSOB a uzavira s ¢SOB Smlouvu o poskytovani CEB. Majitelem
Gétu se rozumi také osoba, ktera je majitelem U&td vedenych mimo CSOB, a uzavira vicestrannou smlouvu
s €SO0B, jinou bankou a Majitelem sluzby. Majitelem uctu se rozumi rovnéz osoba, ktera ma s CSOB uzavienou
Smlouvu o poskytovani sluzby CSOB BusinessBanking 24.

7. Smlouvou o poskytovani CEB se rozumi Smlouva o poskytovani sluzby CSOB CEB uzaviena mezi Majitelem
Gdtu vedeného v CSOB a CSOB, ve které Maijitel G&tu zmochiuje Maijitele sluzby k vyuZivani Sluzby CEB a k
nakladani s pen&Znimi prostfedky na svych G&tech prostfednictvim Sluzby CEB v rozsahu uvedenem ve
Zmocnéni — Majitel sluzby. Smlouvou o poskytovani CEB se rozumi rovnéz Smiouva o poskytovani sluzby ¢soB
BusinessBanking 24 v&etn& pfilohy Zmocnéni k nakladani s penéznimi prostfedky na uUctech - ¢soB
BusinessBanking 24 — Maijitelé instalace. Sou&asti Smlouvy o poskytovani CEB jsou Podminky CEB, Podminky
identity, Podminky pro ucty a platby.

8. Podminkami CEB se rozumi tyto Obchodni podminky pro poskytovani sluzby €SOB CEB.
9. Podminkami ldentity se rozumi Obchodni podminky pro CSOB Identitu, které jsou sou&asti Dohody o Identité.

10. Podminkami pro Géty a platby se rozumi podle typu Klienta: Pfedsmluvni informace a Obchodni podminky pro
uéty a platby — lidé, Predsmiuvni informace a Obchodni podminky pro Géty a platby pro pravnické osoby a fyzické
osoby — podnikatele nebo Obchodni podminky pro Géty a platby pro korporace a instituce

11. Majitelem sluzby se rozumi pravnick4 osoba, fyzicka osoba — podnikatel nebo fyzicka osoba zletild a pIné
svépravna, ktera uzavira s CSOB Smlouvu CEB, pfiéemz Majitel sluzby mize byt majitelem a&td (vedenych
v €SOB nebo U&td vedenych mimo CSOB) uvedenych ve Smlouvé CEB a/nebo osoba zmocnéna Majitelem uctu
k vyuzivani Siuzby CEB a k nakladani s pen&znimi prostfedky na aétech tohoto Majitele Gctu prostrednictvim
Sluzby CEB uvedena ve Zmocné&ni — Majitel sluzby (zmocné&na Majitelem Gcta vedenych v CSOB) nebo uvedena
ve vicestranné smiouvé mezi Majitelem U&td vedenych mimo CSOB, Majitelem sluzby, jinou bankou a CSOB
(zmocnéna Majitelem U&th vedenych mimo CSOB). Maijitelem sluZby se rozumi rovnéz osoba, ktera ma s CsoB
uzavienou Smlouvu o vyuZivani sluzby CSOB BusinessBanking 24 vé&etné pfilohy Zmocnéni k nakladani
s penéznimi prostfedky na Uétech — CSOB BusinessBanking 24 — opravnéné osoby a tato smluvni strana je ve
smlouvé oznagena jako maijitel instalace. Majitelem sluZby se rozumi rovn&Z pravnické osoba, ktera ma s CsoB
uzavienou Smlouvu o poskytovani sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi.
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12. Smlouvou CEB se rozumi Smiouva o vyuZivani sluzby CSOB CEB uzaviena mezi CSOB a Majitelem sluzby, ve
které Majite! sluzby mimo jiné uréuje Opravnéné osoby a jejich opravnéni ve Sluzb& CEB (blize popsané v bodu
13, &lanku | Podminek CEB).

Soucasti Smiouvy CEB jsou pfilohy Zmocnéni k pravnimu jednani, Seznam Géta a nastaveni sluzby CSOB CEB,
Zmocnéni — seznam osob a déale Podminky CEB, Podminky Identity a Podminky pro udty a platby.

Smiouvou CEB se rozumi rovnéZ Smlouva o vyuZivéani sluzby CSOB BusinessBanking 24 vé&etné prilohy
Zmocnéni k nakladani s penéznimi prostfedky na Gétech — CSOB BusinessBanking 24 — opravnéné osoby.
Soudasti této smlouvy jsou Podminky CEB, Podminky Identity a Podminky pro Géty a platby.

Smlouvou CEB se rozumi rovnéz Smiouva o poskytovani sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi véetns
Zmocnéni k nakladani s penéznimi prostiedky na G&tech prostfednictvim sluzeb CSOB Elektronického
bankovnictvi. Sougasti této smlouvy jsou Podminky CEB, Podminky Identity a Podminky pro udty a platby.

13. Opravnénou osobou se rozumf zletila a piné svépravna fyzicka osoba:

ktere Majitel sluZby udélil nasledujici opravnéni (plnou moc/povéfeni jednat za Maijitele sluzby v uritém
rozsahu) nebo jen nékteré z nize uvedenych Opravnéni:

- Opravnéni k platebnimu styku

- Omezené opravnéni k platebnfmu styku

- Opréavnéni k nahlizeni na Géty

- Opravnéni k nahlizeni na Gvérové limity

- Opravnéni k vypisim z majetkovych u&td

- Opravnéni k uzavirani FX obchodL

- Opravnéni ke konfirmovani FM obchod

- Opravnéni ke custody sluzbam

- Opravnéni k nahledu na custody sluzby

- Opravnéni ke spravé sluzby

- Opravnéni k pravnimu jednani

ktera jedna za Majitele sluzby ze zékona véetné ¢lenu statutdrniho organu pravnické osoby, ktera ma
opravnéni:

- Jednani ze zakona/statutarni organ (toto opravnéni nemusi byt vyslovné uvedeno v pfilohach

Smiouvy CEB)

Tato osoba mize mit i Opravnéni uvedena v bodu 13 pismeno i., &lanku | Podminek CEB.
osoba uvedena jako opravnéna osoba v dokumentu Zmocnéni k nakladani s pen&znimi prostfedky na
uétech — CSOB BusinessBanking 24 — opravnéné osoby, ktery je pfilohou Smiouvy o vyuzivani sluzby
CsoB BusinessBanking 24. Takova osoba ma pouze Opravnéni k platebnimu styku.
osoba uvedena jako opravnéné osoba v dokumentu Zmocnéni k nakladani s penéznimi prostfedky na
uétech prostfednictvim sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi. Takova osoba ma pouze Opravnéni
k platebnimu styku.

Opravnénim k platebnimu styku se rozumi opravnéni Opravnéné osoby pravné jednat za Majitele sluzby
prostfednictvim Sluzby CEB na zakladé a v rozsahu zmocnéni/povéfeni Majitele sluzby uvedeném ve Smiouvé
CEB, Seznamu uétl a Zmocnéni — seznam osob, a to:

iii.
iv.

V.

k nakladani s penéZnimi prostiedky na uétech Majitele G&tu a/nebo Maijitele sluZby, ktery je majitelem G&ta,
ke zméné frekvence a formatu elektronického vypisu z Géth Majitele Uétu a/nebo Majitele sluzby, ktery je
majitelem Géta,

k nahliZzeni na vypisy z Gt (véetn& pohybu na Gétech, sluzby informovani o platebnim udtu) Majitele G&tu
a/nebo Majitele sluzby, ktery je majitelem ugta, v elektronické podobé zpfistupnéné ve Sluzb& CSOB CEB,
k vytvareni a Gpravé vzorl pfikazd k pfevodu nebo bankovnich spojeni, které mohou vyuZivat véechny
Opravnéné osoby v ramci dané Smiouvy CEB,

ke spravé platebnich karet (tj. zejm. zméné limitu, zmé&né nastaveni plateb pro intemet, blokace/odblokace
karty, nahradni vydani) vydanych k Gétim Majitele G&tu a/nebo Maijitele sluzby, ktery je maijitelem Géti, a
k nahledu na transakce ucinéné témito kartami, pokud neni ve Smiouvé CEB uvedeno jinak.

Omezenym opravnénim k platebnimu styku se rozumi opravnéni Opravnéné osoby pravné jednat za Majitele
sluzby prostfednictvim Sluzby CEB na zakladé a v rozsahu zmocnéni/povéfeni Majitele sluzby uvedeném ve
Smlouvé CEB, Seznamu Gétt, Zmocnéni — seznam osob, a to;

k nakladani s penéZnimi prostfedky na Uétech Majitele G&tu a/nebo Majitele sluZby, ktery je majitelem uéta,
k nahliZzeni na vypisy z Ut (v&etné pohybti na Gétech, sluzby informovani o platebnim uctu) Majitele G&tu
a/nebo Majitele sluzby, ktery je majitelem Gétd, v elektronické podobé zpiistupnéné ve Sluzbé CSOB CEB,
k nahledu na nastaveni platebnich karet (napf. stav karty, vyse celkového limitu, nastaveni plateb pfes
internet) vydanych k Gétim Majitele Ggtu a/nebo Majitele sluZby, ktery je majitelem G&td, a k nahledu na
transakce udinéné témito kartami.
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Opravnénim k nahliZzeni na Géty se rozumi opravnéni Opravnéné osoby pravné jednat za Majitele sluzby
prostfednictvim Sluzby CEB na zékladé a v rozsahu zmocnéni/povéieni Majitele sluzby uvedeném ve Smiouvé
CEB, Seznamu Gétd, Zmocnéni — seznam osob, a to:
i. k nahliZeni na vypisy z Géta (véetné pohybl na Gétech, sluzby informovani o platebnim G&tu) Majitele uctu
a/nebo Maijitele sluzby, ktery je majitelem G&td, v elektronické podobé zpFistupnéné ve Sluzbé CSOB CEB.

Opravnénim k nahlizeni na tivérové limity se rozumi opravnéni Opravnéné osoby pravné jednat za Majitele
sluzby prostfednictvim Sluzby CEB na zékladé a v rozsahu zmocnéni/povéfeni Maijitele sluzby uvedeném ve
Smlouvé CEB, Zmocnéni — seznam osob, a to:
i.  knahlizeni na adaje o vysi limita, vy8i Eerpani, vysi nesplacenych zlstatkd a vysi disponibilnich ¢astek
avéra, akreditivi, bankovnich zaruk, pfislib a jinych obdobnych produkta poskytovanych CSOB Majiteli
sluzby, a to v elektronické podobé zpfistupnéné ve Siuzbé CEB.

Opravnéni k uzavirani FX obchodu se rozumi opravnéni Opravnéné osoby pravné jednat za Majitele sluzby
prostfednictvim Sluzby CEB na zékladé a v rozsahu zmocnéni/povéfeni Maijiteli sluzby uvedeném ve Smiouvé
CEB, Zmocnéni — seznam osob, a to:

- uzavirat samostatné promptni/spotové, terminové a swapové devizové obchody
- zadavat pokyny k realizaci obchodu na finan&nich trzich pfi spinéni stanovenych podminek
- ziskavat notifikace o dosaZeni uréené hladiny mé&nového kurzu u zvoleného ménového paru

Opravnéni ke konfirmovani FM obchoda se rozumi opravnéni Opravnéné osoby pravné jednat za Majitele
sluzby prostfednictvim Sluzby CEB na zakladé a v rozsahu zmocnéni/povéfeni Majiteli sluzby uvedeném ve
Smlouvé CEB, Zmocnéni — seznam 0sob, a to:

- konfirmovat samostatné obchody na finanénich trzich

Opravnéni k vypisim z majetkovych Géta se rozumi opravnéni Opravnéné osoby pravné jednat za Majitele
sluzby prostfednictvim Sluzby CEB na zakladé a v rozsahu zmocnéni/povéfeni Majiteli sluzby uvedeném ve
Smlouvé CEB, Zmocnéni — seznam osob, a to:
i. knahlizeni na vypisy z majetkovych (&t Majitele siuzby v elektronické podobé zpfistupnéné ¢soB
prostfednictvim Sluzby CEB

Opravnéni ke custody sluzbam se rozumi opravnéni Opravnéné osoby pravné jednat za Majitele sluzby
prostfednictvim Sluzby CEB na zakladé a v rozsahu zmocnéni/povéfeni Majitele sluzby uvedeném ve Smiouvé
CEB, Zmocnéni — seznam osob, a to:

i. knahlizeni na seznam majetkovych G&td Majitele siuzby, portfolio zaknihovanych cennych papirt
vedenych na téchto majetkovych uctech a prehled obchodl se zaknihovanymi cennymi papiry Majitele
sluZby, které byly realizovany ve prospéch, resp. k tizi t&chto majetkovych uétad,

ii. kzadani pokyn( na preved cennych papirQ,

ii. ke staZeni vypisi k majetkovym udtim Majitele sluzby, jednotlivych faktur a dal$ich souvisejicich
dokumentu.

Opravnéni k nahledu na custody sluZby se rozumi opravnéni Opravnéné osoby pravné jednat za Majitele
sluzby prostfednictvim Sluzby CEB na zakladé a v rozsahu zmocnéni/povéfeni Maijitele sluzby uvedeném ve
Smlouvé CEB, Zmocnéni — seznam osob, a to:

i. knahlizeni na seznam majetkovych G&td Majitele sluZby, portfolio zaknihovanych cennych papiri
vedenych na téchto majetkovych G&tech a pfehled obchodii se zaknihovanymi cennymi papiry Majitele
sluZby, které byly realizovany ve prospéch, resp. k tizi t&chto majetkovych uéta,

ii. ke staZeni vypisi k majetkovym G&tdm Maijitele sluzby, jednotlivych faktur a dalSich souvisejicich
dokumentd.

Opravnénim ke spravé sluzby se rozumi opravnéni Opravnéné osoby pravné jednat za Majitele sluzby
prostfednictvim sluzby CSOB CEB na zékladé a v rozsahu zmocné&ni/povéfeni Majitele sluzby uvedenem ve
Smlouvé CEB, Seznamu G¢tl a Zmocnéni — seznam osob, a to:

i. ke zmocnéni Opravnénych osob v rozsahu:
a. Opravnéni pro platebni styk
b. Omezeného opravnéni pro platebni styk
c. Opravnéni k nahlizeni na ucty
a jeho zméné a odvolani,
ii. pfidani/odebrani uétu Majitele Gétu/Majitele sluzby ve Sluzbé CEB,
iii. ke zméné funkci Sluzby CEB uvedenych v élanku Il, bodu 4 Podminek CEB
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iv. ke zméné nastaveni Kate u Opravnénych osob ve Sluzbé CEB véetné zapnutifvypnuti aktivnihg
oslovovani Opravnéné osoby v Kate,
v. ke sjednani opravnéni CSOB inkasovat poplatek z Uétu Majitele sluzby/Majitele uctu.

Opravnénim k pravnimu jednani se rozumi opravnéni Opravnéné osoby pravné jednat za Majitele sluzby na
zakladé a v rozsahu zmocnéni/povéfeni Majitele sluzby uvedeného ve Smiouvé CEB a dokumentu Zmocnéni
k pravnimu jednani, a to k zasilani Pozadavkd a Dokumentti do CSOB a/nebo k podepisovani Dokument
Kvalifikovanym elektronickym podpisem nebo Zaruéenym elektronickym podpisem prostfednictvim Sluzby CEB
— Virtuaini pobocky CEB. Opréavnéna osoba s timto typem opravnéni ma pravo k nahledu na nasledujici Gidaje o
uctech, jejichZ majitelem je Maijitel sluzby — Cislo, nazev Gctu a typ produktu (uvedeno v Zadosti o produkt), a o
kartach poskytnutych k témto Gétam — &islo a typ karty, jméno a pfijmeni drZitele karty.

Jednanim ze zdkona/statutarni organ se rozumi opravnéni Opravnéné osoby jednat za Majitele sluzby ze
zékona v&etné &lenu statutarniho organu pravnické osoby v rozsahu zasilani Pozadavka a Dokumentt do CSOB
a/nebo podepisovani Dokumentd Kvalifikovanym elektronickym podpisem nebo Zaruéenym elektronickym
podpisem prostfednictvim Sluzby CEB - Virtuaini pobocky CEB.

14. Dohodou o Identité se rozumi Dohoda o CSOB Identité uzaviena mezi CSOB a Opravnénou osobou, na zakladé
které je zfizena Opravnéné osobé& CSOB Identita, pomoci niZ se napf. prihladuje do Sluzby CEB, a jejiz soucasti
jsou Podminky Identity.

15. Dohodou CEB se rozumi Dohoda o aktivaci sluzby ESOB CEB uzaviena mezi CSOB a Opravnénou osobou,
jejiz sou&asti jsou Podminky CEB a Podminky Identity, ve které Opravnéna osoba sjedna s CSOB Sluzbu CEB
jako aktivni & pasivni (pouze nahled) a limity. Dohodou CEB se rovnéZ rozumi smiluvni ujednani mezi CSOB a
Opravnénou osobou o Sluzbé CEB, které smluvi strany uzaviraji pfi prvnim pfihlaSeni Opravnéné osoby do
Sluzby CEB — Opravnéna osoba vyjadfi elektronicky souhlas s Podminkami CEB. Pokud Opravnéna osoba
uzavie s CSOB Zménu nastaveni Sluzby CEB, stava se Zména nastaveni sluzby CSOB CEB sougasti Dohody
CEB.

16.Zménou nastaveni Sluzby CEB se rozumi Zména nastaveni Sluzby CSOB CEB uzaviena mezi CSOB a
Opravnénou osobou, ktera upravuje nastaveni Sluzby CEB, zejména limitd, a ktera se stadva soudasti Dohody
CEB.

17. Portalem CEB se rozumi intemetové stranky Sluzby CEB, na které je mozné vstoupit pfes webové stranky CSOB
nebo pfimo z intemetové adresy ceb.csaob.cz.

18. Mobilni aplikaci se rozumi aplikace CSOB CEB Mobile pro chytré telefony a tablety dostupna ze zdroju vyslovné
doporuéenych vyrobcem zafizeni (napf. App Store, Google Play), jejiz prostfednictvim poskytujeme vybrané
funkce Sluzby CEB.

19. Business Connectorem se rozumi sluzba pro automatické stahovani a odesilani dat mezi ¢SOB a G&etnim
programem Majitele sluZby, do které je pristup Majitele sluzby (prostfednictvim Opravnéné osoby) ovéfen pomoci
serverového certifikatu registrovaného ve Sluzbé CEB Opravnénou osobou s Opravnénim k platebnimu styku.

20. Cbchodnim balickem se rozumi obchodni varianta Sluzby CEB zvolena Majitelem sluzby ve Smiouvé CEB,
blize specifikovana na www.csob.cz/ceb .

21. Dokumentem se rozumi smlouvy, Zadosti, prohlaseni a jiné dokumenty, zasilané prostfednictvim Sluzby CEB,
na nichz CSOB muze vyzadovat Kvalifikovany elektronicky podpis nebo Zaru&eny elektronicky podpis Majitele
sluzby, resp. Opravnéné osoby, ktera je k tomu opravnéna za Majitele sluZzby. Seznam Dokumenttl je uvedeny
na www.csob.cz/vp

22. Pozadavkem se rozumi Zadost Majitele sluZby o sjednani produktu nebo sluzby s CSOB zasilana prostfednictvim
Sluzby CEB, u které CSOB nevyZaduje podpis a ke které muze byt pfiloZzen jeden nebo vice Dokumentti.

23. Certifikatem se rozumi Kvalifikovany certifikat I.CA, Komeréni certifikat |.CA a Komeréni certifikat CSOB, které

- Kvalifikovanym certifikatem 1.CA se rozumi kvalifikovany certifikat pro elektronicky podpis dle Nafizeni
vystaveny Prvni certifikaéni autoritou, a.s., se sidlem Podvinny mlyn 2178/6, Praha 9 — Liberi, PSC 190
00, ICO 26 43 93 95, (dale jen ,.CA“) uloZeny na pevném nebo virtualnim nosi&i a zabezpe&eny PINem

- Komeré&nim certifikatem CSOB se rozumi komeréni certifikat pro ugely podpisu Dokumentu vystaveny
CSoB.
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24, Kvalifikovanym elektronickym podpisem se rozumi kvalifikovany elektronicky podpis die Nafizeni (€lanku 3,
bodu 12) zalozeny na Kvalifikovaném certifikatu 1.CA a vytvofeny kvalifikovanym prostfedkem pro vytvareni
elektronickych podpisu.

25. Zaruéenym elektronickym podpisem se rozumi zaruceny elektronicky podpis dle Nafizeni (€lanku 3, bodu 11)
zaloZeny na Kvalifikovaném certifikatu 1.CA nebo Komer&nim certifikatu CSOB.

26. Elektronickou peéeti se rozumi elektronicka pecet ve smyslu Nafizeni.

27. Sazebnikem se rozumi aktualni znéni pfisludného sazebniku poplatka CSOB, ktery je k dispozici v provoznich
prostorach pobo&ek CSOB a na internetové adrese www.csob.cz.

28. Podpisovou tfidou se rozumi oznaéeni podpisového prava pro autorizaci platebnich transakci uvedeného
Majitelem sluZby v Seznamu (ctd, ktery maze Majitel sluzby pfidélit jednotlivym Opravnénym osobam.

29. Pravidly pro autorizaci platebnich sluZeb se rozumi pravidla pro autorizaci platebnich transakci provadénych
na pfislusném G&tu uvedeném v Seznamu G&tl, ktera stanovi, do jakého limitu a v jaké kombinaci Podpisovych
tfid musi byt platebni transakce Majitelem sluZby, resp. jim stanovenymi Opravnénymi osobami autorizovany.
Opravnéné osoby autorizuji platebni transakce samostatné nebo spolu s jinymi Opravné&nymi osobami dle svych
Podpisovych ffid, Typt platebnich sluZeb a t&chto uvedenych pravidel pro autorizaci. V pfipadé zmén v nastaveni
parametrd terminovaného vkladu jedna Opravnéna osoba vZdy samostatné.

30. Typem platebni sluzby (metodou) pro Gcely Podminek CEB se rozumi:

i. Platba na Géty uvedené ve smlouvé, &imz se rozumi piikaz k pfevodu penéznich prostfedki z uétd a na
uéty uvedené v prislusném Seznamu UGtd,
ii. Platba tretim stranam, &imZ se rozumi pfikaz k pfevodu penéznich prostfedki na Uty neuvedené
v pfisludném Seznamu UG¢td,
ii. Svoleni k inkasu,
iv. Prikazy k inkasu
a mGZe je uvést Maijitel sluzby v Seznamu Gétu a s jejich vyuzitim stanovit Pravidla pro autorizaci.

31.U&et vedeny mimo CSOB je uget Majitele Uétu vedeny jinou bankou nez CSOB, na némz jsou penézni
prostfedky, se kterymi je opravnén nakladat Majitel sluzby, na zakladé smluvnich vztahli uzavfenych mezi CsoB,
jinou bankou, Majitelem Gé&tu a Majitelem sluzby.

32. Skupinou ESOB se rozumi CSOB a osoby, které tvofi s CSOB podnikateiské seskupeni, pficemz aktualni
seznam je na www.csob.cz/skupina.

33. Skupinou KBC se rozumi KBC Group NV, se sidlem Havenlaan 2, B-1080 Brusel, Belgie, reg. &islo 0403 227 515
a osoby, které s ni tvofi podnikatelska seskupeni.

34. Seznamem UGé&tu se rozumi Seznam Gétd a nastaveni sluzby CSOB CEB, ktery je sougasti Smiouvy CEB.

35.Davérnymi informacemi se rozumi informace tykajici se Klienta, které CSOB ziskala v souvislosti s
poskytovanim sluZeb, na néz se vztahuje povinnost miéenlivosti.

I Sluzba CEB

1. Klient je opravnén vyuZivat Sluzbu CEB 24hodin denné, 7 dni v tydnu.

2. Smlouvu o poskytovani sluzby CEB (v&etné Zmocnéni — Majitel sluzby), Smlouvu CEB (vCetné Zmocnéni —
seznam osob, Seznam G&tl, Zmocnéni k pravnimu jednani) Ize uzavfit v listinné podobé nebo elektronicky
(vEetné biometricky) v pfipad&, Ze Majitel Gttu (ktery je souasné také Majitelem sluzby) / Majitel sluzby maji
zfizenou Virtualni pobo¢ku CEB.

Smlouvu uzavienou v elektronické podob& CSOB zasila Majiteli sluZby/Maijiteli G&tu (ktery je souasné také
Majitelem siuzby) do Virtualni pobocky CEB.

Dohodu CEB miize Opravnéna osoba uzavfit jen elektronicky a CSOB ji uklada Opravnéné osobé do ¢soB
Identity. Zménu nastaveni Sluzby CEB muzZe uzavfit Opravnéna osob v listinné podobé i elektronicky a CsSOoB ji
zasfla Opravnéné osobé do CSOB Identity.

V pfipadé zaniku zavazku a ukonéeni pfisluiného smiuvniho vztahu s Majitelem sluzby/Majitelem Gétu (ktery je
souGasna také Majitelem sluzby) je Majiteli sluZby ke dni ukon&eni smluvniho vztahu znepfistupnéna smiuvni &i
jind dokumentace uloZena ve Sluzbé CEB. V pfipadé zaniku zavazku a ukonéeni pfislusného smluvniho vztahu
s Opravnénou osobou je Opravnéné osob& ke dni ukonéeni smiluvniho vztahu znepfistupnéna smiluvni &i jina
dokumentace souvisejici se Sluzbou CEB uloZenad ve sluzbé CSOB Identita. Majitel a&tu/Majitel
sluzby/Opravnéna osoba je povinen/povinna si pfed dnem ukon&eni smluvniho vztahu tuto dokumentaci uloZit do
jiného dloZiste.

3. Podminkou vyuZivani Sluzby CEB Opravnénou oscbou je uzavieni Dohody o Identité a Dohody CEB.

4. Pokud neni ve Smlouvd CEB - piiloze Seznam G&tG uvedeno jinak, jsou niZe uvedené funkce Sluzby CEB
prednastaveny od CSOB takto:

a) Kontrola ¢tyf o¢i — neni nastavena
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b) MozZnost zmény davek — povolena
¢) CEB Info (zasilani SMS zprav nastavenych Opravné&nou osobou) — povolena
d) Business Connector — povolena

5. Sluzba CEB poskytuje piehled vybranych produkty Klienta sjednanych v ramci Skupiny CSOB. Klient se m(ize
prostfednictvim sluzby CEB pfihlasit do internetovych portal( dcefinych spoleénosti CSOB a smiuvnich partnert
CSOB a ziskat tak pFistup k informacim a sluzbam t&chto dcefinych spoleénosti a smluvnich partnerd. Pro tyto
Gcely jsou pFedavany identifikaéni tudaje Klienta.

6. V ramci Sluzby CEB je mozné vyuzivat také sluzbu CEB info — automatické zasilani informaénich zprav
prostfednictvim SMS, oznameni v mobilnim telefonu nebo e-mailu s informacemi o zastatku, pohybu na uétu, o
platebnim styku a s dal$imi informacemi souvisejicimi s produkty skupiny CSOB. Zasilani si mGize Opravnéna
osoba sama nastavit na Portale CEB nebo v Mobilni aplikaci.

.  Virtualni pobo¢ka CEB

1. CSOB a Maijitel sluzby (prostrednictvim Opravnéné osoby) mohou zasilat prostfednictvim Virtualni pobo¢ky CEB
Pozadavky a Dokumenty.

2. Pokud CSOB vyZzaduje podpis na Dokumentu, Maijitel sluZby je povinen ho podepsat (autorizovat) Kvalifikovanym
elektronickym podpisem nebo Zaru¢enym elektronickym podpisem Opravnénél/ych osoby/osob, ktera/é jefjsou
k tomu opravnénaly.

3. CSOB podepisuje (autorizuje) Dokumenty Elektronickou pedeti, Kvalifikovanym elektronickym podpisem nebo
Zarugenym elektronickym podpisem, pfipadné skenem podpisu k tomu opravnéného pracovnika CSOB.

Smlouva uzavirana elekironicky prostfednictvim Virtualni poboéky CEB je G&inna po podpisu v8ech smluvnich
stran, a to okamzikem, kdy je ve Virtudlni pobocce CEB dokonéeno zpracovani PoZadavku (obsahujiciho tuto
smlouvu) ze strany CSOB a je takova informace zobrazena Maijiteli sluzby na Portale, neni-li smiuvnimi stranami
dohodnuto jinak. CSOB schvali Zadost Klienta okamzikem, kdy se ve Virtuaini pobo&ce CEB dokon&i zpracovani
PoZadavku, neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

4. Majitel sluzby je opravnén ménit Zmocnéni k pravnimu jednani/ Zmocnéni — seznam osob/ Seznam uétd
jednostrannym pravnim jednénim v listinné podobé nebo elektronicky prostfednictvim sluzby CEB, nedohodnou-
i se strany jinak. Majitel G¢tu je opravnén ménit Zmocnéni — Majitel sluzby jednostrannym pravnim jednanim v
listinné podobé neba elektronicky prostfednictvim sluzby CEB, nedohodnou-li se strany jinak. CSOB provede
zménu fadné podepsaného Zmocnéni k pravnimu jednani/Zmocnéni — seznam osob/Seznam Gétd/Zmocnéni —
Majitel sluzby ve Sluzbé CEB nejpozdéji nasledujici pracovni den po jeho dorudeni do CSOB.

5. Do Virtudlni poboky CEB CSOB zasila Dokumenty, které Majitel sluzby a/nebo CSOB podepsali elektronicky
(véetn& biometricky). Dokumenty jsou Maijiteli sluzby k dispozici ve Virtualni pobo&ce CEB k nahlédnuti a ke
staZeni po dobu 18 mésicti od okamZiku jejich dorugeni do CSOB. Po uplynuti uvedené doby 18 mésicti ma
Majitel sluzby Dokumenty pfistupné k nahlédnuti a ke staZeni ve sloZce Archiv dokumenti po dobu platnosti
Smiouvy CEB, nejdéle v8ak po dobu trvani archivaéni Ihiity dle pravniho predpisu.

IV. Elektronické bankovnictvi CEB

1. Poskytnuti Elektronického bankovnictvi CEB, je podminéno vedenim Gétu Majitele G&tu a/nebo Majitele sluzby
u CSOB.

2. Elektronické bankovnictvi CEB umozfiuje Klientovi zejména

a. komunikaci s CSOB a pistup k vybranym produktiim a sluzbam CSOB (a Skupiny CSOB)
b. provadéni bezhotovostniho tuzemského platebniho styku
i. formou jednorazovych, i hromadnych a trvalych pfikaz( k pfevodu, a to v méné CZK i z G&tu
v cizi méné
ii. formou jednorazovych i hromadnych a trvalych pfikazii k inkasu
iii. na zakladé nastaveni svoleni k inkasu
c. provadéni nedokumentarniho platebniho styku tzn.
i. formou jednorazovych a trvalych pfikazl k pfevodu do zahranii a v cizi méné do tuzemska
ii. jednorazové a trvalé pfevody do/z €lenskych statd EU/EHP v ménéach &lenskych statd EU/EHP
d. provadéni pfevodd mezi viastnimi ucty Majitele uctu/Majitele sluzby, ktery je majitelem Gétu
Zadat CSOB o vysilani zadosti o prevod z Ugtt vedenych mimo éSOB a pfijimani vypist a informacf o
pohybech tykajicich se t&chto st prostfednictvim sité SWIFT (v pfislugnych formatech)
ziskavani informaci o provedenych, neprovedenych a odmitnutych platebnich transakcich
pfehled a spravu platebnich karet, véetné nahledu transakci u¢inénych témito platebnimi kartami
obsluhu dalSich vybranych produktd, napfikiad spoficich a terminovanych Uéta
realizaci vybranych typG obchodi na finanénich trzich (ménové konverze) a konfirmaci takovych obchodt

o

oo ™
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j- zadani pokyni na prevod cennych papirti v rdmci sluZeb custody & nahled na majetkové ucty a prehled
obchodUl se zaknihovanymi cennymi papiry
k. vyuZivani platebnich sluzeb nepfimé zadani platebniho pfikazu a sluzby informovani o platebnim uctu,
kdy CSOB na zéakladé Zadosti Klienta o sluzbu informovani o platebnim uctu sdéli poskytovateli sluzby
informovan( o platebnim uétu informaci o u&tech, které Klient spravuje ve sluzb& CSOB CEB a soudasné
v CSOB Elektronickém bankovnictvi (pokud ho mé sjednané).
3. Opravnéna osoba ma pfistup ke véem ddajum o Gétech, se kterymi je opravnéna nakiadat.

V.  Limity

1.V Elektronickém bankovnictvi CEB je opravnén Majitel uétu, Majitel sluzby, Opravnéna osoba nastavit nasledujici
limity pro platebni styk:

a. Maijitel uctu je opravnén nastavit nize uvedeny limit

Limit Majitele aétu — denni/tydenni limit pro pfevod penéZnich prostfedk( z pFisiusného
uctu Majitele uctu uvedeného ve Zmocnéni — Majitel sluzby.

b. Majitel sluzby je opravnén nastavit nize uvedené limity:

Limit Majitele sluzby — denni/tydenni limit pro pfevod pené&znich prostfedk( z pfislusného
Gctu uvedeného v Seznamu GEth. Limit neni zohlediiovan v pfipadé pfevodd penéznich
prostfedkil mezi Gcty Majitele GStu/Majitele sluzby, ktery je zaroven majitelem G&td,
zadanych pomoci funkce ,Pfevod mezi téty klienta“, dale zadanim funkce ,vypovéd vkladu®
ze spoficiho G¢tu nebo ,vybér vkladu“ z terminovaného vkladu, dale v pFipadé
zadani/zmény/zruSeni trvalého pfikazu na &astku sjednanou mezi CSOB a Majitelem sluzby
mezi G&ty stejného maijitele Uctu, jejiz vySe neni v okamziku zadani/zmény/zrusen pfikazu
uvedena jako fixni, je tedy uréena jinym zpisobem.

Limit na jednotlivou transakci — limit pro jednotlivou platebni transakci stanoveny
v Pravidlech pro autorizaci pro pfislugné G&ty uvedené v Seznamu Géta

Limit pro Opravnénou osobu — denni/tydenni limit pro pfevod penéznich prostfedka
Opréavnénou osobou ze v3ech Uétd, na nichZ jsou penézni prostfedky, se kterymi mize
Opravnéna osoba nakladat a které jsou uvedeny ve Zmocnéni — seznam osab. Limit neni
zohledriovan v pfipadé pfevodu penéZnich prostfedk( mezi Géty Majitele Gétu/Maijitele
sluzby, ktery je zaroven majitelem ctd, zadanych pomoci funkce ,Pfevod mezi Géty klienta”,
dale zadanim funkce ,vypovéd vkladu" ze spoficiho Gétu nebo ,vybér vkladu* z
terminovaného vkladu, déle v pfipadé zadani/zmény/zruSeni trvalého pfikazu na Gastku
sjednanou mezi CSOB a Majitelem sluzby mezi Géty stejného maijitele uctu, jejiz vySe neni
v okamzZiku zadani/zmény/zruSeni pfikazu uvedena jako fixni, je tedy uréena jinym
zpusobem.

¢. Opravnéna osoba je opravnéna nastavit nize uvedené limity:

Limit Opravnéné osoby na autorizaéni metodu — tydenni limit pro platebni transakci
autorizovanou Kvalifikovanym certifikdtem 1.CA, Smart kli¢em nebo SMS kligem (pouze pro
Mobilni aplikaci).
Opravnéna osoba, ktera uzavfela Dohodu CEB pfed dnem 20. 3. 2023, ma uvedené limity
v Dohodé CEB.
Opravnéné osobé, ktera uzavfela Dohodu CEB pfi prvnim pfihiaSeni do sluzby CEB
(souhlas s Podminkami CEB) po dni 20. 3. 2023 (v&etn&), nastavuje CSOB Limit Opravnéné
osoby na autorizaéni metodu takto:

a. pro Certifikat v neomezené vysi,

b. pro Smart kli¢ ve vysi 20.000.000,- K&,

c. pro SMS kii¢ ve vy8i 0,- K&
Maximalni Limit Opravnéné osoby na autorizaéni metodu pro platebni transakce
autorizované

a. Certifikatem je neomezeny,

b. Smart klicem je 20.000.000,- K&,

c. SMS kiicem je 200.000,- K&.
Opravnéna osoba muzZe zménit limit uzavienim Zmény nastaveni Sluzby CSOB CEB.
Limit neni zohlediiovan v pfipadé pfevodd penézZnich prostfedki mezi uéty Majitele
Gctu/Majitele sluzby, ktery je zarovei majitelem G&ta, zadanych pomoci funkce ,Pfevod mezi
ucty klienta“, dale zadanim funkce ,vypovéd vkladu“ ze spoficiho (&tu nebo ,vybér vkladu*
z terminovaného vkladu, dale v pfpadé zadani/zmény/zruseni trvalého pfikazu na &astku
sjednanou mezi CSOB a Majitelem sluzby mezi uéty stejného maijitele Gctu, jejiz vySe neni
v okamziku zadani/zmény/zruSeni pfikazu uvedena jako fixni, je tedy urdena jinym
zplsobem.

2. V pfipadé, ze CSOB poskytuje Sluzbu CEB:
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- Majiteli G¢tu na zakladé Smlouvy o poskytovani sluzby ESOB BusinessBanking 24, a
- Maijiteli sluzby na zakladé Smilouvy o vyuZivani sluzby CSOB BusinessBanking 24
a nebylo sjednano jinak, plati pro Sluzbu CEB pouze nasledujici limity na platebni transakci:
a. Hlavni limit uvedeny ve Smlouvé o poskytovan/ sluzby SOB BusinessBanking 24
b. Limit disponenta (dvojice disponent() uvedeny ve Smiouvé o vyuzivani sluzby CSOB BusinessBanking
24,
3. Vpfipadé, ze CSOB poskytuje Sluzbu CEB Maijiteli sluzby na zakladé Smilouvy o poskytovani sluzeb ¢SOB
Elektronického bankovnictvi a nebylo sjednano jinak, plati pro Sluzbu CEB pouze nasleduijici limity na platebni
transakei:

a. Limity (denni/tydenni) pro platebni transakce provedené s autorizaci SMS kligem, Smart klicem a

prostfednictvim aplikace Smartbanking uvedené pGvodnd v Dohodé o aktivaci slufeb (CSOB
Elektronického bankovnictvi mezi Opravnénou osobou a €SOB. Tyto limity se vzajemné nes&itaji, pficemz
denni/tydenni limit je sou&tem vSech platebnich transakei predanych CSOB prostrednictvim sluzby CEB
v pribéhu jednoho dneftydne. Platebnf transakce autorizované Kvalifikovanym elektronickym podpisem
nebo Zaruéenym elektronickym podpisem zaloZeném na Kvalifikovaném certifikatu 1.CA nejsou do
uvedenych limitl zapocitdvany a na jednotlivou platebni transakci autorizovanou Kvalifikovanym
elektronickym podpisem nebo ZaruGenym elektronickym podpisem zaloZeném na Kvalifikovaném
certifikatu 1.CA je neomezeny limit.
Uvedené limity nejsou zohlediiovany v pfipadé pfevodii penéZnich prostfedkd mezi Gcty Maijitele
uctu/Majitele sluzby, ktery je zaroveri majitelem uétd, zadanych pomoci funkce ,Pfevod mezi Géty klienta“.
VySe uvedené limity se nevztahuiji na pfikaz k inkasu, pfevodu mezi uéty jednoho maijitele Gétu, platebni
piikaz (z Gétu vedeného u jiné banky) zadany v ramci sluzby Multibanking.

b. Limit pro jednotlivou platebni transakei realizovanou Opravnénou osobou na pfisludném Gctu je uvedeny
ve Zmocnéni k nakladani s penéZnimi prostfedky na u&tech prostiednictvim sluZeb Elekironického
bankovnictvi.

4. Limity uvedené v ¢lanku V Podminek CEB se nevztahuji na zrugeni trvalého pfikazu, zruSeni odchozi uhrady
tuzemskeho platebniho styku, zruSeni zahraniéniho platebniho pFikazu, zruseni SEPA platby, zru§eni svoleni k
inkasu (standard, O2), zruseni vypovédi ze spofictho G&tu, zru$enifzaloZeni/zménu vzoru platby a zménu
v nastaveni parametri terminovaného vkladu.

5. Platebni transakce provadéné prostfednictvim sluzby nepfimého dani platebniho ptikazu, kdy CSOB je v pozici
poskytovatele vedouci Gcet, se zapo&itavaji do limitd uvedenych v &lanku V Podminek CEB.

VL. Kate

1. Na Maijitele Gctu, Majitele sluzby a Opravnénou osobu, ktera vyuZiva Kate ve Sluzbé CEB, se nepouZiji pro tyto
G&ely ustanoveni o Kate uvedena v obchodnich podminkach sluzby CSOB Identita.

2. Informativni prehled sluzeb Kate je uvedeny na www.csob.cz/kate a je prubézné aktualizovan.

3. Pro vyuZivani nékterych sluzeb nabizenych Kate mGze byt Majitel sluzby povinen uzavfit smlouvu, pfip. zménit
Smiouvu CEB; na_to ho Kate upozomi.

4. Majitel sluZby je opravnén jednat s Kate prostfednictvim Opravnénych osob. V pfipadé, Zze je Opravnéna osoba
zmocnéna Majitelem sluZby k pravnimu jednani prostfednictvim Sluzby CEB, je opravnéna jednat a komunikovat
ve stejnem rozsahu i prostfednictvim Kate, ledaZe Majitel sluzby stanovi jinak. Majitel sluzby zmocnény Majitelem
uctu k pravnimu jednani prostfednictvim Sluzby CEB je opravnén jednat ve stejném rozsahu i prostfednictvim
Kate, ledaze Majitel uétu stanovi jinak.

5. Opravnéna osoba muize Kate aktivné oslovit a poz4dat ji o asistenci; Kate muze také sama oslovit Maijitele sluzby
prostfednictvim Opravnéné osoby. Za timto d&elem maze CSOB v pfimé&feném rozsahu Zpracovavat data a
osobni udaje Opravnéné osoby &i Majitele sluzby. Pokud si Majitel sluzby nebo Opravnéna osoba nepfeje, aby ji
Kate aktivné oslovovala & zasilala oznameni (vEetné CEB Info), miZe si tuto funkci vypnout. Toto mizZe udélat
také Majitel sluzby pro jakoukoli Opravnénou osobu. Nastaveni aktivhiho oslovovani ze strany Kate Majitelem
sluzby mé& prednost pfed nastavenim Opravnénou osobou. Oznameni mize byt zaslano i v dobé, kdy nema
Opravnéna osoba otevienou Kate v Mobilni aplikaci, na Portale. Ke spravnému fungovani Kate je nezbytné, aby
Opravnéna osoba na svém zafizeni povolila zasilani oznameni.

6. Opravnéna osoba nesmi sdélovat Kate citlivé osobni Gdaje (pF. zdravotni stav).

7. Hlasovou komunikaci s Kate zajistuje CSOB prostfednictvim Google services spole&nosti Google LLC. Hlasova
komunikace s Kate je nahravana pro G&ely obsluhy a archivace obsahu hovoru. Zahajenim hlasové komunikace
s Kate vyjadfuje Maijitel sluzby prostfednictvim Opravnéné osoby souhlas s podminkami pouzivani Google
services, jejichz uplné znéni je dostupné na intemetové adrese https://cloud.google.com/terms/aup. CSOB
neodpovida za dostupnost hlasové komunikace ani za jeji pferueni z technickych davodi.

8. Pokud je Majiteli sluzby prostfednictvim Kate uginéna nabidka produktu nebo sluzby, mizZe byt jejim
prostfednictvim v nékterych pfipadech rovnou pfijata, pfp. miZe Kate poskytnout Maijiteli sluzby asistenci
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nezbytnou k jejimu pfijeti, napf. pfesmérovanim na webové stranky poskytovatele sluzby pfisiusné kontakinf
misto.

9. GSOB neodpovida za $kodu vzniklou Majiteli sluzby Ci Opravnéné osobé v souvislosti s vyuZivanim Kate, ktera
byla zplisobena nespravnym uZitim Kate ze strany Majitele sluzby, Opravnéné osoby, nespravnym fungovanim
zafizeni Majitele sluzby, Opravnéné osoby, na kterém Kate vyuziva, nebo v dusledku prolomeni bezpecnostnich
opatfeni chranicich Mobilni aplikaci &i Portal.

10. Poskytovani asistence ze strany Kate je obvykle piné automatizovano a mizZe vest k rozhodnutim bez G&asti
lidského faktoru. Blizi informace jsou uvedené na www.csob.cz/osobniudaje.

11.8SOB v Kate je opravnéna jednat jako zéstupce nebo zprostfedkovatel Elent Skupiny €SOB nebo smluvnich
partnert: Skupiny CSOB. CSOB neni odpovédné za jednan jiného Clena Skupiny CSOB v Kate.

VIl. Vypisy a reklamace

1. O provedeni platebnich transakci na Gétu je Majitel G&tu informovan prostfednictvim vypisu z uétu v listinné
podobé nebo v elektronické podobé prostrednictvim Sluzby CEB, pfipadné jinym dohodnutym zpusobem.

2. Majitel sluzby miZe poZadat o zasilani vypisi z Uétu v listinné podobé& nebo v elektronické podobé
prostfednictvim Sluzby CEB, a to ve formatech, které Sluzba CEB umoziiuje.

3. V pfipadé&, ze Majitel GEtu sjednal s GSOB zpusob vyhotovovani a zasilani vypisu z Gctu elektronicky a dojde k
ukonéeni smiuvniho vztahu o G&tu, je posledni vypis z udtu zaslan Majiteli G&tu pisemné& poStou na zasilact
adresu, kterou Majitel uétu CSOB sdélil.

4. GSOB zpfistupfiuje vypisy z uctu Majitele uétu/Majitele sluzby, ktery je majitelem uétu, elektronicky
prostfednictvim Sluzby CEB s mésicni frekvenci, ve formatu PDF v &eském jazyce, neni-li dohodnuto jinak. Majitel
siuZzby maGZe pozadat o zménu frekvence vypisu z Uétu nebo jeho formatu v elektronické podobé prostfednictvim
Sluzby CEB.

5. Je-li mezi Majitelem ugtu/Majitelem sluzby, ktery je majitelem Gétu a ¢SOB sjednano zpfistuptiovani vypist z U¢tu
elektronicky, je zarove elektronicky vypis z Uctu automaticky zpFistupnén viem Opravnénym osobam, které maji
opravnéni vztahuijici se k pfislusnému uctu.

6. Zpfistupnéni elektronického vypisu z Uctu Opravnéné osobé, je povaZzovano za pin&ni povinnosti vyplyvajici pro
&SOB ze ZOPS zpfistupnit Maijiteli G&tu/ Majiteli sluzby, ktery je majitelem U&tu, vypis z Gctu dohodnutym
zptsobem.

7. Je-li mezi Majitelem G&tu/Majitelem sluZby, ktery je majitelem Gi&tu, a CSOB sjednano ve smiouvé o Gétu nebo v
jiném smluvnim dokumentu zpristupfiovani vypisu z UCtu pouze elektronicky a elektronicky vypis z U¢tu je
zpfistupfiovan prostrednictvim Siuzby CEB, pak Gdaje o elektronickém vypisu z Uctu uvedené ve smiouvé o G&tu
nebo jiném smiuvnim dokumentu uzavieném s Majitelem G&tu nemusi byt v souladu s udaji zadanymi Majitelem
sluzby ve Sluzbé CEB a v takovém pfipadé ¢SOB postupuje dle pozadavku s pozdéjsim datem.

8. Vypisy z udtu v elektronické podobé jsou ve Sluzb& CEB zpfistupfiovany nejméné po dobu 24 mésic od data
jejich vystaveni.

9. Klient je povinen na vypisu z Uétu neprodlené zkontrolovat navaznost zO&tovani, spravnost stavu penéznich
prostiedk( na U&tu a spravnost provedeni platebnich transakci. Pokud Klient zjisti nesrovnalosti v zG&tovani, popf.
nezudtovani proveditelnych platebnich pfikazd, je povinen oznamit zavady a uplatnit pozadavky na jejich
odstranéni bez zbyte&ného odkladu poté, kdy se dozvédél o vzniku zavady, nejpozdéji ve thaté vyplyvajici z
pFisludnych pravnich predpisd.

10.CSOB pifijima a vyfizuje reklamace a stiznosti Klientti v souladu s Reklama&nim Ffadem CS0B, ktery je
zpfistupnén v pobockéach CSOB a na www.csob.cz/reklamace.

VIll. Technické a bezpe&nostni poZadavky

1. Klientje povinen na své naklady nainstalovat a udrzovat v bezpe&ném a vykonném stavu pocitac/e a/nebo mobilni
zaFizeni slouzici k vyuZivani Sluzby CEB, a to podle technickych poZadavka na HW a SW pozadovanych ¢soB
pro uzivani Sluzby CEB Kiientem uvedenych v pfirutkach a navodech ke Sluzbé CEB zvefejnénych na
www.csab.cz/ceb.

2. Klient je povinen mit instalovanu Gginnou antivirovou ochranu a provadét pravidelnou antivirovou kontrolu
potitade, ktery je pro Sluzbu CEB vyuZivan.
3. CSOB je opravnéna jednostranné ménit navody, uZivatelské pfirucky, funk&nosti Sluzby CEB, zejména v

souvislosti s vyvojem novych funkci a s respektovanim bezpeé&nostnich pozadavki a pozadavka dle pravnich
pFedpisti pro oblast elektronického bankovnictvi. 0 zmén& informuje Kiienta pfedem vhodnym zpasobem.
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4. SluZzba CEB je poskytovana prostfednictvim vefejnych komunikacénich a datovych linek. Za jejich zabezped&eni

CSOB neodpovida, a proto nemtze ovlivnit skutenost, pokud Klientovi vznikne $koda v dusledku zneuziti
pfenasenych zprav.

5. Opatfeni tykajici se ochrany bezpe&nosti prvki CSOB Identity, postup pfi jejich ztratd, odcizeni, zneuziti &

1.

Ll

[$)]

o

N

o

neopravnéné pouZiti upravuji blize Podminky Identity.

IX. Autentizace Opravnéné osoby ve Sluzbé CEB a autorizace pravniho jednani Klienta ve
Sluzbé CEB

Opravnéna osoba je v Portalu CEB autentizovana prvky CSOB Identity (popsanymi blize v Podminkach Identity
na zakladé Dohody o Identité), a to:

a) uZivatelskym jménem, vstupnim heslem a Smart klitem, &imz se rozumi také nadtenim QR kédu
z pfihlaSovaci stranky Portalu CEB {ceb.csob.cz) s potvrzenim Smart klidem v online reZimu, pokud CSOB
takovy zplsob umozni, nebo

b) Komerénim certifikatem 1.CA.

V pfipad&, Zze Maijitel sluzby a CSOB sjednali ve Smlouvé CEB pfed dnem 1. 11. 2023 zpUsob autentizace
Opravnéné osoby ve Sluzbé CEB uzivatelskym jménem, vstupnim heslem a Smart kli¢em, plati, Ze automaticky
se Opravnéna osoba mizZe autentizovat také nactenim QR kddu z ptihlagovaci stranky Portalu CEB {ceb.csob.cz)
s potvrzenim Smart kli¢em v online rezimu.

Opravnéna osoba je v Mobilni aplikaci autentizovana prvky CSOB Identity (popsanymi blize v Podminkach
Identity na zakladé Dohody o Identité), a to:

a) Smart klicem, pfipadné se Autentizuje biometrickym (idajem, ktery aktivuje Smart kli¢em nebo
b) UZivatelskym jménem, vstupnim heslem a SMS kliéem (pokud to pfislusna Mobilni aplikace umozni)
Vechny podrobnosti k pouzivani jednotlivych prvki CSOB Identity jsou uvedené v Podminkach Identity.

Opravnéna osoba je autentizovana pfi komunikaci s CSOB prostfednictvim klientského centra (definovana
v Padminkach Identity) pomoci vybranych prvki CSOB Identity.

. Maijitel sluzby, resp. Opravnéna osoba autorizuje na Portélu platebni transakce v Elektronickém bankovnictvi CEB

prostfednictvim Kvalifikovaného certifikatu |.CA nebo Smart kli¢em Opravné&né osoby.

Majitel sluzby, resp. Opravnéna osoba autorizuje transakce zaslané prostfednictvim Business Connectoru
pomoci Kvalifikovaného certifikatu 1.CA Opravnéné osoby.

Majitel sluzby, resp. Opravnéna osoba autorizuje v Mobilni aplikaci platebni transakce v Elektronickém
bankovnictvi CEB prostfednictvim Smart kli¢e nebo SMS kli¢e (pokud to pFislusna Mobilni aplikace umozni).
Majitel sluzby, resp. Opravnéna osoba autorizuje pravni jednani ve Virtualni poboéce CEB (v pfipadech, kdy to
povaha jedndni nebo Podminky CEB vyzaduji) Kvalifikovanym elektronickym podpisem/Zarugenym
elektronickym podpisem Opravnéné osoby.

Majitel sluzby, resp. Opravnéna osoba s Opravnénim ke spravé sluzby autorizuje pravni jednani (specifikované
v definici Opravnéni ke spravé sluzby v ¢lanku | Podminek CEB) ve Sluzbé CEB Kvalifikovanym elektronickym
podpisem/Zaru¢enym elektronickym podpisem Opravnéné osoby.

10. Jednotlivy platebni pfikaz a jednotlivy poZadavek na sluzbu informovani o platebnim G&tu a na sluZbu potvrzeni

o zGstatku penézZnich prostfedku autorizuje Opravnéna osoba dle pravidel pro autorizaci platebnich transakci
uvedenych v tomto ¢lanku IX Podminek CEB.

X. Lhaty

. Lhity a doba pfedani pfikazu k pfevodu, stanovené CSOB, jsou uvedeny v Podminkach pro Géty a platby, které

jsou pfistupné v prostorach viech pobotek CSOB a na internetové adrese www.csob.cz.

Platebni transakce na UGétech prostfednictvim Sluzby CEB provadi CSOB na zakladé pfikazu k tomu
zmocnéné/povérené Opravnéné osoby. Platebni transakce na tétech musi byt v souladu s:

a) Podminkami CEB, Smlouvou CEB, Smiouvou o poskytovani sluzby CEB, Dohodou CEB, Dohodou o
Identité

b) Podminkami pro ¢ty a platby, pFislusnou smlouvou o Gétu
¢) pravnimi predpisy,

3. Prostfednictvim Sluzby CEB nelze odvolat:
a) prevod (mezi ucty jednoho Majitele uctu/Maijitele sluzby, ktery je zaroveit majitelem Gétu) zadany pomoci
funkce ,Pfevod mezi Géty klienta®,
b) platebni transakci v den splatnosti,
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¢) tuzemsky pfikaz k inkasu v den pfedchazejici jeho splatnosti (v den splatnosti v pfipads, Ze osoba, z
jejihoz utu inkaso probihd, ma uéet vedeny v jiné bance nez CSOB),

d) Zadost o uhradu z Gétu vedeného u jiné banky po jejim odeslani do banky vedouci dany G&et.

4. Platebni transakci s budoucim datem splatnosti Ize:

a) utuzemského platebniho styku odvolat nebo zménit prostfednictvim Sluzby CEB, a to nejpozdsiji den pfed
datem splatnosti, ve Ihaté& uvedené v Podminkach pro Géty a platby.

b) u zahraniéniho platebniho styku odvolat nebo zménit prostfednictvim Sluzby CEB, a to nejpozdsji den
pfed datem splatnosti do 17:00 hod.

Pro odvolani, resp. zruSeni ¢aste€né autorizované platebni transakce postacuje autorizace jednou Opravnénou
osobou.

Odvolani formou pisemné Zadosti o zrueni platebni transakce predané pobodce CSOB, je mozZné ve Ihitach
uvedenych v Podminkach pro Géty a platby.

Xl. Prava, povinnosti a odpovédnost Klienta

1. Klient je povinen se podrobné seznamit s Podminkami CEB a je povinen je dodrZovat, déle je povinen seznamit

se s pfisluSnymi pfiruékami a navody ke Sluzb& CEB, které jsou zvefejnéné na www.csob.cz/ceb a je povinen
postupy v nich obsazené dodrzovat.

2. Klient je povinen vyuZivat SluZzbu CEB, prostifedky pro komunikaci ke Sluzb& CEB (napf. mobilni telefon, poditag)

i prvky CSOB Identity (napf. uZivatelské jméno a vstupni heslo, PIN k &ipové kart&) v souladu s Podminkami CEB,
Podminkami Identity a pravidly bezpeénosti uvefejnénymi na strankach www.csob.cz/bezpecnost.

3. Klient je povinen se seznamit s informaénimi zpravami zobrazovanymi ve Sluzbé CEB, které se tykaji zmén

Podminek CEB a Sazebniku a sledovat informaéni bezpeé&nostni zpravy zobrazované ve Sluzbé CEB.

4. Klient je oprdvnén smérovat své poZadavky a dotazy tykajici se SluZzby CEB na Klientské centrum (Helpdesk

sluzby CEB), jehoz telefonni &islo a e-mailova adresa jsou uvedeny na Portalu CEB.

Xll. Prava, povinnosti a odpovédnost CSOB

1. CSOB akceptuje pouze takové dispozice Klienta, které obsahuji data Gplna, odpovidajici pfedepsanym formatim

a jsou autorizovana zpGsobem poZadovanym CSOB. CSOB neodpovida za S§kody vzniklé neprovedenim
nedplinych nebo neautorizovanych dispozic. CSOB neodpovida za pfipadné Skody vzniklé v diisledku chybné
nebo duplicitnd zadanych dispozic pfedanych Klientem CSOB prostfednictvim Sluzby CEB.

2. CSOB informuje Klienty o aktualnich vyskytech napadeni elektronickych systéma a jejich projevil na internetové

strance www.csob.cz/bezpecnost, pokud ma tyto informace k dispozici.

3. CSOB je opravnéna zablokovat platebni prostfedek/Siuzbu CEB z duvodu bezpeénosti platebniho

prostfedku/Sluzby CEB, zejména pfi podezfeni na neopravnéné nebo podvodné pouZiti platebniho
prostfedku/Sluzby CEB.

CSOB pred zablokovanim platebniho prostfedku/Siuzby CEB, nebo neni-li to mozné, okamzité poté, informuje
Opravnénou osobu zplsobem uvedenym v &lanku Xll, bodu 2 Podminek CEB o zablokovani platebniho
prostfedku/Sluzby CEB a jeho davodech, ledaze by informovani Opravnéné osoby mohlo zmafit G&el zablokovani
platebniho prostfedku/Sluzby CEB, nebo bylo v rozporu s jinymi pravnimi predpisy.

V pfipadé zablokovani platebniho prostfedku/Sluzby CEB, nelze vyuZit sluzbu nepfimé dani platebniho piikazu,
sluzbu informovani o platebnim Gétu a sluzbu potvrzenf o zdstatku penéznich prostredki.

4. CSOB neodpovida za nemoznost vyuZiti Sluzby CEB, resp. nefunk&nost nebo nedostupnost Sluzby CEB, ktera

byla zpasobena pfimo & nepfimo pFicinami mimo kontrolu CSOB nebo jejich partnert v diisledku plsobeni vyssi
moci, mezinarodnich sankci (ve smyslu pravnich predpisti o provadéni mezinarodnich sankci), pfirodnich
katastrof, hardwarovych zavad, nefunkénosti programu jiného vyrobce, zavirovanim poditace nebo mobilniho
zarizeni Klienta, nebo v dasledku jinych udalosti.

5. V pfipadé porugeni smiuvni povinnosti CSOB odpovida pouze viéi Klientovi (nikoli vi&i osobé, jejimuZ zajmu

mélo spinéni ujednané povinnosti slouZit).

6. V pfipadé, Ze se fyzicka osoba uvedena jako Opravnéna osoba v dokumentu Zmocnéni — seznam osob nebo

Zmocnéni k pravnimu jednani (pfilohy Smiouvy CEB) nedostavi do $esti mésict ode dne zmocné&ni na pobodku
CSOB k identifikaci dle pFislusnych pravnich predpisti a neuzavie s CSOB Dohodu o CSOB Identité a Dohodu
CEB, je CSOB opravnéna:

- dale ji neuvadét jako Opravnénou osobu na Portale CEB
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- poZadovat, aby Maijitel sluzby pfedloZil novou plnou moc nahrazujici ptivodni zmocnéni (nové Zmocnéni
— seznam osob nebo Zmocnéni k pravnimu jednani) v pripadé, Ze bude Majitel sluzby pozadovat, aby se
takova osoba stala Opravnénou osobou v CEB i po uplynuti vy$e zminéné doby Sesti mésici.
7. CSOB je opravnéna odstoupit od Smlouvy o poskytovani CEB, Smlouvy CEB, resp. Dohody CEB v pfipadé, Ze:

- jednani Klienta je v rozporu s Podminkami CEB, a to bez pfedchoziho upozoméni Klienta;

- trvani zavazka ze Smlouvy o poskytovani CEB, Smlouvy CEB, resp. Dohody nebo vyuZivani Sluzby CEB
se stane pro CSOB nepfijatelnym nebo nezakonnym v disledku existence pfislusnych pravnich pfedpist
nebo interni politiky CSOB nebo Skupiny KBC.

Xill. Komunikace

1. Neni-li v téchto Podminkéch CEB uvedeno jinak, bude veskera komunikace mezi CSOB a Klientem v souvislosti
se Smlouvou o poskytovéani CEB / Smlouvou CEB / Dohodou CEB v souladu s nasledujicimi pravidly.

2. Komunikace mezi CSOB a Klienty se uskuteéfiuje v Geském jazyce, neni-li dohodnuto jinak, a to nasledujicimi
zpusoby:

a) osobné navstévou pobogky CSOB,
b) telefonicky, zaslanim SMS na mobilni zafizeni Klienta,
¢) korespondencné (v listinné podobg),

d) elektronicky (zejména prostfednictvim e-mailu nebo datové schranky; Klient mize s €SOB komunikovat
prostfednictvim datové schranky za pfedpokladu, ze CSOB bude schopna ovéfit totoZnost Klienta a budou
spinény ve&keré pozadavky na prislusné pravni jednani),
e) prostrednictvim Sluzby CEB,
f) prostrednictvim Klientského centra (Helpdesku sluzby CEB),
g) prostfednictvim Kate.
3. Pisemnosti doru€ované poskytovatelem postovnich sluzeb zasila CSOB:
a) fyzickym osobam
- na kontaktni adresu sjednanou v Dohodé o Identité, Smlouvé CEB, Smlouvé o poskytovani CEB,
Dohodé CEB (je-li v ni uvedena) anebo v jiném dokumentu, sjednanou adresou nemiiZe byt adresa
pobogky CSOB a P. O. BOX,

- na adresu trvalého pobytu; na adresu trvalého pobytu je CSOB opravnéna zasilat pisemnosti vZdy,
pokud to vzhledem k okolnostem povaZuje za nutné,

- jestlize Kiient sd&li CSOB adresu bydlists, je ©SOB opravnéna zasilat pisemnosti i na adresu bydli$té.

b) fyzickym osobam — podnikatelim a pravnickym osobam na adresu sidla uvedenou ve Smlouvé o
poskytovani CEB, Smlouvé CEB nebo na sjednanou korespondenéni adresu; dorudovaci adresou nemiize
byt adresa pobocky CSOB a P. O. BOX.

4. Klient je povinen zajistit pfebirani zasilek na vySe sjednanych adresach a porudeni této povinnosti je povaZovano
za védomé zmafreni jejich doruéeni. U zasilky odeslané na sjednanou adresu do vlastnich rukou nebo na dodejku,
ktera je CSOB vracena jako nedoruéitelna (bez ohledu na divod), nastavaji Géinky doruéeni v den jejiho vraceni
CSOB. U ostatnich zasilek odeslanych na sjednanou adresu se ma za to, Ze byly doruéeny Klientovi 3. pracovni
den po odeslani v ramci CR a 15. pracovn{ den po odeslan( do ciziny. V pfipadé, Ze je dokument zaslany Klientovi
vracen jako nedorugitelny, je CSOB opravnéna zastavit zasilani vedkeré korespondence ke Sluzbé CEB. Uéinky
doru€eni nastavaji i v pfipadé, Ze prevzeti pisemnosti Klient odmitne.

5. U dokumenti pfedkladanych v jiném nez geském a slovenském jazyce je CSOB opravnéna pozadovat po
Klientovi Gfedni pfeklad pfedloZenych dokumentd, provedeny na jeho naklady. CSOB neodpovida za opozdéné
provedeni sluzby v disledku nutnosti pfekladu dokumentu.

6. U dokument(i vyhotovovanych na Uzemi jiného statu nez CR vyzaduje CSOB od Klienta jejich vy$si ovéfeni
prisluSnymi organy.

XIV. Zavéreéna ustanoveni

1. Podminkou zpfistupnéni Sluzby CEB Opravnéné osobé uvedené ve:
a) Zmocnéni k nakladani s penéznimi prostfedky na ustech — CSOB BusinessBanking 24 — opravnéné
osoby, které je pfilohou Smlouvy o vyuZivani sluzby CSOB BusinessBanking 24, nebo
b) Zmocnéni k nakladani s pené&znimi prostfedky na ugtech prostfednictvim sluzeb CSOB Elekironického

bankovnictvi, které bylo zfizeno v navaznosti na Smlouvu o poskytovani sluzeb CSOB Elektronického
bankovnictvi
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jéa, Ze Opravnéna osoba uzavie s CSOB Dohodu CEB (elektronicky) a Dohodu o €SOB Identité (na pobog&ce
SOB).

2. CSOB zachovava micenlivost o viech skute€nostech, na které se vztahuje bankovni tajemstvi v souladu
s pravnimi predpisy. CSOB zachovava divémost informaci i po ukonéeni smluvniho vztahu s Klientem. ¢SOB
poskytuje informace, které jsou pfedmétem bankovniho tajemstvi, pouze opravnénym osobam a institucim
v souladu s pravnimi pfedpisy a vramci smiuvnich ujednan{ s Klientem, dale obchodnim partnertim, které
povéfila vykonem uréité &innosti nebo kteff nabizi, prodavaiji, pFipadné obsluhuji, produkty Skupiny CSOB, a to
za ucelem pInéni obchodni smlouvy, véetné vypofadani narokd.

3. CSOB je opravnéna poskytnout Davémné informace spolednostem ze Skupiny CSOB. Duivérné informace mohou
byt spoleénostmi ze Skupiny CSOB vyuzivany zejména za igelem obsluhy a péée o Klienta, v&etn& marketingu
a nabidek obchodu a sluZeb spole&nosti ze Skupiny CSOB i jejich obchodnich partner, napt. formou obchodniho
sdéleni prostiednictvim e-mailu. Pro shora vymezené Ggely je CSOB opravnéna poskytnout Divémé informace
o Klientovi — pravnické osobé i osobam ze Skupiny KBC.

4, CSOB je opravnéna Uctovat Majiteli uétu/Maiiteli sluzby poplatky za bankovni sluzby podle Sazebniku. Poplatky
za vydani a obnovu Certifikatu ke Sluzbé CEB je CSOB opravnéna inkasovat z uétu Majitele uétu/Maijitele sluzby
uréeného Opravnénou osobou. V pipadé, Ze Opravnéna osoba tento udet neuréi, je CSOB opravnéna inkasovat
poplatek z jakéhokoliv udtu Majitele Gctu/Maijitele sluzby.

5. V pfipadé, Ze dojde k ukonceni zavazku z posledni smlouvy o Uctu, ke kterému je Majiteli i¢tu poskytovana
Sluzba CEB a Majitel Gétu jiz nema Zadny udet vedeny u CSOB, ke kterému je poskytovana Sluzba CEB, pak
dnem zéniku smlouvy o uétu zanika i Smlouva o poskytovani CEB.

6. Smlouva CEB zanika v pfipadé, Ze doslo k zaniku vSech smluv o uétech napojenych na zakiadé Smilouvy CEB
do Sluzby CEB a sougasné viech smiuv o Uétech, ze kterych je dle Smlouvy CEB CSOB opravnéna inkasovat
poplatky za Sluzbu CEB, takto:

- pokud dojde k zaniku posledni zvySe uvedenych smluv v prvnich dvou kalendafnich mésicich
kalendainiho &tvrtleti, zanika Smlouva CEB k poslednimu dni pfislu§ného kalendafniho tvrtleti.

- pokud dojde k zaniku posledni z vySe uvedenych smiuv v poslednim kalendafnim mésici kalendaimiho
Etvrtleti, zanikd Smiouva CEB k poslednimu dni nasledujiciho kalendarniho Gtvrtleti.

7. Dohoda CEB se uzavira na dobu neurcitou. Obé& smluvni strany jsou opravnény Dohodu CEB vypovédét bez

uvedeni davodu. Dohoda CEB zanika v pfipadé vypovédi dané Opravnénou osobou okamzikem doruceni
vypovédi CSOB, v piipadé vypovédi dané ze strany CSOB uplynutim vypovédni Ihaty. Vypovédni Ihata je dva
mésice a po€ina béZet prvni den kalendaimiho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.
Pokud je Opravnéna osoba zmocnéna k pravnimu jednani jednim Majitelem sluzby dle (jediné) Smlouvy CEB,
zanikem Smlouvy CEB zanika i tato Dohoda CEB. V pfipadé, Ze Opravnéna osoba je zmocnéna k pravnimu
jednani vice Majiteli sluzby dle vice Smluv CEB, zanikem posledni Smlouvy CEB zanika i Dohoda CEB. V pfipadé
zaniku Dohody o Identité zanika Dohoda CEB.

8. CSOB zpracovava osobni Udaje Klienta v souvislosti s jednanim o uzavieni smlouvy a s pinénim smiouvy, jejiZ
smiuvni stranou je Klient. Detailni informace souvisejici se zpracovanim osobnich Udaji jsou uvedeny v
dokumentu ,Informace o zpracovani osobnich (idaji“ na www.csob.cz a v provoznich prostorach pobo&ek CSOB.

9. Klient odpovida za aktualnost, spravnost a Gplnost v8ech svych udajti sdélenych CSOB a je povinen bez
zbyte&ného odkladu oznamit CSOB v8echny zmény téchto udajt a zménu dolozit platnym prikazem totoZnosti,
popf. jinym dokumentem, ze kterého je zména zfejma, s vyjimkou zmén zasilaci adresy, pfipadné adresy bydlisté,
kterou Kilient pouze oznamuje.

10. CSOB je povinna pfi poskytovani vech bankovnich sluZeb identifikovat a provadét kontrolu Klienta nebo osobu
zastupujici Klienta a v pfipadé pravnické osoby identifikovat ovladajici osobu a skute€ného maijitele této pravnické
osoby, pfip. pravnickou osobu, je-li Elenem statutarniho organu Klienta. Identifikaci v souladu s pravnimi pfedpisy
a jimi stanoveném rozsahu CSOB provadi zejména u obchodu, jejichZ hodnota pFevysuje astku stanovenou
pravnimi predpisy. V pfipadé, Ze Klient (nebo osoby zastupujici Klienta) odmitne vyhovét poZadovanému rozsahu
identifikace, nebude poZadovana bankovni sluZba poskytnuta. Poskytnuti bankovnich sluzeb pii zachovani
anonymity Klienta je CSOB povinna odmitnout. Podle pravnich predpisti o opatfenich proti legalizaci vynost
z trestné &innosti a financovani terorismu je CSOB kdykoliv v priib&hu trvani smluvniho vztahu s Klientem v ramci
kontroly oprédvnéna vyzadovat doplnéni identifikacnich udaju Klienta, osob zastupujicich Klienta a v pfipadé
pravnické osoby i ovladajici osoby a skuteéného majitele této pravnické osoby, predloZeni ji poZadovanych
dokladil nebo informaci ze strany Klienta, zejména dikazu o plivodu penéznich prostfedkl poukazanych na Gcet
Klienta, dokladd o bonité a zavazcich Kilienta &i jeho divéryhodnosti a Klient je povinen toto zabezpedit. Stejné
tak je CSOB opravnéna poZadovat bezodkladné doloZeni dokladt/informaci nezbytnych k posouzeni, zda je
uréitd transakce nebo obchod v souladu s Embargo politikou Skupiny KBC dostupnou na wvww.csob.cz (sekce
CSOB, Politiky CSOB). CSOB je opravnéna potidit si pro vlastni potfebu fotokopie vech doklad( predioZenych
Klientem souvisejicich s plnénim povinnosti identifikace a kontroly Klienta, pro Gcely zakona &. 253/2008 Sb., v
platném znéni, a zpracovavat ziskané informace k napinéni G&elu tohoto zakona. CSOB je opravnéna neprovést
obchod Klienta, se kterym je spojeno riziko legalizace vynosu z trestné &innosti nebo financovani terorismu &i
existuje podezieni, Ze obchod Klienta je predmétem mezinarodnich sankci ve smyslu pravnich pfedpist o
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provadéni mezinarodnich sankci, resp. neprovést obchod Klienta, o kterém se odivodn&né domniva, Ze neni
v souladu s pravnimi pfedpisy a postupy CSOB na jejich zaklad&, Smlouvou o poskytovani CEB, Smlouvou CEB,
Dohodou CEB nebo Embargo politikou Skupiny KBC. Pokud CSOB takového prava vyuZije, nenese Zadnou
odpovédnost za pfipadné vzniklé Skody (napf. v disledku neprovedeni nebo pozdéjsiho provedeni platebni
transakce).

Klient v ramci identifikace a kontroly predkiada CSOB zejména doklady osvédcujici jeho existenci (pfip.
zakladatelské dokumenty, pokud jiz pravnicka osoba byla zaloZena, ale dosud nevznikla), zp(sob jednani za
pravnickou osobu, kdo je ovladajici osobou a skuteénym majitelem Klienta a doklady o opravnéni k podnikani;
CSOB muze pozadovat, aby tyto doklady nebyly starsi 3 mésicl. Fyzicka osoba ob&an CR piedklada za Géelem
identifikace zpravidla ob&ansky prikaz, ob&an jiného statu predklada jako prikaz totoZnosti zpravidla cestovni
pas, p¥ip. dalsi doklady dle poZadavku CSOB. Fyzicka osoba je povinna neprodlen& oznamit CSOB odcizeni &
ztratu prikazu totoZnosti.

11. Je-li jakékoli ustanoveni téchto Podminek CEB, Smiouvy o paskytovani CEB, Smiouvy CEB nebo Dohody CEB
odporovateinym nebo nevynutitelnym nebo se takovym stane, nebude to mit vliv na platnost a vynutitelnost
dalSich ustanoveni t&chto Podminek CEB, Smlouvy o poskytovani CEB, Smiouvy CEB nebo Dohody CEB, ize-li
toto ustanoveni oddélit od té&chto Podminek CEB, Smlouvy o poskytovani CEB, Smlouvy CEB nebo Dohody CEB
jako celku a Ize-li predpokladat, ze by k pravnimu jednani do8lo i bez neplatné &asti, rozpoznala-li by CSOB
neplatnost véas. CSOB a Klient vyvinou veskeré Usili nahradit takové ustanoveni novym, které bude svym
obsahem a u&inkem co nejvice podobné neplatnému, odporovatelnému nebo nevynutitelnému ustanoveni.

12. Klient, pokud je podnikatelem, a CSOB se odchyluji od pfisludnych pravnich predpisti o smlouvach uzaviranych
adheznim zpisobem. Timto je vylou€ena pfipadna neplatnost ustanoveni téchto Podminek CEB nebo Smlouvy
o poskytovani CEB/ Smlouvy CEB/ Dohody CEB pro rozpor s uvedenymi ustanovenimi o smlouvach uzaviranych
adheznim zpusobem, zejména neplatnost:

a) doloZek, které odkazuji na podminky mimo viastni text pfislusného smluvniho dokumentu, s jejichz
vyznamem nebyl Klient seznamen, a ani nebyla prokazana znalost Klienta o jejich vyznamu;

b) dolozZek, které lze pfedist jen se zvlastnimi obtizemi, nebo doloZek, které jsou pro osobu pramémého
rozumu nesrozumitelné, a to i kdyZz plsobi Klientovi Ujmu a Klientovi nebyl jeji vyznam dostateéné
vysvétlen; a

c) dolozZek, které jsou pro Klienta zvlasté nevyhodné, aniz je pro to rozumny dlvod, zejména odchyluje-li se
pfislusny smiuvni dokument zavazné a bez zvlastniho divodu od obvyklych podminek ujednavanych
v obvyklych pfipadech.

13. CSOB je opravnéna navrhnout zménu Podminek CEB v pfiméfeném rozsahu z davodu:

- zmény pravnich pfedpisq, jejich vykladu nebo zmény standardu platnych pro bankovni trh,

- zmény situace na finanénich trzich nebo na trhu bankovnich sluzeb,

- vyvoje trznich a rizikovych ukazatelG véetné poZadavkil na kapitalovou pfiméfenost,

- 'vyvoje v aoblasti technologii a bezpe&nosti bankovnich siuzeb,

- optimalizace bankovnich produktl a sluzeb nebo

- zmény obchodni politiky.
V pfipadé Klienta fyzické osoby — podnikatele nebo pravnické osoby informace o navrhovanych zménach CSOB
zpfistupni na www.csob.cz/podminky nejméné jeden mésic pfed navrzenym dnem tcinnosti, o ¢emz Klienta
informuje prostrednictvim zpravy zaslané do Sluzby CEB, vypisu z G&tu, dopisem, pFipadné e-mailem &i datovou
Zpravou.
V pfipadé Klienta fyzické osoby (spotfebitele) informace o navrhovanych zménach CSOB poskytne zpravidla
prostfednictvim Sluzby CEB nebo vypisem z uétu, pfipadné& e-mailem, dopisem nebo datovou zpravou nejméné
dva mésice pfed navrZenym dnem uginnosti; tento navrh zvefejni na www.csob.cz/podminky . CSOB oznamuje

Klientovi fyzické osobé (spotfebiteli) ulozeni navrhu zmény do Sluzby CEB informaénim e-mailem, pfip.
prostfednictvim SMS.

Pokud Klient pisemné neodmitne navrh nejpozdéji v posledni pracovni den pfed navrhovanym dnem G&innosti,
plati, Ze Klient navrhovanou zménu jako celek pfijal. Pokud Klient pisemné odmitne navrh na zménu, ma pravo s
okamzitou uginnosti a bezaplatné vypovédét Smlouvu o poskytovani CEB/ Smlouvu CEB/ Dohodu CEB. Vypovéd
Klient musi doruéit CSOB nejpozdéji pracovni den pfede dnem, kdy ma navrhovana zména nabyt ucinnosti. O
dasledcich spojenych s navrhem zmény Podminek CEB a o pravu navrh odmitnout a vypovédét Smiouvu o
poskytovani CEB/ Smlouvu CEB/ Dohodu CEB bude CSOB vzdy v navrhu na zménu informovat.

14. Stejnymi vySe uvedenymi zpGsoby je CSOB opravnéna ménit jednotlivé polozky Sazebniku, jakoZ i ramcovou
smlouvu nebo jednotlivé smlouvy tvofici ramcovou smlouvu die €lanku 1, bodu 1 Podminek pro Géty a platby.
15.CSOB je opravnéna v pfipadé zmény z diivodt uvedenych v &lanku X1V, bodu 13 Podminek CEB, ktera nema
pro Klienta negativni vliv na parametry a cenové podminky produktu, sluZby nebo platebniho prostfedku, provést
s okamZitou G&innosti jednostrannou zménu ramcové smilouvy, resp. jednotlivych smiuv, Podminek CEB nebo
Sazebniku. O uvedenych zméndach informuje CSOB Klienta zpravidla s pfiméfenym predstihem prostrednictvim
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sluzby CEB, zvefejnénim na www.csob.cz nebo oznamenim ve vypisu z G¢tu, pfip. e-mailem na adresu
stanovenou Klientem. Klient se s takovouto zménou muze seznamit rovnéz v provoznich prostorach pobo&ek
CSOB.

16.CSOB je opravnéna v souvislosti s inovaci a modernizaci SluZby CEB ukongit poskytovani a podporu
bezpetnostnich prvkl nebo aplikaci uzivanych v ramci Sluzby CEB a pfipadné tyto nahradit novéjsi verzi, a to
po pfedchozim upozornéni Klienta prostfednictvim Sluzby CEB, kieré se ukonéeni poskytovani nebo podpory
tyka, nebo dopisem, mailem, datovou zpravou nejpozdéji 1 mésic pfede dnem, kdy ma k tomuto ukonéeni dojit.

17. CSOB je opravnéna s ohledem na zaji§téni co nejvy3si Grovné bezpeénosti poskytované SluZzby CEB upravit jeji
nastaveni uvedené ve Smlouvé/Dohodé nebo v Podminkach CEB v pfipadé, Ze v disledku pfi¢in existujicich
mimo kontrolu €SOB hrozi sniZeni Grovné zabezpeden/ jeji ochrany, a to po pfedchozim upozomnéni Klienta
prostfednictvim Sluzby CEB, nebo dopisem, mailem, datovou zpravou nejpozdéji 1 mésic pfede dnem, kdy ma
ke zméné/Gpravé v nastaveni Sluzby CEB dojit.

18. Tyto Podminky CEB nabyvaji uginnosti dnem 1. 11. 2023 a nahrazuji Obchodni podminky pro poskytovani sluzby
CSOB CEB ze dne 1. 7. 2023.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
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OBCHODNIi PODMINKY A
PRO CSOB IDENTITU CSORB

Uginné od 1. 11. 2023.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Radlickd 333/150, 150 57 Praha 5, iCO: 00001350, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, addil B: XXXVI, vioZka 46 (dale jen ~CSOB*), vydava
Obchodni podminky pro CSOB Identitu (dale jen ,Podminky Identity“) dle ob&anského zékoniku, zékona
o platebnim styku a dalSich pravnich predpist. Pravni vztahy mezi ¢SOB a Kilienty pfi poskytovani sluzeb CSOB
Identity dle Podminek Identity se Fidi pravem Ceské republiky. Vzajemna komunikace se uskuteéiiuje v eském
jazyce, neni-li dohodnuto jinak.

10.

11.

12.

13.

L Vysvétieni nékterych pojmu

. Aplikaci Smart klié se rozumi aplikace CSOB Smart kii¢ — aplikace pro mobilni zafizeni (chytry telefon, tablet)

nainstalovana z oficialnich obchodt s aplikacemi Google Play, Apple App Store, Huawei AppGallery, ktera
generuje kody slouZici k Autentizaci a Autorizaci dispozic zadavanych prostfednictvim SluZby Opravnénou
osobou.

Aplikaci Smart se rozumi aplikace CSOB Smart — aplikace pro mobilni zafizeni od CSOB nainstalovana do
chytrého telefonu nebo tabletu z oficidlnich obchodt s aplikacemi Google Play nebo App Store, ve které se
Opravnéné osoba Autentizuje a Autorizuje své pravni jednani.

Autentizaci/Autentizovat se rozumi prokazani totoZnosti Opravnéné osoby ve Sluzbé.

Autentizaci biometrickym Gdajem se rozumi Autentizace za pouZiti biometrického snimage podporovaného
operaénim systémem zafizeni Opravnéné osoby v mobilnich aplikacich, kterou Opréavnéna osoba aktivuje
(zpusobem uvedenym v Podminkéch Identity pro Aplikaci Smart, pro jiné aplikace v obchodnich podminkach
upravuijici danou aplikaci), pfitemZ aktivace je platna po dobu maximainé 365 dni (pokud neni deaktivovana
dfive) a po jejim uplynuti se vyZaduje nova aktivace.

Autorizaci/Autorizovat se rozumi potvrzeni urgitého pravniho jednani Opravn&né osoby (vEetné& podepsani
dokumentu) ve Sluzbé.

Blokaci se rozumi dodasné zamezeni (pozastaven() nebo trvalé zamezeni (zneplatnéni/zruseni) pouZiti Prvku
CSOB Identity.

Certifikatem se rozumi osobni certifikaty: Kvalifikovany certifikat I.CA, Komeréni certifikat 1.CA (vydany Prvni
certifikaéni, a.s), Kvalifikovany certifikat Ardaco (vydany Ardaco, a.s.) a jednorazovy Komeréni certifikat CsoB
glydany CSOB v okamZiku podepisovani dokumentu), které slouZi k Autentizaci a/nebo Autorizaci a v Portélu

-----

CSOB Identitou se rozumi datové zachyceni identity Opravnéné osoby v systémech CSOB ovéfené pfi
pfihla8eni prostfednictvim Prvkt CSOB Identity na Pfihlagovaci strance.

CSOB elD se rozumi sluZba elektronické identifikace, kterd umozni Autentizaci Opravnéné osoby pomoci

Prostfedku pro elektronickou identifikaci:

¢ prostfednictvim kvalifikovaného systému elektronické identifikace umozfiujici poskytnuti sluzby Nérodniho
bodu (dle z. ¢&. 250/2017 Sb., ve znéni pozdéjSich pFedpisa),

¢ mimo ramec kvalifikovaného systému elektronické identifikace umoziujici poskytnuti sluzby Nérodniho
bodu (dle z. &. 21/1992 Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpist)

a souvisejici sluzby jako poskytovani, potvrzovani osobnich identifikanich Udajd, informaci souvisejicich

s osobnimi identifikanimi (daji, informaci o bankovnich obchodech Opravnéné osoby, blize upravené v &lanku

lll. Podminek Identity.

Dohodou o Identité se rozumi Dohoda o €SOB Identité uzaviena mezi Opravnénou osobou a CSOB, kterou
je zfizena CSOB Identita, a uvadi zejm. identifikaéni Cislo a nékteré Prvky CSOB Identity. Dohoda o Identits
muZe byt sjednana také ve formé Zadosti o zfizeni CSOB Identity a Oznameni o zfizeni CSOB Identity.
Nedilnou soucasti Dohody o Identité jsou Podminky Identity.

Davémymi informacemi se rozumi informace tykajici se Klienta, které CSOB ziskala v souvislosti
s poskytovanim sluzeb, na néz se vztahuje povinnost mi¢enlivosti.

Kate se rozumi virtualni asistentka, ktera poskytuje Opravnéné osobé& personalizovanou asistenci zejména
v souvislosti s poskytovanim informaci, zvySovanim pohodli ‘a zékaznické zkuSenosti, vytipovanim rizik
s navrhy na jejich sniZeni, navrhy na optimalizaci hospodareni s finan&nimi prostfedky a produkty a sluZzbami
Skupiny CSOB a jejich smluvnich parinerd (v&etn& produktu a sluzeb nefinanéniho charakteru), a to dle
individuainich potfeb Opravnéné osoby.

Klientem se rozumi Pfijemce Sluzby a Opravnéné osoba.

F
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14.Klientskym centrem se rozumi specializované pracovistds CSOB, které poskytuje vybrané sluzby
a vzdélenou podporu. Zpusob Autentizace Opravnéné osoby v Klientském centru upravuji Podminky Identity
a obchodni podminky pfislusné Sluzby.

15, Kvalifikovanym elektronickym podpisem se rozum{ kvalifikovany elektronicky podpis (dle naf. EU &.
910/2014 — &lanku 3, bod 12) zalozeny na Kvalifikovaném certifikatu I.CA nebo Ardaco a vytvofeny
kvalifikovanym prostfedkem pro vytvareni elektronickych podpisq.

16. Narodnim bodem se rozumi Narodni bod pro identifikaci a autentizaci (dle z. & 250/2017 Sb., ve znéni
pozdéjsich pfedpist).
17. Obchodnim mistem se rozumi Poboka nebo pobogka Ceské posty, s. p.

18. Opravnénou osobou se rozumi fyzicka osoba, ktera si zfidila CSOB Identitu na z4kladé Dohody o CSOB
ldentitd a je opravnéna Kk pravnimu jednani pfi vyuzivani Sluzby. Opravnéni osoba muaZe byt soucasné
u nékterych typt Sluzby Pfijemce SluZby a/nebo se muize jednat o osobu zmocnénou/uréenou/povéfenou

Prjemcem SluZby k pravnimu jednani prostfednictvim Siuzby, kter4 zfizuje a vyuziva CSOB Identitu. U sluzby
CSOB elD je Opravnéna osoba vzdy souéasné Pjemcem Sluzby.

19.PIN (pro Aplikaci Smart kli€¢) — numericky kéd pro pristup do Aplikace Smart kli§, ktery je mozné zadat
prostfednictvim klavesnice & zabudovaného biometrického snimace (pokud tuto technologii v daném typu
mobilniho zafizeni CSOB podporuije).

20. Poboékou se rozumi pobocka Ceskoslovenské obchodnf banky, a. s., oznacena logem CSOB.

21.Portalem CSOB Identity se rozumi internetova stranka wasnw.mojeidentita.csob.cz, na které si Opravnéna
osoba spravuje CSOB Identitu a na kterou je pfesmérovana po Autentizaci na Pfihlasovacf strance.

22. Portalem Skupiny CSOB se rozumi internetova stranka www.skupina.csob.cz, na které je zobrazen prehled
produkti/sluzeb Skupiny CSOB, ze které Opravnéna osoba mize prejit do portalt dcefinych spole&nosti a na
kterou je pfesmérovana po Autentizaci na Pfihlaovaci strance po zadani stranky www.online.csob.cz nebo
z rozcestniku umist&ného na www.csob.cz.

23.Prvky CSOB Identity se rozumi prvky CSOB Identity uvedené v &lanku V. Podminek Identity, které slouzi
k Autentizaci Opravnéné osoby prostfednictvim CSOB Identity a Autorizaci a jsou upravené v Podminkach
Identity a pfipadné v obchodnich podminkach Sluzby.

24. Prostfedkem pro elektronickou identifikaci se rozumi kombinace Prvkia CSOB Identity uréena pro
Autentizaci ve sluzb& CSOB elD uvedena na_www.csob.cz/identita.

25. PrihlaSovaci strankou se rozumi internetova stranka www.identita.csob.cz, na které se Opravnéna osoba
Autentizuje CSOB Identitou prostfednictvim prvki CSOB Identity.

26. Prijemcem Sluzby se rozumi fyzicka osoba, fyzicka osoba podnikatel nebo pravnicka osoba, se kterou ma
CSOB nebo dcefina spolegnost Skupiny CSOB, ktera CSOB Identitu vyuziva, uzavienou smlouvu o poskytnuti
a vyuziti Sluzby, pokud to dana Sluzba vyZaduje.

27. Registraci se rozumi Opravnénou osobou provedené nastaveni uZivatelského jména a vstupniho hesla do
Portalu CSOB Identity. Sougasti Registrace je zadani a ovéFeni e-mailové adresy Opravnéné osoby.

28. Skupinou €SOB se rozumi CSOB a osoby, které tvofl s CSOB podnikatelské seskupeni, pfi¢emz aktuéin
seznam je uvedeny na www.csob.cz/skupina.

29. Skupinou KBC se rozumi spoleénost KBC Group NV, se sidlem Havenlaan 2, B-1080 Brusel, Belgie, reg. &islo
0403.227.515, a osoby, které s ni tvofi podnikatelska seskupen.

30. Sluzbou se rozumi sluzby Skupiny CSOB uvedené na www.csob.cz/identita, do kterych se Opravnéna osoba
pfihlasi CSOB Identitou (prostrednictvim Prvk CSOB Identity), které jsou popséany v &lanku Ill. Podminek
Identity (napf. Kate, sluZba digitainiho ovéfovani pfijma a vydajl), a dale zejména:

o siuzba CSOB CEB, kterou CSOB poskytuje na zakladé smlouvy a biize ji upravuje v Obchodnich
podminkéch pro poskytovani sluzby CSOB CEB,

e sluzby CSOB Elektronického bankovnictvi, které CSOB poskytuje na zékiadé smlouvy a bliZe je upravuje
v Obchodnich podminkach pro poskytovani sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi.

31. SMS kliéem se rozumi jednorazovy kéd (prvek CSOB Identity) pro Autentizaci, Autorizaci nebo aktivaci aplikace
zaslany Opravnéné osobé na bezpecénostni telefonni &islo uvedené v Dohodé o Identité.

32. Smart kliéem se rozumi prvek CSOB Identity pro Autentizaci a Autorizaci prostfednictvim Aplikace Smart kiié.

33. Zaruéenym elektronickym podpisem se rozumi zaru&eny elektronicky podpis (dle naf. EU &. 910/2014 -
&lanku 3, bodu 11) zaloZeny na Kvalifikovaném certifikatu |.CA nebo na Komer&nim certifikatu CSOB.

il Sjednani (zalozeni) CSOB Identity

1. CSOB Identitu miZe Opravnéna osoba sjednat pouze s CSOB, a to na zakladé Dohody o Identité sjednané na
Obchodnim misté, pfipadné prostfednictvim Klientského centra nebo elektronicky na www.csob.cz nebo
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o

v Aplikaci Smart. Omezené svépravna osoba maZe sjednat CSOB Identitu a zadat o zmény na CSOB Identitd

pouze prostfednictvim Pobogcky.

CSOB Identitu maze Opravnéna osoba sjednat s CSOB i prostfednictvim nékterych osob ze Skupiny CSOB

nebo jejich obchodnich zastupca.

CSOB Identita muZe byt sjednédna i pro nezletilou osobu, ktera je ve smluvnich zéleZitostech do dosaZeni

svépravnosti zastupovana zakonnym zéstupcem, nebo pro osobu s omezenou svépravnosti, ktera je ve

smluvnich zaleZitostech zastupovdna soudem stanovenym opatrovnikem. PFi uzavirani Dohody o ldentité

zastupuje nezletilého Klienta pouze jeden zéakonny zastupce a pouze ten mGze naddle smiuvni vztah ménit

nebo vypovédét.

Opravnéna osoba mize sjednat pouze jednu Dohodu o CSOB Identité s CSOB.

Dohodu o Identitd uzavienou elektronicky CSOB zasild Opravnéné osob& do Portdlu CSOB Identity.

V pfipadé zaniku zavazku a ukonéenf smluvniho vztahu vyplyvajiciho z Dohody o Identité je Opravnéna osoba

povinna si pfed dnem ukon&eni smluvniho vztahu tuto dokumentaci uloZit do jiného GloZisté.

Pfi sjednani CSOB Identity:

¢ na Obchodnim misté&, pfipadné& prostfednictvim Klientského centra, nebo prostfednictvim osoby ze Skupiny
SOB nebo jejich obchodnich zastupc je Opravnéné osobé pfidéleno unikatni identifikaéni &islo CSOB
Identity a jsou vydany jednorazové Prvky CSOB Identity, pfipadné aktivaéni kéd k Aplikaci Smart kIi€. Tyto
prvky nelze vydat jiné osobg, a to ani na zakladé pIné moci. Pfi prvnim pfihlaSeni do Portalu CSOB Identity
si pridélené jednorazové Prvky CSOB Identity v ramci Registrace Opravnéna osoba zméni na trvalé Prvky
CSOB Identity,
této zadosti zasle Opravnéné osobé jednorazové Prvky CSOB Identity, které siv ramci Registrace do
Portalu CSOB Identity zméni na trvalé Prvky CSOB Identity, a pfipadn& vygeneruje kdd pro aktivaci Aplikace
Smart KIig,

e elektronicky v Aplikaci Smart si Opravnéna osoba po sjednani CSOB Identity nastavi své trvalé pristupové
Prvky CSOB Identity (uzivatelské jméno a vstupni heslo), kieré pak pouzivé pro Autentizaci prostrednictvim
CSOB Identity,

.  Vyuziti CSOB Identity

¢SOB Identitou se muze Opravnéna osoba prihlasit do Portalu CSOB Identity, Portalu Skupiny CSOB, Aplikace
Smart a Sluzby.

Vyuzivani CSOB Identity ve SluZbé je podminéno uzavienim Dohody o Identité.

K né&kterym Sluzbam jsou uvedeny podrobnosti dale v tomto €lanku Podminek Identity:

A. CSOBelD

a) Sluzbu CSOB elD maze Opravnéna osoba vyuZit, jakmile ma ziizenou CSOB Identitu a splfiuje podminky
pro jeji vyuZivani. Pokud Opravnéna osoba nema zajem tuto sluzbu vyuZit, ize ji v Portalu CSOB Identity
libovolné vypnout a opétovné zapnout.

b) CSOB elD umozni Opravnéné osobé se Autentizovat pomoci Prostfedku pro elektronickou identifikaci pro
Gdely ovéfeni jeji totoZnosti u tfeti osoby prostfednictvim kvalifikovaného systému elektronické identifikace
umoziujici poskytnuti sluzby Nérodniho bodu nebo mimo ramec kvalifikovaného systému elektronické
identifikace bud pfimo, nebo prostfednictvim Bankovnf identity, a.s., se sidlem Smrékova 2485/4, Liber, 180
00 Praha 8.

c) Pfi vyuziti CSOB elD je Opravnénd osoba v této slub& Autentizovana Prostredkem pro elektronickou
identifikaci. V souvislosti se sluzbou CSOB elD maze byt Opravndna osoba vyzvana k Autorizaci svého
pozadavku Kvalifikovanym certifikatem I.CA, Smart klicem, SMS nebo tzv. odklikem.

d) CSOB elD maze Opravnéna osoba vyuZivat, pokud je identifikovana v souladu s pravnimi pfedpisy pro tyto
Ucely osobou opravnénou provést takovou identifikaci (z. €. 21/1992, o bankach, ve znéni pozdéjSich
predpisu), je zletil4, svépravna, uvedend v registru obyvatel, predlozila identifikaéni doklad ovéfitelny
v registru obyvatel a jeji aktualni osobni (daje v CSOB jsou shodné s Udaji uvedenymi v registru obyvatel.

e) Poté, co si Opravnéna osoba zfidi CSOB Identitu (pfed prvnim vyuzitim CSOB elD), je ovéfena jeji totoZnost
prostfednictvim Narodniho bodu. Za timto G&elem jsou zaslany Narodnimu bodu udaje Opravnéné osoby,
zejména &islo a typ dokladu totoZnosti (ob&ansky prikaz / pas), jméno a pfijmeni, datum narozeni, pfipadné
misto narozeni, kod adresniho mista z Registru Gzemni identifikace, adres a nemovitosti, ob&anstvi.

V pfipadé, Ze je totoZnost Opravnéné osoby Uspé&&né ovéfena u Narodniho bodu, Narodni bod pfidéli
a za8le CSOB bezvyznamny smérovy identifikator (BSI). Naslednd CSOB zapise Prostfedek pro
elektronickou identifikaci Opravnéné osoby sinformaci o Grovni zaruky do Néarodniho bodu. Tento
Prostfedek pro elektronickou identifikaci se sklada z Prvka CSOB Identity, které ma Opravnéna osoba
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sjednané s CSOB pro Sluzby. Je mozné mit zapsanych vice ProstfedkG pro elektronickou identifikaci
u Narodniho bodu.

PFi pouzivani Prostfedku pro elektronickou identifikaci Opravnénou osobou v Narodnim bodu bude CSOB
predavat Narodnimu bodu jiz jen bezvyznamny smérovy identifikator (BSI) s informaci, zda byla Opravnéna

osoba Uspésné Autentizovana.

f) V pripadé, Ze si Opravnéna osoba CSOB elD vypne, dojde ke zrueni (zneplatnéni) viech jejich Prostfedkl
pro elektronickou identifikaci registrovanych u Narodniho bodu, a nemuze tak CSOB elD vyuZivat.
K opétovnému vyuzivani CSOB elD je tfeba, aby Opravnéna osoba CSOB elD v Portalu CSOB Identity
opétovné zapnula.

g) V Portdlu CSOB Identity si muze Opravnéna osoba blokovat (do&asné) nebo zrusit (dodasnou) blokaci
jednotlivych Prostfedka pro elekironickou identifikaci registrovanych u Narodniho bodu. Blokaci Prostfedku
pro elektronickou identifikaci v Portalu CSOB Identity dojde k pozastaveni moznosti je vyuZivat ve sluzbé
CSOB elD. Zrugenim blokace dojde k obnoveni moZnosti je vyuZivat ve sluzb& CSOB elD.

Vypnuti, zapnuti CSOB elD, blokace/zruseni blokace Prostfedku pro elektronickou identifikaci nema vliv na
vyuzivani Prvka CSOB Identity v jinych Sluzbach.

Blokace (docasna) urcitého Prostfedku pro elektronickou identifikaci nema viiv na vyuzivani jiného
Prostredku pro elektronickou identifikaci ve sluzb& CSOB elD.

h) V pfipadé zneplatnéni uZivatelského jména, vstupniho hesla, Smart kliée, pFislusného Certifikatu, CSOB
zneplatni u Narodniho bodu Prostfedek pro elektronickou identifikaci pouzivajici tento prvek CSOB Identity.

i) Opravnéna osoba maZe vyuZit ve sluzbé CSOB elD Prostfedek elektronické identifikace nizké Grovné
(uzivatelské jméno a vstupni heslo), i kdyz ma v Dohodé o Identité uvedeno nastaveni dvoufaktorové
Autentizace.

B. PFihlaseni do portali dcefinych spolecnosti

Prostrednictvim Portalu Skupiny CSOB, Aplikace Smart nebo Pfihlagovaci stranky (umozZni-Ii to portal dcefiné

spole&nosti) miZe Opravnéna osoba vstoupit do internetovych portalt deefinych spole&nosti CSOB a ziskat tak

pistup k informacim a sluzbam téchto dcefinych spoleénosti. Pro tyto Ucely jsou pfedavany identifikaéni Gdaje

Opravnéné osoby v nezbytném rozsahu.

C. Elektronické uzavirani smlouvy s CSOB

Prostfednictvim Portalu Skupiny CSOB nebo Aplikace Smart mize Opravnéna osoba, je-li piné svépravna,
uzavirat smlouvy o vybranych bankovnich produktech s CSOB. Smlouvu podepise elektronickym podpisem na
bazi SMS klige, Kvalifikovaného certifikatu .CA nebo Komeréniho certifikatu CSOB, pFip. potvrdi souhlas s jejim
obsahem tzv. odklikem. CSOB smlouvu podepige naskenovanym podpisem opravnéného zastupce CSOB
a opaitfi ji elektronickou peceti a kvalifikovanym &asovym razitkem. Autorizaci elekironického podpisu na bazi
Komeré&niho certifikatu CSOB provede Opravnéna osoba pomoci Prvka CSOB Identity.

D. Kate

a) Kate miZe Opravnéna osoba vyuzivat v Aplikaci Smart. Platebni transakce za pomoci Kate Ize provadét
v Aplikaci Smart pouze, pokud mé Opravnéna osoba sjednané sluzby CSOB Elektronického bankovnictvi.

b) Prostfednictvim Kate nikdy nedochazi k poskytovani rady ve smyslu zakonl upravujicich poradenstvi
v oblasti ivéru, investic a pojisténi.

c) Piehled aktudlnich sluzeb poskytovanych Kate a detaily nastaveni této sluZby jsou uvedeny na
www.csob.cz/kate. Osoby mladsi 18 let a omezené svépravné mohou vyuzivat Kate pouze v omezeném
rozsahu.

d) Pokud Opravnéna osoba vyuziva Kate ve sluzbé CSOB CEB, ustanoveni o Kate uvedena v Podminkach
Identity se nepougiji, smiuvni vztah blize upravuji Obchodni podminky pro poskytovani sluzby CSOB CEB.

e) Za G&elem personalizované asistence poskytované Kate je CSOB opravnéna zpracovavat a analyzovat
v odpovidajicim rozsahu data a osobni tdaje Opravnéné osoby.

f) Opravnéna osoba nesmi sdélovat Kate citlivé osobni (idaje (pfF. zdravotni stav) ani v komunikaci s Kate
pouzivat vyrazy vulgarni i dehonestuijici.

g) Poskytovani asistence ze strany Kate je obvykle pIné automatizovano a mtze vést k rozhodnutim bez u€asti
lidského faktoru. Vice informaci na www,.csob.cz/osobniudaje.

h) Kate Opravnénou osobu oslovuje prostfednictvim oznameni, a to kdykoli, kdy je to s ohledem na danou
situaci relevantni. Opravnéna osoba si muze funkce zasilani oznameni od Kate nastavit dle svych
preferenci, pfipadné zcela vypnout. Ozndmeni mlze byt zaslano i v dobé, kdg nema Oprdvnénd osoba
otevienou Kate v Aplikaci Smart ¢i v jiném digitalnim prostfedi, ve kterém CSOB Kate poskytuje. Ke
spravnému fungovani Kate je nezbytné, aby Opravnéna osoba na svém zafizeni povolila zasitdni oznameni.

i) CSOB je opravnéna v Kate jednat jako zéstupce nebo zprostfedkovatel &lena Skupiny CSOB nebo

smiuvnich partnerl Skupiny CSOB, a to také ohledné sluzeb nefinan&niho charakteru. CSOB neni
odpovédna za jednani jiného &lena Skupiny CSOB v Kate. CSOB nikdy nejedna jako zprostfedkovatel
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spolegnosti Usetfeno.cz s.r.o., se sidlem Lomnického 1742/2a, Nusle, 140 00 Praha 4, ICO 24684295 (dale
jen ,USetfeno®) nebo obchodnich partneri Usetfeno. UsSetfeno v ramci Kate nepini ani s Opravn&nymi
osobami neuzavira smlouvu o zprostfedkovani v energetickych odvétvich a aktivné oslovuje pouze
Opravnéné osoby, které poskytly Souhlzas s poufitim Gdait pro skupinu CS0B,

j) Hilasova komunikace s Kate je zajitovana prostfednictvim spoleénosti uvedenych na www.csob.cz/kaie-

podminkami pouZivani uvedenymi na weniv.csob.cz/kate-znracovani-hiasu.

E. Sluzba digitalniho ovérovani prijmu a vydaju

a) Sluzbu digitélniho ovérovani prijma a vydaji maze Opravnéna osoba vyuZit v Aplikaci Smart, jakmile ma
zfizenou CSOB Identitu a s CSOB uzavfe prislu$nou smiouvu.

b) Sluzba spociva v ziskani informaci o Opravnénou osobou ur&enych platebnich G&tech (transakéni historii)
vedenych jingm poskytovatelem nez CSOB. Vice informaci na www.csob.cz.

IV.  Autentizace Opravnéné osoby pri vyuziti CSOB Identity

1. Do Portalu CSOB Identity / Portalu Skupiny CSOB se Opravnéna osoba Autentizuje na Pfihlaovaci strance
prostfednictvim téchto Prvka CSOB Identity:

& uzivatelského jména, vstupniho hesla a SMS kli¢e nebo
uzivatelského jména, vstupniho hesla a Smart klice nebo
® Komeréniho certifikatu I.CA,
® naétenim QR kddu z PfihlaSovaci stranky s autorizaci Smart kli¢em, a to pouze v online rezimu, pokud
CSOB takovy zptisob autentizace umozni.
2. Do Aplikace Smart se Opravnéna osoba Autentizuje prostfednictvim téchto Prvikd CSOB Identity:
¢ uZivatelského jména, vstupniho hesla a SMS klice, pfipadné& biometrického Gidaje nebo
¢ Smart klice, pfipadné biometrického Gdaje.
3. V Klientském centru je Opravnéna osoba Autentizovana prostfednictvim:
& zpétného volani CSOB Opravnéné osobé nebo
® Smart klice nebo

e otazkami poloZzenymi CSOB Opravnéné osobé.

4. Zpuasob Autentizace prostfednictvim CSOB Identity (Prvkia CSOB Identity) do Sluzeb upravuji Podminky Identity
ohledné Sluzeb vyslovné uvedenych v ¢lanku lll. Podminek Identity nebo obchodni podminky prislu§né Sluzby
ohledné ostatnich Sluzeb (vyslovné neuvedenych v &lanku lil. Podminek Identity).

.

V. Prvky CSOB Identity a jejich sprava

1. Opravnéna osoba muze vyuZivat k Autentizaci/Autorizaci sjednané Prvky CSOB Identity uvedené nize v tomto

&lanku:

o Identifikaéni ¢islo CSOB Identity
Identifikaénim &islem je &iselny Udaj uvedeny v Dohodé o Identité, ktery slouzi Opravnéné osobé
k Autentizaci, komunikaci s Klientskym centrem, Pobockou a také jako jednorazové uzivatelské jméno.
ldentifikaéni &islo (znovu) sdéli Opravnéné osobé Obchodni misto / Klientské centrum.

¢ Jednorazové uzivatelské jméno
Jednorazovym uZivatelskym jménem je &iselny Gdaj pfidéleny Opravnéné osobé pro prvni pfihlageni do
Portalu CSOB Identity, ktery CSOB pfeda Opravnéné osob& na Obchodnim misté / zasila ji na kontaktnf e-
mailovou adresu (nelze vydat jiné osobé ani na zakladé pIné moci).
O (znovu)sdéleni/zneplatnéni jednorazového uzivatelského jména muiZe Opravnéna osoba pozadat na
Obchodnim misté / v Klientském centru.

e Uzivatelské jméno
Uzivatelské jméno si Opravnéna osoba nastavi pfi prvnim pfihlaSeni do Portalu CSOB Identity po zadani
jednorazového uzivatelského jména, slouzi nadale pro pfihlaseni do Portalu CSOB Identity a Ize ho v Portalu
CSOB Identity zménit.
O (znovu)sdéleni/zneplatnéni uZivatelského jména mizZe Zadat Opravnéna osoba na Obchodnim misté /
v Klientském centru. O (znovu)sdéleni uZivatelského jména muZe poZadat Opravnéna osoba také na
piihlagovaci strance Portalu CSOB Identity, CSOB nasledné zasle uZivatelské jméno Opravnéné osobé na
bezpeénostni e-mailovou adresu.

e Jednorazové vstupni heslo
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Jednorazové vstupni heslo je udaj zaslany CSOB Opravnéné osobé na bezpe&nostni telefonni &islo, ktery
zada Opravnéna osoba pfi prvnim piihlaSeni do Portalu CSOB Identity a které zanikne okamzikem
nastaveni vstupniho hesla do Portalu CSOB Identity, nejpozdéji véak 30 kalendafnich dnii od jeho vydani.
Po opakované& chybném zadani dojde k jeho trvalé Blokaci. O vydani nového / zneplatnéni jednorézového
vstupniho hesla maZe Z2adat Opravnénd osoba na Obchodnim misté / v Klientském centru, nové heslo zasila
CSOB na bezpednostni telefonni &islo.

* Vstupni heslo
Vstupni heslo si Oprdvnéné osoba nastavi pfi prvnim pfihlaSeni do Portilu CSOB Identity po zadani
jednorazového vstupniho hesla, slouZi nadéle pro prihiaeni do Portalu CSOB Identity a Ize kdykoli v Portalu
CSOB Identity zménit/nastavit nové.
Po opakované chybném zadéni vstupniho hesla dojde k jeho Blokaci, kterou Ize zrusit také v Portalu CSOB
Identity. O dogasnou Blokaci a jeji zrudeni / zneplatnéni vstupniho hesla maze zadat Opravnéna osoba na
Obchodnim misté / v Klientském centru. -

¢ Bezpeénostni telefonni islo
Bezpeénostni telefonni &islo je telefonni &islo Opravnéné osoby uvedené v Dohodé o Identit&, na které
CSOB zasila jednorazové vstupni heslo a SMS kli¢ pro Autentizaci a Autorizaci. Prostfednictvim
bezpeénostniho telefonniho &isla mize Opravnéna osoba aktivovat Smart klic.
Zménu / dogasnou Blokaci / zrudeni do¢asné Blokace bezpecnostniho telefonniho ¢isla mize Opravnéna
osoba provést na Obchodnim misté / v Klientském centru (po Autentizaci prostfednictvim zpétného volani
nebo Smart klice).

¢ Bezpeénostni e-mailova adresa
Bezpeé&nostni e-mailova adresa je adresa Opravnéné osoby uvedend pfi Registraci, kterd nesmi byt stejné
s e-mailovou adresou jiné osoby uvedené pfi Registraci. Bezpecnostni e-mailovou adresou maze byt
i adresa uvedena v Dohod& o Identité jako kontakin! e-mailova adresa, pokud ji Opravnéné osoba pfi
Registraci potvrdi jako bezpeé&nostni e-mailovou adresu a nebude registrovana jinou osobou. Opravnéna
osoba si adresu mtize zménit v Portalu CSOB Identity, a to zadanim nové e-mailové adresy a ovéfovaciho
k6du z e-mailu zaslaného CSOB na novou e-mailovou adresu a Autorizaci tohoto jednani. Bezpe&nostni e-
mailova adresa slouzi k obnové vstupniho hesla v Portalu CSOB Identity po jeho Blokaci.

¢ Kontaktni adresa
Kontakini adresa je adresa Opravnéné osoby uvedena v Dohodé o Identité, kterou maze Opravnéna osoba
zménit na Obchodnim mist& / v Klientském centru / ve sluzbach CSOB Elektronického bankovnictvi.

e Certifikat
Podminkou vydani Kvalifikovaného certifikatu Ardaco a Komeréniho certifikatu CSOB Opravnéné osobé je,
Ze Opravnéna osoba ma sjednanou CSOB Identitu se Smart kligem.
Certifikaty uloZené na pevném nosiéi ze vydat i na zakladé Gfedné ovéfené piné moci nebo piné moci
udélené pred zaméstnancem CSOB, aviak takové Certifikaty nelze pouZit pro sluzbu CSOB elD.
Pokud ma Opravnéna osoba pfed okamzikem uzavfeni Dohody o Identité vydany Kvalifikovany certifikét
I.CA / Komeréni certifikat I.CA, muZe ho vyuZivat ve Sluzbé, kterd to umoznuje.
Opravnéné osoba miZe zadat v Pobo&ce o dogasnou Blokaci / zruSeni Blokace Kvalifikovaného certifikatu
I.CA / Komeréniho certifikatu |.CA. O dogasnou Blokaci mize Zzadat téZz Klientské centrum. Pokud je
certifikat dogasné Blokovan, neize ho pouzit v CSOB k Autentizaci/Autorizaci.
Opravnéna osoba maZe Zadat Pobotku o zneplatnéni Komeréniho cerfifikatu I.CA / Kvalifikovaného
certifikatu 1.CA / Kvalifikovaného certifikatu Ardaco. Zneplatnéni Komeréniho certifikatu 1.CA /
Kvalifikovaného certifikatu I.CA mizZe provést Opravnéna osoba téz prostfednictvim internetovych strének
prislusné certifikadni autority. Pokud je takovy certifikdt zneplatnén, dojde k jeho trvalé Blokaci a certifikét
jiz nelze pouzit.
Platnost Komeréniho certifikatu CSOB (vytvofeného Opravnéné osob&) je omezena po dobu trvani
podepisovani dokumentu, nasledné dojde k jeho zneplatnéni.

e SMS klié / Smart klié
Po opakované chybném zadani SMS klice / Smart klice dojde k jeho Blokaci a v pfipadé SMS klice také
k Blokaci bezpecnostniho telefonniho &isla.
O odblokovéni SMS kliée / Smart klie, obnovu a zneplatnéni Smart klice mGze Opravnéna osoba Zadat na
Obchodnim misté / v Klientském centru. Odblokovani/obnovu Smart kli¢e miZze Opravnéna osoba provést
také v Portalu CSOB Identity.
Opravnénéa osoba maze aktivovat Smart kli¢ na Obchodnim misté, prostfednictvim Portélu CSOB Identity,
bankomatu €SOB, pfimo v Aplikaci Smart kli& nebo prostfednictvim jiného svého jiz aktivovaného Smart
klice.
Aktivaci Smart klice dojde k pozastaveni vyuZiti SMS kiice pro Autentizaci a Autorizaci s vyjimkou
Autorizace — pouZiti SMS klige k elektronickému podpisu smluvni dokumentace a obnovy Smart klice.
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Uzivatelskym jménem, vstupnim heslem a SMS kli¢em / Smart klicem aktivuje Opravnéna osoba moznost
Autentizace biometrickym tGdajem.

2. Blizsi informace kjednotlivym prvkim CSOB Identity a jejich spravé jsou dostupné na
www.csob.cz/porial/csob/csob-identita.

VI.  Prava a povinnosti souvisejici s CSOB Identitou

1. Klient je povinen se seznamit s informacnimi zpravami, které se tykaji zmén Podminek, Sazebniku a zmén
internetovych adres CSOB.

2. Opravnéna osoba je povinna pfi pfevzeti Prostfedku pro elektronickou identifikaci ovéfit spravnost ddaju
zapsanych v Prostfedku pro elektronickou identifikaci.

3. Klient je povinen fidit se zasadami bezpeéného uZivani Prvkd CSOB Identity vEetné Prostfedku pro
elektronickou identifikaci uvefejnénymi v Pravodci bezpecnosti na www.csob.cz/bezpecnosi. Klient je

povinen sledovat informaéni bezpeénostni zpravy zobrazované ve sluzbé CSOB Identita a na strance
www.csob.cz/bezpecnost.

4. Klient je povinen zajistit, aby zafizeni pouZivané pfi vyuzivani CSOB Identity bylo vybaveno:

a) aktualizovanym operaénim systémem (pravidelné aktualizace =zajiStujici odstranéni odhalenych
bezpeé&nostnich slabin systému},

b) aktualizovanym internetovym prohlizeéem z doporuéeného softwarového vybaveni vystaveného na
www.csob.cz/identita,

¢) funk&nim (trvale zapnutym) a aktualizovanym antivirovym programem s nastavenou pravidelnou antivirovou
kontrolou zafizent.

5. Klient je povinen:

a) nestahovat a neinstalovat programy, které Ize volné ziskat na internetu, u nichZ si nemize byt v dostate&né
mife jist, Ze neobsahuji viry nebo spyware, pfipadné ze nepochazeji ze zdroje, ktery je nedivéryhodny,

b) instalovat (do tabletd a chytrych telefonl) pouze programy z davéryhodnych zdroji nebo zdrojd
doporuéenych vyrobcem zafizeni (App Store, Google Play, pro Smart kli¢ i Huawei AppGallery) a vénovat
zaroven pozornost opravnénim pozadovanym instalovanou aplikaci (napf. nepovolovat pfistup aplikace
k SMS zpravam apod.),

¢) nepouzivat mobilni zafizeni, u nichz byly provedeny zmény nastaveni, tzv. jailbreak a root (tyto zmény
mohou vést k naruseni bezpecnosti daného zafizenf napf. snizenim jeho odolnosti proti Skodlivému
softwaru),

d) nepouzivat software nebo jiné Gpravy, které narusuji nebo blokuji identifikaci jailbreak/root na koncovém
zafizeni,

e) mit zafizeni pod trvalou kontrolou a vyuZivat takové zabezped&eni, které zabrani tfetl osobé v pristupu do
tohoto zafizeni (napf. zabezped&eni pfistroje pomoci biometrickych tdaji & vstupniho hesla), a to v&etné
povinnosti zamezit tfeti osobé pfistup k zafizeni pomocl vzdalené spravy,

f) pouzivat vyluéné zafizeni duvéryhodné a fadné zabezpe&ené (napf. nepouzivat vefejné pristupny poéitac
s internetovym pfipojenim, ktery pfimé&fenou troveni bezpe&nosti nezarucuje),

g) pred prihtaenim do Portalu CSOB Identity, Portalu Skupiny CSOB, do SluZby a Aplikace Smart si ovéfit,
zda adresa serveru CSOB odpovida pfihlaSovaci adrese www,igentits.csob.cz, po pfihlageni doméné
csob.cz, a zda je platny certifikat stranky (certifikat ovéfujici viastnictvi adresy pro CSOB). Aktudlni vydavatel
certifikatu je uveden na www.csob.cz/cerifikaty. V pfipadé pochybnosti ohledné adresy nebo platnosti
certifikatu neprovadét Zadné Gkony, nezadavat pFistupové prvky a kontaktovat Klientské centrum,

h) uchovavat osobni certifikat na pfenosném médiu (napf. USB), pfenosné médium mit pod kontrolou.

6. Klient je povinen seznamit se se zabezpeéenim Sluzby, CSOB Identity, Prvka CSOB Identity uvedenym
v Priivodci bezpeénosti na www.csob.cz/bezpecnost, jakoZ i nize uvedenymi pravidly zabezpedeni CSOB
Identity, Prvk CSOB Identity a je povinen tato pravidla dodrzovat:

a) s mozZnostmi nastaveni pfistupovych prvkl, a to zejména s doporucenim nepouzivat jednoducha vstupni
hesla a uzivatelska jména, ktera Ize odvodit z informaci o jeho osobé,

b) s bezpeénym chovanim na internetu (napf. nereagovat na e-mailové zpravy s podezfelym nézvem
a obsahem, zejména v pfipad®, kdy je pozadovano sdéleni osobnich tdaji, hesel, kéda PIN, &isel
platebnich karet atd., dale nespoustét pfilohy t€chto podezfelych e-mailovych zprav ani neklikat na odkazy
v takovych zpravach),

¢) nepovolovat zapamatovani hesla v internetovém prohlizedi,

d) neumoZnit tfetim osobam registrovat biometrické prvky do zafizeni/aplikace Klienta.

7. Klient je povinen zachézet s Prvky CSOB Identity (v&etné Prostfedku pro elektronickou identifikaci) s néleZitou
pééi tak, aby minimalizoval moznost jejich zneuziti. Klient je povinen pfijmout veskera pfiméfena opatfeni na
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ochranu prvkii CSOB Identity a prostiedk( pro komunikaci, zejména dbat na to, aby se jind osoba neseznamila
s Opravnénou osobou vyuZivanymi Prvky CSOB Identity a nepouzila je (zejm. nesdélovat je, nezpfistupnit je
jiné osobé). Kiient nesmi zaznamenavat Prvky CSOB Identity ve snadno rozeznatelné podobé ani je uchovavat,
nosit spoleéné s prostfedkem pro komunikaci (napf. zapsani PIN na éipovou Kartu). V pfipadé nezletilé /
omezené svépravné osoby odpovida za ochranu a bezpe&né uzivani Prvka CSOB Identity jeji zakonny
zéstupce / opatrovnik, ktery za tuto osobu uzaviel Dohodu o Identité.

8. P¥i ztraté, odcizenf, zneuZitf, hrozicim nebezpedi zneuZitl & podezfeni na zneuziti Prvki CSOB Identity (véetng
Prostfedku pro elektronickou identifikaci) a/nebo prostfedkl ke komunikaci (napF. mobilni telefon, SIM karta) je
Klient povinen tuto skute&nost CSOB neprodiené oznamit. Na zakladé toho je CSOB opravnéna provést jejich
okamzitou Blokaci. O Blokaci z uvedenych divodu rovnéz mize pozadat Klient. Ozndmeni miéZe udinit osobné
na Obchodnim mist& / v Klientském centru. Pokud takové oznameni Klient neugini, neni CSOB odpovédna za
vzniklou gjmu.

9. Klient nese plnou odpovédnost za Ujmu vzniklou v souvisiosti s poruSenim jakékoli povinnosti uvedené
v pfedchozich odstavcich tohoto ¢lanku VI. Podminek Identity. Klient bere na védomi, Ze poruseni povinnosti
sjednané za G&elem zaji§téni bezpeénosti vyuzivani Sluzby, CSOB Identity a Prvka CSOB Identity mGze vést
k provedeni neautorizované platebni transakce, jakoz i dal§i ijmé (vzniklé Klientovi i tfetim osobam) a za takto
vzniklou Ujmu Klient odpovida.

10. CSOB je opravnéna zablokovat Prvky CSOB Identity / platebni prostfedek z divodu bezpe&nosti Prvka CSOB
Identity / platebniho prostredku, zejména pfi podezieni na neopravnéné nebo podvodné pouziti Prvka CSOB
Identity / platebniho prostfedku. Pfed zablokovanim CSOB Identity / platebniho prostfedku, nebo neni-li to
mozné, okamZité poté, CSOB informuje Opravnénou osobu zpisobem uvedenym v &anku VII. odst.
1 Komunikace Podminek Identity o zablokovani Prvki CSOB Identity / platebniho prostfedku a jeho davodech,
ledaze by takové informovani mohlo zmafrit Gcel zablokovani Prvki CSOB Identity / platebniho prostfedku nebo
bylo v rozporu s jinymi pravnimi predpisy. V pfipadé blokace Prvka CSOB Identity Opravnéna osoba nemize
vyuzit Sluzby.

11.V souvislosti s inovaci a modernizaci CSOB Identity je CSOB opravnéna zménou Podminek Identity nahradit

Prvky CSOB Identity novéjsi verzi, zavést nové prvky, pfipadné ukonéit jejich pouzivani.

12. Opravnéna osoba je povinna se s Podminkami Identity a jejich pfipadnymi zmé&nami podrobné seznamit
a dodrZovat jejich ustanoveni. Pfijemce Sluzby je odpovédny za jednani Opravnéné osoby, kterou
zmochil/povéfil/urdil k pravnimu jednani ve Sluzbé, a tedy i zfizeni a vyuzivani CSOB Identity. Pfijemce Sluzby
je povinen zajistit dodrzeni povinnosti uvedenych v Podminkach Identity Opravnénou osobou, kterou
zmocnil/pové&fil/uréil k pravnimu jednani ve Sluzbé, a tedy i zfizeni a vyuzivani CSOB Identity.

13. CSOB je opravnéna odstoupit od Dohody o Identité v pFipadé, kdy trvani zavazka z Dohody o Identité nebo
vyuzivani Sluzby se stane pro CSOB nepfijatelnym nebo nezékonnym v dusledku existence prislugnych
pravnich pfedpisti nebo intern politiky CSOB nebo Skupiny KBC.

14. CSOB neodpovida za pfipadnou $kodu vzniklou v souvislosti s nedostupnosti/nefunkénosti pfislugné Sluzby,
ktera byla zpusobena pfimo & nepfimo pfi&inami mimo kontrolu CSOB nebo jejich partnert v disledku
plsobeni vys8i moci, pfirodnich katastrof, mezinarodnich sankci ve smyslu pravnich pfedpist o provadéni
mezinarodnich sankci, HW zavad, poéitacovych viri nebo v dusledku jinych udélosti, v&etn& téch zptsobenych
tfeti stranou (zejm. programem jiného vyrobce, napf. Google Services (hlasovd komunikace s Kate)).

VII. Komunikace

1. V pfipadech vyslovné neupravenych v téchto Podminkach Identity bude CSOB s Kiientem vzajemné
komunikovat v ceském jazyce, a to nasledujicimi zplsoby:

¢ osobné — navstévou Obchodniho mista,

¢ telefonicky / zasianim SMS na mobilni zafizeni Klienta,

o korespondencné (v listinné podobé),

e elektronicky (zejména prostfednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi, e-mailu nebo datové schranky;
Opravnéna osoba muze s CSOB komunikovat prostfednictvim datové schranky za pfedpokladu, ze CSOB
bude schopna ovéiit totoznost Opravnéné osoby a budou spinény veskeré pozadavky na pfisludné pravni
jednani),

o prostrednictvim Klientského centra.

CSOB muZe pro komunikaci s Klientem vyuZivat vekeré kontakini (idaje (adresy, e-mailové adresy, telefonnf

&isla), které ji Kiient sdélil jak pffi uzavieni smluvniho vztahu, tak v jeho prabéhu.

2. Pisemnosti dorudované poskytovatelem postovnich sluzeb zasila CSOB na kontakini adresu uvedenou
v Dohodé o Identité, ve smlouvé o Sluzbé uzaviené mezi CSOB a PFijemcem SluZby, na adresu trvalého
pobytu, popf. na jinou dohodnutou adresu Klienta. Dohodnutou adresou nemuze byt adresa Obchodniho mista
aP.O.BOX.

3. Pisemnosti tykajici se uzavieni, zmény a ukonéenf smluvniho vztahu, popf. porudeni smiuvni povinnosti uréené
nezletilému Klientovi, pokud nenabyl svépravnosti, nebo Klientovi s omezenou svépravnosti zasilé/pfedava
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CSOB zakonnému zastupci (ktery pfislunou Dohodu o Identité za nezletilého uzaviel) nebo opatrovnikovi,
piipadné nezletilému nebo omezené svépravnému Klientovi.

4. Klient je povinen zajistit pfebirani zasilek na vySe sjednanych adresach a poruSeni této povinnosti je
povazovano za védomé zmareni jejich doruceni. U zasilky odeslané na sjednanou adresu do viastnich rukou
nebo na dodejku, ktera je CSOB vracena jako nedoruditelna (bez ohledu na divod, véetné odmitnuti zasilky),
nastavaji G&inky doruéeni v den jejiho vraceni CSOB. U ostatnich zasilek odeslanych na sjednanou adresu se
mé za to, Ze byly dorudeny Klientovi 3. pracovni den po odeslani v ramci Ceské republiky a 15. pracovni den
po odesldni do ciziny. V pfipad8, e je dokument zaslany Klientovi vracen jako nedorugitelny, je CSOB
opravnéna zastavit zasilani veskeré korespondence k uétu.

5. Pisemnosti uréené pro Klienta, které nejsou dorutovény poskytovatelem postovnich sluzeb, maze Klient
vyzvedavat u CSOB osobn& nebo je mohou vyzvednout jiné osoby, které uvede Klient ve zmocnéni
podepsaném pred pracovnikem CSOB, nebo osoby, které se prokdZou plnou moci s Gfedné& ovéfenym
podpisem, neni-li v téchto Podminkéach Identity uvedeno jinak.

6. V piipadé dotazi/pozadavki k CSOB Identité se Klient maze obrétit na Klientské centrum na kontakt uvedeny

na www.csob.cz/porial/kontakty.

VIIi. Ochrana osobnich Gdaja

1. Osobni Gdaje Klienta zpracovava CSOB v souladu s pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu a zpracovani
osobnich Udaja. Detailni informace souvisejici se zpracovanim osobnich udajd jsou uvedeny v dokumentu
Informace o zpracovani osobnich Gdaju pfistupném na www.csob.cz/osobniudaiz a na Obchodnim misté na
vyzadani.

2. Aby Opravnéna osoba mohla pouzit funkcionality nékterych Sluzeb (napfiklad Kate) v aplikacich, které vyuZivaji
¢SOB Identitu (pf. Aplikace Smart, CSOB CEB Mobile), jako tfeba vyhledavani ATM dle polohy mobilniho
zafizeni, mtize CSOB zpracovavat Udaje o poloze mobilniho zafizeni (geolokaci) Opravnéné osoby, aviak
pouze v pfipadé, Ze ma povoleno jejich sdileni v nastaveni mobilniho zafizeni. Povoleni sdileni polohy si mize
Opravnéna osoba kdykoli opét vypnout a zase zapnout v nastaveni svého mobilniho zafizeni.

IX. Zavérecéna ujednani

1. Reklamace a stiznosti Klientd pfijima a vyfizuje CSOB v souladu s Reklamaénim fadem CSOB, ktery je
zpfistupnén na Obchodnim misté a na www.csob.cz.

2. CSOB zachovava migenlivost o v3ech skuteGnostech, na které se vztahuje bankovni tajemstvi
v souladu s pravnimi pfedpisy, a zachovava davérnost téchto informaci i po ukonéeni smluvniho vztahu
s Klientem. CSOB poskytuje informace, které jsou pfedmétem bankovniho tajemstvi, pouze Kiientovi,
poskytovateli identifikacnich sluzeb a institucim v souladu s pravnimi pfedpisy a v ramci smluvnich ujednant.

CSOB je opravnéna poskytnout informace, které jsou pfedmétem bankovniho tajemstvi, spoleénostem ze
Skupiny CSOB. Davérné informace mohou byt spole&nostmi ze Skupiny CSOB vyuzivany zejména za G&elem
obsluhy a péde o Klienta, véetné marketingu a nabidek obchodu a sluzeb spolegnosti ze Skupiny CSOB
i jejich obchodnich partnert, napf. formou obchodniho sdéleni prostfednictvim e-mailu. Pro shora vymezené
acely je CSOB opravnéna poskytnout Divérné informace o Klientovi i osobam ze skupiny KBC. CSOB je dale
opravnéna poskytnout Duvérné informace obchodnim partnerdm, které povéfila vykonem uréité €innosti nebo
kteff nabizeji, prodavaji, pfipadné obsluhuijf produkty Skupiny CSOB, a to za G&elem pInéni obchodni smlouvy,
véetné vyporadani naroka. Timto ustanovenim nejsou dotéena pravidla nakladani s osobnimi Gdaji, véetné
zasilani obchodnich sdéleni, dle zvlasinich pravnich predpist, které vyZzaduji pravni divod pro zpracovani
(napfiklad pInéni smlouvy, opravnény zajem nebo zvlastni souhlas, ktery je udélovan samostatné a neni
podminkou pro poskytnuti sluzby); vice v bodu 1. &léanku VIII.

3. Kiient odpovida za aktualnost, spravnost a plnost viech (idaja sdélenych CSOB a je povinen bez zbyte&ného
odkladu oznamit vechny zmény t&chto Gdaju a zménu udaji doloZit platnym prikazem totoznosti, popf. jinym
dokumentem, ze kterého je zména zfejma.

4. CSOB pred uzavienim Dohody o Identité / poskytnutim SluZby identifikuje a provadi kontrolu Klienta nebo osobu
jej zastupujici pfinejmensim v rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy. V pfipadé Klienta — pravnické osoby se
vy$e uvedené vztahuje téZ na ovladajici osobu a skuteéného majitele Klienta a je-li lenem statutarnino organu
Klienta pravnicka osoba, téZ na ovladajici osobu a skuteéného majitele této pravnické osoby. Pokud tyto osoby
identifikaci a kontrolu v rozsahu poZzadovaném CSOB odmitnou, nebude Dohoda o Identité uzaviena / Sluzba
poskytnuta. CSOB je opravnéna kdykoli v prib&hu smluvniho vztahu v ramci kontroly vyZadovat doplnénf
identifikanich (daja shora uvedenych osob, pfedloZeni dokladi nebo informaci ze strany Klienta, zejména
k prokdzani pivodu penéznich prostfedkd na jeho Gétu nebo sméfujicich na jeho Gcet, dokladd o bonité
a zavazcich Klienta & jeho div&ryhodnosti, a Klient je povinen tyto informace CSOB poskytnout. Stejné tak je
CSOB opravnéna poZadovat bezodkladné doloZeni dokladd / informaci nezbytnych k posouzeni, zda je urdita
transakce nebo obchod v souladu s Embargo politikou Skupiny KBC dostupnou na Webovych strankach (sekce
CSOB, Politiky €SOB). CSOB je opravnéna neprovést prikaz Klienta &i jakykoli obchod, o kterém se divodné
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domniva, Ze neni v souladu s pravnimi pfedpisy a postupy CSOB na jejich zakladé, Dohodou o Identi
Embargo politikou Skupiny KBC. Pokud CSOB takového prava vyuZije, nenese Zadnou odpovédi
pfipadné vzniklé Skody (napf. v dasledku neprovedeni nebo pozdéjsiho provedeni platebni transakce).
je opravnéna pofidit si kopie vSech Klientem pfedloZenych dokladu, souvisejicich s pinénim por
identifikace a kontroly Klienta, pro u&ely zakona & 253/2008 Sb., v platném znéni, a zpracovavat ziskané
informace k napinéni G&elu tohoto zdkona.

5. Za vyuziti CSOB Identity je CSOB opravnéna udtovat Klientovi poplatky podle platného sazebniku. Aktuélini-
verze sazebniku je k dispozici na Obchodnim misté a/nebo na internetovych strankach wwnw.csob.cz. Poplatky

je CSOB opravnéna inkasovat z jakéhokoli G¢tu Klienta vedeného u CSOB. Pfednostné GSOB inkasuje
poplatky z b&Zného platebniho G&tu. Pokud takovy G&et Klient nema nebo je zrugen nebo zablokovan nebo na
ném nebude dostatek pen&Znich prostfedkt k Ghradé poplatkd, inkasuje CSOB poplatky z jiného Gétu Klienta
vedeného u CSOB.
6. CSOB je opravnéna navrhnout zménu Podminek Identity v pfiméFeném rozsahu z davodu;

(i) zmény pravnich predpis, jejich vykladu nebo zmeény standardd platnych pro bankovnich trh, (i) zmény
situace na finangnich trzich nebo na trhu bankovnich sluzeb, (iii) vyvoje trznich a rizikovych ukazatelt véetné
pozadavki na kapitalovou pfiméfenost, (iv) vyvoje v oblasti technologii a bezpe&nosti bankovnich sluzeb, (v)
optimalizace bankovnich produkt a sluzeb nebo (vi) zmény obchodni politiky.

V pfipadé Klienta fyzické osoby (spotfebitele) informace o navrhovanych zménach poskytne CSOB zpravidia
prostfednictvim sluzby elektronického bankovnictvi, pFipadné Sluzby, nebo vypisem z Gétu, pfipadné
e-mailem, dopisem nebo datovou zpravou, nejméné dva mésice pfed navrzenym dnem Géinnosti; tento navrh
zvefejni CSOB na www.csob.cz. Klientovi fyzické osobé (spotfebiteli) oznamuje CSOB uloZeni navrhu zmény
do sluzby elektronického bankovnictvi, pfipadné Sluzby, informa&nim e-mailem, pfipadné prostfednictvim SMS.

V pfipadé Klienta fyzické osoby — podnikatele nebo pravnické osoby informace o navrhovanych zménach CSOB
zpfistupni na www.csob.c2z nejméné jeden mésic pred navrzenym dnem G€innosti, o SemZ Klienta informuje
prostfednictvim zpravy zaslané do sluzby elektronického bankovnictvi, pfipadné Sluzby nebo vypisu z Gétu,
dopisem, pfipadné e-mailem & datovou zpravou. .

Pokud néavrh na zménu Klient neodmitne do dne jeji navrhované tginnosti, plati, 2e navrh na zménu pfijal.
Jestlize ndvrh na zménu odmitne pfede dnem, kdy ma zména nabyt uginnosti, ma pravo vypovédsét bezuplatné
a s okamzitou Gginnosti Dohodu o Identit& i smliouvu o Sluzbé, ktera je ndvrhem na zménu dotena. Vypovéd
musi dorugit nejpozdéji pracovni den pfede dnem, kdy ma navrhovana zména nabyt Gcinnosti. O dasledcich
spojenych s navrhem zmény Podminek Identity a o pravu navrh odmitnout a vypovédét Dohodu o identité &
smlouvu o Sluzbé, ktera je navrhem vazana, bude CSOB vidy v navrhu na zménu informovat.

S okamzitou G&innosti véak mize CSOB provést takovou zménu Podminek Identity z vy$e uvedenych davodt,
ktera na Klienta nema negativni viiv z hlediska parametra a cenovych podminek produktu, SluZby nebo
platebniho prostfedku.

O uvedenych zménach informuje CSOB s pfiméfenym pfedstihem zpravidla prostfednictvim sluzby
elektronického bankovnictvi, pfipadné Sluzby, zvefejnénim na www.csch.cz nebo oznamenim ve vypisu
z Uétu, pfipadné e-mailem na adresu stanovenou Klientem. Klient se s takovou zmé&nou maze seznamit rovnéz
v provoznich prostorach Obchodnich mist.

7. CSOB je opravnéna v souvislosti s inovac! a modernizaci Sluzby &i jednotlivych sluZeb elektronického
bankovnictvi ukonéit poskytovani a podporu Prvka CSOB identity nebo aplikaci uzivanych v ramci Sluzby &
sluzby elektronického bankovnictvi a pfipadné tyto nahradit novéj§i verzi, a to po predchozim upozoméni
Klienta prostfednictvim Sluzby nebo sluzby elektronického bankovnictvi, které se ukondeni poskytovani nebo
podpory tyka, nebo dopisem, e-mailem & datovou zpravou nejpozdéji dva mésice pfede dnem, kdy ma

k tomuto ukonéeni dojit.

8. CSOB je opravnéna s ohledem na zajisténi co nejvyssi trovné bezpeénosti poskytovanych Sluzeb & sluzeb
elektronického bankovnictvi upravit jejich nastaveni uvedené v Dohodé o Identité & smlouvé o Sluzbé, na které
se Podminky Identity vztahuif, v pfipadé, Zze v dusledku pFigin existujicich mimo kontrolu CSOB hrozi snizeni
rovné zabezpedeni jejich ochrany, a to po pfedchozim upozornéni Klienta prostfednictvim SluZby nebo té
sluzby elektronického bankovnictvi, které se dprava tyka, nebo dopisem, e-mailem & datovou zpravou
nejpozdéji dva mésice pfede dnem, kdy m4 ke zméné&/lpravé v nastaveni Sluzeb & sluzeb elektronického
bankovnictvi dojit.

9. Tyto Podminky Identity nabyvaji d
ze dne 1. 7. 2023.

innosti dnem 1. 11. 2023 a nahrazuji Obchodni podminky pro ¢SOB Identitu
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