SERVISNIi SMLOUVA

¢. PVS: 057/23, ¢. AOFESE/24040.23

1. SMLUVNI STRANY

PraZska vodohospodarska spolecnost a.s.

Se sidlem: Evropska 866/67, Vokovice, 160 00 Praha 6

ICO: 25656112

DIC: CZ25656112

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddilu B, vloZka &islo 5290

dale jen ,Zakaznik” nebo “PVS"

ARBES Technologies, a.s.

Se sidlem: Plzefiska 345/5, PSC 150 00 Praha 5 - Smichov

ICO: 42192889

DIC: CZ42192889

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddilu B, vloZka ¢islo 22075

dale jen ,Poskytovatel”

rovnéz kazda jednotlivé jako ,Smluvni strana” a spolecné jako ,Smluvni strany”

uzavrely tuto Servisni smlouvu (dale jen ,Smlouva”) v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona
€. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale také jen jako ,Ob€ansky
zakonik” nebo ,,0Z") a zakonem ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Autorsky
zakon").

Smluvni strany, védomy si svych zavazkl v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na néasledujicim znéni Smlouvy.
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2. PROHLASENi SMLUVNICH STRAN

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Poskytovatel prohlasSuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle
Ceského pravniho fadu a Ze splhuje veSkeré podminky a poZadavky v této Smlouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a Fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Zakaznik prohlasuje, Ze je pravnickou osobou Fadné zaloZzenou a existujici podle ceského
pravniho rfadu a Ze splfiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a Fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Zakaznik bere na védomi, Ze soucasti Sluzeb poskytovanych dle této Smlouvy neni
podpora a udrzba software tfetich stran.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva jimi pravé uzavirana tvofi jediné a uplné
smluvni ujednani upravujici prava a povinnosti Smluvnich stran v souvislosti s poskytnutim
Sluzeb a dalSiho plnéni touto Smlouvou definovaného a pIné nahrazuje Smlouvu o
podpofe a udrzbé informacniho systému ARBES FEIS a MINI ODYSEA &. FEP20SE/13749.08,
2/022/084, ktera byla uzavfena dne 12.12.2008.

3. DEFINICE POJMU

Vyrazy pouzivané v této Smlouvé, nevyplyva-li z konkrétnich ustanoveni této Smlouvy jinak, maji
nasledujici vyznam:

ARBES JIRA webovy nastroj Poskytovatele pro hlaseni poZzadavkd na cerpani

SluZzeb dle této Smlouvy Zakaznikem a sledovani postupu feSeni
nahlasenych pozadavki

Autorsky zakon zakon €. 121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich

s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl, ve znéni
pozdéjsich predpist

Dokumentace dokumentace dodana Poskytovatelem k Produktu, pfipadné k jinym

sluzbdm v ramci dodavky SluZeb, kterd mlze byt v tisténé ci
elektronické podobé

Garantovana reakcni doba doba, ve které se Poskytovatel zavazuje reagovat na pozadavky na

odstranéni Vad nahlaSenych Zakaznikem v aplikaci ARBES JIRA, a to
potvrzenim prijeti pozadavku. SoucCasné musi byt splnén
predpoklad moznosti zahdjit odstrafovani Vady pfes vzdalené
pfipojeni k Produktu. V pfipadé, Ze byl pozadavek nahlaSen mimo
Pracovni dobu, jako zacatek plynuti Garantované reakcni doby se
pocita zacCatek nejblizSi Pracovni doby nasledujici po nahlaseni
pozadavku

HW a SW platforma soubor pocitacového vybaveni a jeho pfisluSenstvi a programového

vybaveni, ktery je zpUsobily pro instalaci a fungovani Produktu a
popf. Vybaveni a ktery je popsan v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy
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Implementacni smlouva

Legislativni zména

Licence

Licen€ni smlouva

1MH

Nafizeni GDPR

Obcansky zakonik

Patch

Pracovni den

Pracovni doba

Produkt

Sluzby

implementacni smlouva ¢ FEP20PR/023.01, ¢ smlouvy PVS:
1/021/01/1, na zakladé které jsou Zakaznikovi poskytované sluzby
vymezené v této smlouvé

zména zakona (nikoliv podzakonného nafizeni, vyhlasky apod.),
ktera se pfimo vztahuje k Zakaznikem skute¢né pouzivané
funkcionalité Produktu, a ktera ma pfimy vliv na funkénost Produktu
v tom smyslu, Ze pro spravnou funkZnost Produktu je nutné proveést
zménu jeho vlastnosti tak, aby zakonny poZadavek splfioval

poskytnuti opravnéni kvykonu prava nevyhradniho uZiti
autorského dila vytvofeného dle této Smlouvy pro Ucely
podnikatelské a/nebo jiné Cinnosti, zapsané v zakladatelském
dokumentu Zakaznika a/nebo obchodnim rejstfiku ¢i obdobném
rejstfiku ve vztahu k Zakaznikovi dle Autorského zakona a
Obcanského zakoniku, a to na zakladé této Smlouvy

Licencni smlouva ¢. FEP20PR/023.01, €. smlouvy PVS: 1/021/01/1, na
zakladé které je Zakaznikovi poskytnuta licence k Produktu

jedna hodina v rdmci Pracovni doby

narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o
volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES

zakon ¢.89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpist

softwarovy kéd vyvinuty jako FeSeni pro specificky problém nebo
aktualizace Produktu. Patch m{ze byt i ve formé Workaroundu
kazdy kalendarni den vyjma sobot, nedéli a dni pracovniho klidu

(statni svatky a ostatni svatky) nebo obdobnych dnd ve statu sidla
Poskytovatele; dale oznaceno téz jako ,MD"

doba vprdbéhu Pracovniho dne od 9:00 do 17:00
stfedoevropského Casu
pocitaCovy program, soubor programovych kédd, knihoven,

databazi a proces(, ve formé jednoho ¢i vice tzv. modull v cilovém
kéodu a dokumentaci, distribuovanych nebo implementovanych
Poskytovatelem. Nazev a funkcionality Produktu jsou uvedené v
Dokumentaci a v Licencni smlouvé, pficemz v pfipadé rozporu mezi
témito dokumenty ma prednost dokument zohledhujici specifika
pozadavkl Zakaznika a nelze-li takto urcit aplikovatelny dokument,
pak dokument nejaktualnéjsi; funkcionality Produktu musi splfiovat
podminky dohodnuté Smluvnimi stranami v této Smlouvé, vetné
jejich pfiloh

pfedmét plnéni této Smlouvy vrozsahu definovaném touto
Smlouvou. Sluzby sestavaji ze Z3akladnich a RozSifenych sluzeb,
které jsou v textu Smlouvy dale definovany.
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Vada

Workaround

Vybaveni

Zakon o DPH

Zakon o ucetnictvi
Zakon o zpracovani

osobnich udaja

4. PREDMET SMLOUVY

Vada je stav Produktu, ktery je v rozporu s definovanymi
funkcionalitami  uvedenymi v Implementacni  smlouvé,
Dokumentaci, PoZzadavcich Zakaznika na zménové fizeni, jak jsou
tyto pojmy definovany v Implementacni smlouvé, nebo v Licen¢ni
smlouvé, pficemzZ v pfipadé rozporu mezi témito dokumenty ma
prednost dokument zohlednujici specifika Zakaznika a nelze-li takto
urcit aplikovatelny dokument, pak dokument nejaktualné&jsi

plnohodnotné nebo docasné feseni, nebo alternativni zpUsob
reSeni Vady. MGze byt ve formé softwarového kédu nebo ve formé
metodického nahradniho postupu s cilem zabezpecit funkénost
Produktu

softwarovy program, vyvojova platforma nebo databaze dodané
pro potfeby Zakaznika, k nimz ma majetkova prava dle Autorského
zakona osoba odliSna od Poskytovatele a jehoz funkcionality
vyuziva Produkt. Seznam Vybaveni je v Pfiloze €. 2 této Smlouvy

zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisu

zakon €. 536/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisl
zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, ve znéni

pozdéjsich predpist

4.1. Poskytovatel se zavazuje touto Smlouvou provadét pro Zakaznika, za cenu a podminek

touto Smlouvou stanovenych, podporu, Udrzbu Produktu a poskytovat nevyhradni Licenci
k uZiti autorskych dél vytvorenych pfi pInéni této Smlouvy, a to v rdmci Zakladnich sluzeb,
jak jsou specifikovany v €l. 4 odst. 4.2 pism. a) této Smlouvy (dale jen ,Zakladni sluzby”) Ci
v ramci Rozsifenych sluzeb v rozsahu specifikovaném v Pfiloze €. 1 této Smlouvy (dale jen
~RozSifené sluzby"). Zakaznik se zavazuje za tato plnéni zaplatit cenu, kdy cena Zakladnich
sluZeb je uvedena v ¢l. 5 této Smlouvy a cena RozSifenych sluzeb je uvedena v Pfiloze ¢. 4

(Cenik RozSifenych sluzeb), a poskytnout Poskytovateli souc¢innost dle této Smlouvy.

4.2. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Zakaznikovi Sluzby ve dvou formach:

a) Zdkladni sluzby

Z3kladni sluzby se déli na dvé casti, pficemz kazda svou hodnotou predstavuje 50 % rocni
ceny Zakladni sluzby dle ¢l. 5 této Smlouvy.

Prvni €ast v sobé zahrnuje:

I.  hlavni ro¢ni verze - Poskytovatel Zadkaznikovi existenci nové verze oznami pisemné a

soucasné jej upozorni, které verze informacniho systému jiz nebudou nadale
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4.3.

4.4,

4.5.

podporovany. V ramci plnéni dle tohoto ¢lanku této Smlouvy se Poskytovatel
zavazuje poskytnout Zakaznikovi 1krat hlavni ro¢ni verzi,

Il.  verze Produktl obsahujici pfipadné kumulované Legislativni zmény, a to v
maximalnim rozsahu 2krat ro¢né,

[ll.  Produkty s opravou chyb (Patche).

Druha cast v sobé zahrnuje tyto pfedplacené Sluzby:

IV.  SluZzby souvisejici s dodanim hlavni ro¢ni verze - maximalni pocet databazovych
schémat (vyjmenovanych v Pfiloze €. 2), na néZ se tato Sluzba vztahuje, jsou Ctyfi (4).
Tyto Sluzby zahrnuji instalaci do testovaciho a rutinniho prostfedi, jednodenni
sezndmeni s novou funk&nosti na pracovisti Zakaznika, asistenci Poskytovatele pfi
testovani v rozsahu do dvou (2) dnti. Smluvni strany vyslovné sjednaly, Ze tato Sluzba
nezahrnuje konzultace souvisejici s parametrizaci novych funkZnosti a konverzi dat.

V.  Sluzby souvisejici s rfeSenim nahlaSenych Vad a dodavky opravnych Patchl v
maximalnim rozsahu 4krat ro¢né. Vyjimkou je Vada A, jak je definovana v PFiloze ¢.
1, kterou se Poskytovatel zavazuje feSit mimoradnym Patchem nad ramec poctu
opravnych Patchl specifikovanych v tomto bodé.

VI.  poradenstvi k programovému Vybaveni - v rozsahu ctyf (4) Pracovnich dn0 roc¢né.
Podminky poskytovani poradenstvi jsou dale upraveny v bodé 2.2 Pfilohy ¢. 1 této
Smlouvy.

Zakaznik bere na védomi, Ze narok na poskytnuti nevycerpanych Sluzeb se do nasledujiciho
roku neprevadi, neni-li v této Smlouvé vyslovné uvedeno jinak. Odména za takto
nevycerpané sluzby, které nejsou prevedeny do nasledujiciho roku, jak je uvedeno vyse,
nalezi Poskytovateli a Zakaznikovi se nevraci.

b) Rozsifené sluzby

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi tzv. RozSifené sluzby za podminek
uvedenych v Pfiloze €. 1 této Smlouvy. Ceny dle Ceniku jsou uvedeny v Pfiloze C. 4 této
Smlouvy.

Zakaznik bere na védomi, Ze Cas straveny zaméstnanci Poskytovatele na cesté k
Zakaznikovi se pro Ucely této Smlouvy povaZzuje za dobu poskytovani Sluzeb. Zakaznik je
vSak povinen hradit pouze predem odsouhlaseny (pisemnou formou (e.malem)
kontaktnimi osobami urlenymi pro vzajemnou komunikaci) €as straveny na cesté
k Zakaznikovi .

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, kdy dojde k ukon&eni smluvniho vztahu z této
Smlouvy, narok na nevyCerpané RozSifené sluzby zanika bez nahrady a jiz zaplacena cena
za tyto nevycCerpané Sluzby se Zakaznikovi nevraci a nalezi Poskytovateli; jiné FeSeni lze
upravit jen pisemnou dohodou.

V pfipadé, Ze Poskytovatel poskytne Zakaznikovi Sluzbu nad ramec Zakladnich sluzeb ci
RozSifenych sluzeb, je Zakaznik povinen poskytnuti takové Sluzby Poskytovateli zaplatit
dle Ceniku Poskytovatele pro bézné zakazniky, ktery je uveden v Pfiloze €. 4, nedohodnou-
li se Smluvni strany jinak. Smluvni strany sjednavaji, Ze Poskytovatel je opravnén
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pozadovat zaplaceni skutecné poskytnutych Sluzeb, vyjma nevyCerpanych Sluzeb, u nichz
je touto Smlouvou stanoveno, Ze se do dalSiho roku nepfevadi, u nichz je Poskytovatel
opravnén poZadovat zaplaceni bez ohledu na jejich vyCerpani a poskytnuti.

4.6. Smluvni strany se dohodly, Ze Zakaznik bude informovat Poskytovatele o svych
pozadavcich (Zadost o Sluzbu, vyvoj, hlaSeni Vady) vyhradné prostrednictvim ARBES JIRA,
ke kterému mu Poskytovatel sdéli pfistupové pravo pro jednoho spravce systému (viz
PFiloha C. 3 této Smlouvy). V pfipadé docasné nefunkénosti je Zakaznik opravnén vyuzit i
jiné prostredky komunikace na dalku pri pouziti kontaktnich Gdajd uvedenych v této
Smlouve. Jiné prostfedky komunikace se vyuZiji v nasledujicim pofadi: email, telefon.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

5.1. Zakladni sluzby specifikované v ¢lanku 4. 2. pism. a) této Smlouvy jsou zajiStovany
Poskytovatelem pro Zakaznika po dobu ucinnosti této Smlouvy. Cena ro¢ni Zakladni sluzby
je 760.000,- K€ + DPH (slovy: sedm set Sedesat tisic korun Ceskych). Cena podle pfedchozi
véty se pomérné krati, pokud jsou Zakladni sluzby poskytovany po dobu kratsi nezZ jeden
rok.

5.2. Vcené za Sluzby nejsou zahrnuty pfipadné cestovni vylohy a naklady na ubytovani, anijiné
ucelné vynaloZzené naklady Poskytovatele vynalozené pfi poskytovani Sluzeb dle této
Smlouvy, jakoZ ani naklady tfetich stran na poskytnuti soucinnosti, kterou si Zakaznik
vyzadal po Poskytovateli. Tyto pfipadné naklady budou Zakaznikovi fakturovany spolecné
s cenou za Cerpané SluZby (toto plati vyhradné pfi plnéni mimo Prahu). Uvedena cena za
Sluzby poskytnuté dle této Smlouvy je fixni a konecna a nezahrnuje Sluzby poskytnuté v
ramci zménového Fizeni, neni-li Smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak.

5.3. Platebni podminky pro Zakladni sluzby:

Zakaznik zaplati cenu za Zakladni sluzby formou Uhrady za dil¢i Ctvrtletni pInéni na zakladé
vystavenych danovych dokladd - faktur. Dnem zdanitelného pInéni je prvni kalendarni den
v prvnim mésici kalendafniho Cctvrtleti, v némz jsou Zakladni sluzby poskytovany.
Poskytovatel vystavi fakturu na ¢astku 190.000,- K¢ + DPH do patnacti (15) kalendarnich
dnd ode dne zdanitelného pInéni. Cena podle predchozi véty se pomérné krati, pokud jsou
Zakladni sluzby poskytovany po dobu kratSi nez jeden rok (za kazdy zapocaty mésic).

5.4. Platebni podminky pro Rozsifené sluzby:

Cenu za Rozsifené sluzby uhradi Zakaznik Poskytovateli dle sazeb uvedenych v Ceniku dle
Pfilohy ¢. 4 a DPH na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem. Fakturace bude
podloZzena Zakaznikem potvrzenymi pisemnymi protokoly o provedené praci vykonané
pracovniky Poskytovatele.

5.5. Splatnost faktury €ini dvacet jedna (21) dni ode dne jejiho doru€eni Zakaznikovi. Zakaznik
neni vprodleni sUhradou ceny, pokud poskytovatel nevystavil fakturu anebo tuto
nevystavil Fadné di ji zakaznikovi nedorucil. Faktura se povazuje za dorucenou téz, bylo-li
jeji prevzeti odepfeno, nebo pokud se ji nepodafrilo dorucit pro nepfitomnost adresata, ac
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

byla zaslana na adresu sidla Zakaznika uvedenou v této Smlouvé nebo dodatecné
Zakaznikem oznadmenou jako zména sidla, a to tfeti den po jejim prokazatelném odeslani.

Faktura musi obsahovat veSkeré udaje vyZzadované pravnimi predpisy, zejména
ustanovenim § 29 Zdkona o DPH a Zakonem o Ucetnictvi. Pokud nebude faktura obsahovat
stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedené potfebné Udaje, je Zakaznik
opradvnén vratit ji Poskytovateli ve Ih(té péti (5) dnl od jejiho doruceni Zakaznikovi s
uvedenim chybéjicich néleZitosti nebo nespravnych udajl. V takovém pripadé se prerusi
béh InGty splatnosti a nova Ihta splatnosti pocne bézet dorucenim opravené faktury
Zakaznikovi; tato IhUta se zkracuje na deset (10) dni. V pripadé, Ze Zakaznik fakturu vrati,
prestoZe faktura byla vystavena radné a predepsané nalezitosti obsahuje, Ihdta se nestavi
a pokud Zakaznik fakturu nezaplati v plvodnim terminu splatnosti, je v prodleni.

Penézité Castky se plati bankovnim pfevodem na Ucet Poskytovatele uvedeny ve fakture,
nestanovi-li Poskytovatel jinak. Za datum Uhrady se povaZuje den pfipsani Castky ve
prospéch uctu Poskytovatele.

VSechny ceny uvedené v této Smlouvé jsou uvedeny bez DPH. K cendm je DPH pfipocitana
v sazbach podle legislativni Upravy platné ke dni vystaveni faktury, resp. podle obdobi
rozhodného pro fakturované plnéni, a to podle definice uvedené v pfislusném pravnim
predpisu.

V pfipadé prodleni se zaplacenim penézité castky je Zakaznik povinen zaplatit
Poskytovateli Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy zapocaty den
prodleni. Tim neni doten ani omezen narok Poskytovatele na nahradu vzniklé Skody.
Neni-li stanoveno jinak, je Urok z prodleni splatny do patnacti (15) kalendafnich dnd ode
dne doruceni ozndmeni o prodleni.

Pokud bude Zakaznik v prodleni s platbou delsi nez tricet (30) kalendarnich dnd, a
v toto prodleni neodstrani aniv dodatecné Ih(té tfi pracovnich dni ode dne doruceni vyzvy
Poskytovatele k zjednani napravy, Poskytovatel neni povinen plnit Sluzby dle této Smlouvy
a mazZe od této Smlouvy odstoupit, jak je dale specifikovano v ¢l. 13.4. této Smlouvy.

Nedilnou soucasti faktury bude €islo smlouvy,. Strany se v souladu se zakonem ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (,zakon o DPH") dale
dohodly, Ze faktura bude objednateli zaslana elektronicky (,elektronicka faktura"), a to
vylu¢né na e-mailovou adresu: fakturace@pvs.cz. Elektronicka faktura bude v elektronické
podobé a tato elektronicka podoba bude predstavovat originalni verzi evidovanou v
Ucetnictvi objednatele.

Elektronicka faktura bude vyhotovena ve formatu ISDOCX, v Cetnosti 1 faktura =
1soubor. Prilohy elektronické faktury, které nejsou soucasti dafového dokladu, budou
zasilany objednateli pouze ve formatech RTF, PDF, DOC, DOCx, XLS, XLSx. V pfipadé, kdy
bude zaslana objednateli elektronicka faktura, zavazuje se zhotovitel nezasilat stejnou
fakturu duplicitné v listinné podobé.
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5.13. V pfipadé, Zze neni mozné generovat elektronickou fakturu pfimo z Ucetniho
systému zhotovitele, bude faktura pfevedena do formatu PDF a opatfena zarucenym
elektronickym podpisem zaloZzenym na kvalifikovaném certifikatu ve smyslu zakona ¢.
297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dvéru pro elektronické transakce podpisu, ve znéni
pozdéjsich predpisq, kvalifikovany certifikat musi byt vydan jednim z Ministerstvem vnitra
CR akreditovanych poskytovatell certifikacnich sluzeb.

5.14. Smluvni strany se dale dohodly, Ze cena rocnich Zakladnich sluzeb bude
jednostranné navySovana dle nize uvedenych kritérii. Zména vstupuje v Ucinnost dnem
uvedenym v oznameni. Poskytovatel je opravnén zvysit cenu za téchto podminek:

a) pololetni zvySeni: k prvému dni kalendarniho pololeti béZzného roku v pfipadé, Ze
Z3akaznik ziskal dalsi funkZnost (rozsifil stavajici) Produktu v rémci jiz ziskanych prav k
jednotlivym modullim a to jakoukoliv formou Sluzby Poskytovatele; nova cena bude
vypocitana tak, Ze k plvodni vysi ceny bude pfipoCtena cena zvySeni uvedena
v Objednatelem odsouhlasené/akceptované nabidce FeSici novou funkcnost.

b) mésicni zvySeni: na pocatku kazdého mésice v pfipadé, Ze v pfedchozim mésici doslo
ke zvySeni poctu licenci Zakaznika k Produktim poskytnutym na zakladé Sluzeb podle
této Smlouvy nebo k navySeni poctu databazovych schémat provozovanych
Zakaznikem (vyjmenovanych v Pfiloze €. 2); nova cena bude vypocitana tak, Zze k
plvodni vySi ceny bude pripoctena cena zvySeni uvedend v Objednatelem
odsouhlasené/akceptované nabidce ceny novych licenci.

c) Poskytovatel je kazdorocné opravnén vzdy k pocatku kazdého kalendarniho roku
navysit cenu rocnich Zakladnich sluzeb o hodnotu mezirolni inflace spotrebitelskych
cen (mira inflace vyjadrena pramérnym rocnim vyvojem spotiebitelskych cen
posledniho kalendarniho roku proti priméru roku predchoziho), kterou pro predchozi
kalendarni rok stanovi Cesky statisticky Gfad. Ceny navy$ené o tuto meziro¢ni inflaci
jsou cenami pro dany kalendarni rok nejvyse pripustnymia v pribéhu daného roku ve
vztahu k infla¢nimu navySovani neménné. O provedeném navyseni cen je Poskytovatel
povinen objednatele pisemné informovat. Pisemna informace musi byt podepsana
statutarnim zastupcem poskytovatele a musi obsahovat dotCeny kalendarni rok,
pUvodni vysi cen, pouZitou miru inflace a nové stanovené ceny dle jednotlivych
polozek. Bude—Ili chybné uveden kalendarni rok, chybné uvedeny ceny plvodni,
chybné stanovena mira inflace nebo chybné proveden vypocet novych cen, nemusi
zakaznik noveé stanovené ceny akceptovat, a to az do zaslani nové bezchybné pisemné
informace o navySeni cen. Pisemna informace s nalezitostmi dle tohoto odstavce
smlouvy je nezbytnou podminkou k uplatnéni cen navysenych dle tohoto bodu
Smlouvy.

6. PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI
Licencni ujednani

6.1. V rdmci poskytovani Servisnich sluZzeb Poskytovatelem muZe vzniknout plnéni, které
naplnuji znaky autorského dila ve smyslu Autorského zakona. K témto ¢astem poskytuje
Poskytovatel Licenci na zakladé licennich podminek uvedenych v tomto ¢lanku 6.

Strdnka 8 z 19



6.2. Poskytovatel poskytuje Zakazniku Licence k autorskému dilu dle €l. 6.1 a jeho ¢astem v

rdzném rozsahu dle povahy autorského dila. K autorskym dilim mdzZe byt poskytovana:

a)

b)

Licence v pIném rozsahu - neni k datu podpisu této smlouvy poskytovana;

Licence vomezeném rozsahu - Tiskové Sablony (QRP); UZivatelské sestavy (TGF); Ucetni
sestavy; Views k uzivatelskym sestavdm; Rozhrani DMS (Sabris); Rozhrani Aplestream;
Rozhrani Helios TIS, podrobnéji specifikované v priloze €. 2.

Licence k Proprietarnimu software ARBES FEIS - Moduly : Ugetnictvi; Majetek; Sestavy a
grafy; Plan a rozpocet; CRM; Cash-Flow Manager; Univerzalni Importér; Banka - E/I
ABNA, UniCredit MT, €S MT, CSOB MT; Majetek - PSION podrobnéji specifikované v
priloze €. 2

6.3. Poskytovatel je povinen poskytnout ke viem autorskym dildm dle €l. 6.1 Licenci v plném

rozsahu ve smyslu nize uvedeného ¢l. 6.4, nedohodnuly se smluvni strany prokazatelné
pisemné jinak.

6.4. Licence v plném rozsahu znamena vyhradni Licenci opraviujici Zakaznika:

a)

b)

9

uzivat autorské dilo vsemi znamymi zpUsoby uZiti, bez Gzemniho a mnoZstevniho
omezeni, a to po dobu trvani majetkovych autorskych prav autora;

udélit podlicenci Ci postoupit licenci tfeti osobég,

smluvni strany vyslovné prohlasuji, Zze pokud p¥i poskytovani plnéni dle této Smlouvy
vznikne cCinnosti Poskytovatele autorské dilo a nedohodnou-li se smluvni strany
vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je Zakaznik opravnén vykonavat majetkova
autorska prava k tomuto autorskému dilu. Cena dle této smlouvy je stanovena se
zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v prfipadé vytvoreni
takového autorského dila Zaddné nové naroky na odménu.

6.5. V pfipadé vzniku autorského dila dle predchoziho odstavce je Poskytovatel povinen
poskytnout Zakazniku strojovy i zdrojovy kéd autorského dila, jakoZ i koncepcni pfipravné

materialy, a to i na pfipadné dalSi verze autorského dila dle predchoziho odstavce.

Poskytovatel je povinen tyto zdrojové kédy a jejich pfipadné opravy, zmény, doplnéni,

upgrade nebo update prfedat nejpozdéji k okamziku akceptace té ¢asti autorského dila, ke

kterému se vztahuji. Toto ustanoveni plati i v pfipadé, Ze dojde k jakékoliv zméné di
aktualizaci pFisluSného dil¢iho pInéni. Zdrojovy kéd musi:

a)
b)
Q)

d)

byt spustitelny v prostfedi Zakaznika, ve kterém bylo dilo akceptovano;
zarucovat moznost ovéreni kompletnosti a spravnosti verze;
byt pfedan vcetné podrobné dokumentace zdrojového kodu;

byt pfedan na neprepisovatelném nosici dat s oznacenim verze a dne predani.

6.6. Licence vomezeném rozsahu znamena nevyhradni Licence opravnujici Zakaznika:
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a) uzivat autorské dilo témi zpUsoby uziti, které jsou nezbytné pro naplnéni tGcelu této
Smlouvy, bez Uzemniho omezeni, v mnoZstevnim omezeni vymezeném v ramci
pisemné dohody Smluvnich stran dle €l. 6.3 a po dobu trvani majetkovych autorskych
prav autora;

b) provadét parametrizace, konfigurace, modifikace, Upravy, zmény autorského dila a dle
svého uvazeni do néj zasahovat, zpracovavat ho do dalSich autorskych dél, zarazovat
do dél soubornych, do databazi; v takovém pripadé Poskytovatel neni zodpovédny
Zakaznikem provedené zmény a modifikace

€) mezi tento software ke dni nabyti Ucinnosti této Smlouvy jiz patfi zakazkova reSeni
Tiskové Sablony (QRP); UZivatelské sestavy (TGF); Ucetni sestavy; Views k uZivatelskym
sestavam;; Rozhrani DMS (Sabris); Rozhrani Aplestream (Marbes), Rozhrani Helios TIS.

6.7. Licence k Proprietarnimu software znamena nevyhradni Licence opravnujici Zakaznika:

a) uZivat autorské dilo témi zpUsoby uZiti, které jsou nezbytné pro naplnéni tGcelu této
Smlouvy, na uzemi Ceské republiky, v mnoZstevnim omezeni vymezeném v ramci
pisemné dohody Smluvnich stran dle ¢l. 6.3, asové omezeném po dobu trvani Servisni
smlouvy a dale nejméné 1 rok po ukonceni jeji ucinnosti,

b) mezi tento software ke dni nabyti U¢innosti této Smlouvy jiZ patfi software ARBES FEIS
- Moduly: Ugetnictvi; Majetek; Sestavy a grafy; Plan a rozpocet; CRM; Cash-Flow
Manager; Univerzalni Importér; Banka - E/I ABNA, UniCredit MT, CS MT, CSOB MT;
Majetek - PSION podrobnéji specifikované v priloze €. 2.

6.8. Poskytovatel je povinen ve svych FeSenich pro Zakaznika omezit vyuziti Proprietarniho
software na nezbytné minimum a zdokumentovat veSkeré jeho vyuziti, jeho licenc¢ni
podminky a jeho moZné alternativni Poskytovatele. Jestlize jsou s uzivanim Proprietarniho
software spojeny licencni poplatky Ci jiné naklady, je Poskytovatel bez naroku na ndhradu
hradit tyto naklady tak, aby mohl Zakaznik Proprietarni software bez omezeni uzivat po
dobu trvani Smlouvy a dale nejméné jeden (1) rok po ukonceni jeji t€innosti. Pro vylouceni
pochybnosti strany konstatuji, Ze databazové prostredi ¢i operacni systémy (napf. DB
Oracle) netvofi Proprietarni software dle této Smlouvy.

6.9. Zakaznik neni povinen Licence dle této Smlouvy vyuZit.

6.10. Udéleni Licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jeji ucinnost trva i po
skonceni U€innosti této Smlouvy.

6.11. Smluvni strany se na tomto misté dohodly, Zze Zakaznik ma pravo zajistit nutnou
systémovou podporu Produktu ¢i jeho bezpecnostnich opatfeni sadm nebo
prostfednictvim tfeti osoby, aniz by doslo k poruSeni ustanoveni této Smlouvy, v pfipadé,
Ze Poskytovatel vySe uvedené ukony neprovede nebo v pfipadé zaniku Poskytovatele bez
pravniho nastupce. Toto bere Poskytovatel vyslovné na védomi a zavazuje se v tomto
pripadé poskytnout Zakazniku veSkerou potfebnou soucinnost béhem provadéni téchto
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6.12.

Ukon0. Poskytovatel taktéZz bere vyslovné na védomi, Ze pokud Zakaznik zadd pInéni
téchto pozadavka tfeti osobé, nevznikd mu narok na pfipadnou nahradu Skody, taktéz se
nebude jednat ani o poruseni licencnich ujednani ve vztahu k témto Ukondm.

VeSkera majetkovd, autorskd prava, patentova prava a dalsi prava duSevniho
vlastnictvi k autorskému dilu jako vysledku cinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy
zUstavaji Poskytovateli, neni-li v této Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

7. VYSSi MOC

7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

Jestlize neni néktera ze Smluvnich stran schopna dostat zavazkiim dle této Smlouvy nebo
je v prodleni z divodu, Ze nastaly okolnosti, které nemUze objektivné ovlivnit a které
nemohla objektivné predvidat v dobé uzavieni této Smlouvy (vy3Si moc), potom tato
Smluvni strana nebude povazovana za Smluvni stranu, jez by byla v prodleni nebo jinym
zpUsobem porusila ujednani této Smlouvy a nebude povinna k plnéni svych zavazk( po
dobu trvani ptsobeni vy3si moci. Plsobeni vy$si moci je dotéend Smluvni strana povinna
bez zbyteCného odkladu pisemné oznamit opacné Smluvni strané.

Pro Ucely tohoto odstavce se za vySSi moc povaZzuje zejména, nikoliv vSak vylucné,
pUsobeni prirodnich Zivli vyvolanych jinak nez jedndnim Smluvnich stran, revolu¢ni
povstani obyvatelstva, trestny Cin tfetich osob (zejména terorismus), jednodenni a delsi
vypadek v dodavkach energii zplsobeny poruchou infrastruktury nebo z jinych pficin
nezavislych na vali Smluvnich stran nebo Legislativni zména branici spInéni povinnosti.

Odpovédnost za prodleni ¢i jiné poruseni smlouvy v3ak nevylucCuje prekazka, ktera vznikla
teprve v dobég, kdy povinna strana byla v prodleni s pInénim své povinnosti nebo vznikla z
jejich hospodaFskych pomérd. Ucinky vylu€ujici odpov&dnost jsou omezeny pouze na
dobu, dokud trva prekazka, s niz jsou tyto Ucinky spojeny.

ODPOVEDNOST ZA SKODU, SMLUVNi POKUTA

Smluvni strany nesou odpovédnost za zpusobenou $kodu v ramci platnych pravnich
predpist a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji v maximalni mozné mire predchazet
vzniku Skod a Cinit veSkera opatfeni k zamezeni vzniku Skod.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za nesplnéni svého zéavazku v dasledku
prodleni druhé Smluvni strany nebo v dusledku docasnych ¢i trvalych mimoradnych
okolnosti branicich v pInéni, ktera vznikla nezavisle na jeho vili (§ 2913 odst. 2 Obcansky
zakonik). Smluvni strany neodpovidaji za vady pInéni zptsobené v souladu s ¢l. 7 Smlouvy
z dlvodu vyssi moci.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbytecného odkladu na
vzniklé okolnosti vylucCujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji vyvijet maximalni Usili k odvraceni a prekonani okolnosti vylucujicich
odpovédnost.
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8.4. Poskytovatel neodpovidd za obsahovou spravnost zdrojovych dat uloZenych
v Produktech.

8.5. Poskytovatel neodpovidd za Skody vzniklé druhé Smluvni strané v dlsledku chybné
obsluhy, neodborného zachazeni i uZzivani v rozporu s doporucenim uvedenym
v Dokumentaci k Produktu.

8.6. Smluvnistrany jsou povinny nahradit prokazatelné vzniklou skute¢nou majetkovou skodu,
ztratu dat a usly zisk, které zpUsobily porusenim povinnosti stanovenych touto Smlouvou
nebo obecné zavaznym pravnim predpisem, a to v rozsahu sjednaném timto ¢lankem.
Povinnost Smluvnich stran k nahradé Skody se omezuje na skute¢nou pfimou majetkovou
Skodu, ztratu dat, usly zisk. Celkova vySe nahrady Skody je omezena Castkou rovnajici se
Castce rocni podpory a udrzby dle této Smlouvy bez DPH.

8.7. Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna pozadovat ndhradu Skody i v pfipadé, Ze se jedna
0 poruSeni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to v Castce presahujici
zaplacenou smluvni pokutu.

8.8. Poskytovatel neodpovida za Skodu a Zakaznik nema narok na smluvni pokutu tehdy,
jestlize se jednd o vadu, kterou zapfiCinila technickd Ci jind prekazka, ktera nastala
nezavisle na vUli Poskytovatele a kterd mu neumoznuje odstranéni vady (jedna se zejména
o pfipad, kdy nastala technicka zdvada na strané providera nebo jiné treti osoby

poskytujici Zakaznikovi Sluzby relevantni pro provoz Produktu).

8.9. V pfipadé poruseni zakazu stanoveného v ¢l. 11 odst. 1 této Smlouvy se Smluvni strany
dohodly, Ze je Smluvni strana poruSujici dany zakaz povinna zaplatit druhé Smluvni strané
smluvni pokutu ve vySi 250.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruSeni tohoto zakazu.

8.10. Smluvni strany se dale dohodly, Ze v pfipadé pozastaveni praci ze strany
Poskytovatele z dlvodu prodleni Zakaznika s poskytnutim soucinnosti dle ¢l. 3.9 Prilohy 1
této Smlouvy vznikd Poskytovateli pravo poZzadovat po Zakaznikovi zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

8.11. V pfipadé poruseni povinnosti v €l. 6 odst. 7 této Smlouvy ze strany Zakaznika a jeho
pracovnikl nebo byvalych pracovnikd nalezi Poskytovateli smluvni pokuta ve vysi 250.000
K za kazdé jednotlivé poruSeni této povinnosti, a to i z nedbalosti, a dale skutecna skoda
bez omezeni uvedeného v ¢l. 8. odst. 6 této Smlouvy.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

9.1. Z&dn4a ze Smluvnich stran nesmi zpfistupnit tfeti osobé& ddvérné informace, které pFi
plnéni této Smlouvy ziskala od druhé Smluvni strany. To neplati, maji-li byt za ucelem
plnéni této Smlouvy potrebné informace zpfistupnény zaméstnancdm, a ovladanych ci
ovladajicim osobam, vykonnym nebo dozor¢im orgdndm nebo jejich clenim jedné ze
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Smluvnich stran, pfipadné subdodavateldm Poskytovatele podilejicich se na plnéni dle
této Smlouvy za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny Smluvnim stranam v tomto
clanku, a to v jen rozsahu nezbytné nutném pro radné plnéni této Smlouvy.

Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy (i) Smluvni strana prokaze, Ze je tato
informace verejné dostupna, aniz by tuto dostupnost zpUsobila sama Smluvni strana; (ii)
Smluvni strana prokaze, Ze méla tuto informaci k dispozici jeSté pfed datem zpfistupnéni
druhou Smluvni stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem; (iii) mGze Smluvni strana
ziskat bezuplatné tuto informaci od tfeti osoby, ktera neni omezena v jejim zpfistupnéni;
(iv) obdrzi Smluvni strana od zpfistupnujici strany pisemny souhlas zpFistupfiovat danou
informaci; (v) je-li zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu.

Za davérné informace jsou dle této Smlouvy stranami povazovany veskeré informace
vzajemné poskytnuté v Ustni nebo v pisemné formé, zejména informace, které se strany
dozvédély v souvislosti s touto Smlouvou, jakoZ i know-how, jimz se rozumi veSkeré
poznatky obchodni, vyrobni, technické ¢i ekonomické povahy souvisejici s Cinnosti Smluvni
strany, které maji skuteCnou nebo alesponi potencidlni hodnotu a které nejsou v
prislusnych obchodnich kruzich béZzné dostupné a maji byt utajeny. Za dlvérné informace
jsou dale dle této Smlouvy povazovany informace tvofici pfedmét bankovniho tajemstvi,
software, diagnostika, Dokumentace vcetné manuall a veskeré dalsiinformace, které jsou
pisemné oznaceny jako dlvérné informace Poskytovatele, poskytovatell jejich Licenci
nebo Zakaznika.

Smluvni strany se zavazuji, Ze nebudou dvérné informace poskytnuté druhou stranou v
listinné podobé kopirovat jako celek, ani z¢asti; tato povinnost se nevztahuje na pfipady,
kdy je to nezbytné k opravé, generovani nebo modifikovani dlvérnych informaci pro jejich
opravnéné uziti ve smyslu této Smlouvy. Smluvni strany opatfi kazdou kopii v€etné jejiho
pamétového nosice veSkerym oznacenim, které je uvedeno v dokumentu obsahujicim
ddvérné informace poskytnutym druhou stranou.

Obé Smluvni strany se zavazuji naklddat s ddvérnymi informacemi, které jim byly
poskytnuty druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s pInénim této Smlouvy, jako
s obchodnim tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a ucinit veskera smluvni a
technicka opatfeni zabranuijici jejich zneuziti ¢i prozrazeni.

Smluvni strany se zavazuji, Ze pouci své zaméstnance, statutarni organy, jejich ¢leny a
subdodavatele, kterym jsou zpfistupnény divérné informace dle ¢l. 9 odst. 1 této Smlouvy,
o povinnosti utajovat ddvérné informace ve smyslu tohoto ¢lanku. Budou-li informace
poskytnuté Zakaznikem, které jsou nezbytné pro plnéni dle této Smlouvy, obsahovat data
podléhajici rezimu zvlastni ochrany podle Zakona o zpracovani osobnich Udajl a dle
Narfizeni GDPR je Zakaznik povinen zabezpecit splnéni vSech ohlaSovacich povinnosti,
které citovany zakon ¢i nafizeni vyzaduje, a obstarat predepsané souhlasy subjektd
osobnich Udajl predanych ke zpracovani. Této povinnosti se Zadkaznik nemuze zprostit
Poskytovatel mé pro Ucely ochrany osobnich Gdaji postaveni zpracovatele ve smyslu
ustanoveni ¢l.28 obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaji (GDPR). Poskytovatel je
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opravnén zpracovavat osobni Gdaje pouze v rozsahu nezbytné nutném pro napinéni telu
této Smlouvy a v souladu s podminkami zpracovani osobnich udajd, které tvofi Pfilohu €.
5 této Smlouvy.

9.7. Povinnost utajovat ddvérné informace uvedend v tomto ¢lanku zavazuje Smluvni strany
po dobu U¢innosti této Smlouvy a po dobu 5 let po ukonceni Gcinnosti této Smlouvy, neni-
li zdkonem stanovenou jinak.

9.8. Z4dné ustanoveni této Smlouvy pfitom nebrani nebo neomezuje Poskytovatele ve
zverejnéni nebo obchodnim vyuzZiti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo
zkuSenosti obecné povahy, kterou ziskala pfi plnéni této Smlouvy.

9.9. Smluvni strany se dohodly, Ze informace o tom, Ze Poskytovatel je dodavatelem a
feSitelem Produktu pro Zakaznika, je informaci vefejnou. Ob& Smluvni strany mohou tuto
informaci Sifit libovolnym zplsobem.

10.SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

10.1. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré
informace potifebné pro radné pinéni svych zavazk(. Smluvni strany jsou povinny
informovat druhou Smluvni stranu o veSkerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt
dlleZité pro radné pinéni této Smlouvy.

10.2. VSechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo
ktera maji byt ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé a
druhé strané dorucena bud osobné nebo doporucenym dopisem ¢&i jinou formou
registrovaného postovniho styku, na adresu uvedenou na titulni strance této Smlouvy, a
to v pripadech, které maji vliv na trvani, zmény Smlouvy, resp. znamenaji uplatnéni prav,
resp. vymahani povinnosti, v ostatnich pfipadech i formou zaslani ozndmeni mailem - na
nasledujici mailové adresy: neni-li stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto
jinak.

10.3. Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé, mize byt dorucen
bud'v papirové formé nebo v elektronické (digitalni) formé jako dokument ve formatu .doc
nebo .docx, pfipadné .pdf a xIs.

10.4. Smluvni strany se zavazuji, Zze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné
druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) dnd.

10.5. Poskytovatel je opravnén provést u Zakaznika kontrolu uZiti Licenci a to formou
dotaznikového Setfeni a fyzické kontroly uZiti Produktu spocivajici v systémové kontrole
pristupl k Produktu. Pro tuto kontrolu musi Zakaznik poskytnout potfebnou soucinnost
v obdobi patnécti (15) Pracovnich dnli od vyzadani kontroly Poskytovatelem.

11. ZAKAZ KONKURENCE
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11.1. Smluvni strany se zavazuji, Ze budou respektovat zakaz zaméstnavani téch
pracovnik( druhé Smluvni strany, ktefi se pfimo podileli na plnéni dle této Smlouvy a o
kterych to druha Smluvni strana prokazatelné védéla nebo mohla védét, a to po dobu
ucinnosti této Smlouvy a dale 1 rok po ukonceni jeji U¢innosti.

12.RESENi SPORU

12.1. Prava a povinnosti vzniklé na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou se Fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména Autorskym zakonem a Obcanskym
zakonikem.

12.2. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spor(
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich vyfeSeni
zejména prostiednictvim jednani opravnénych osob nebo povérenych zastupcu.

12.3. Nedohodnou-li se Smluvni strany na zpUsobu reSeni vzajemného sporu, ma kazda
ze Smluvnich stran pravo uplatnit svdj narok u pfislusného soudu.

13.PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

13.1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma Smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem 1.1. 2024 za podminky predchoziho uverejnéni v registru smluv dle
Zakona o registru smluv. Smlouvu se zavazuje zvefejnit Zakaznik. VyZaduje-li urcita Cast
této smlouvy anonymizaci s ohledem na ochranu osobnich Udajli, obchodni tajemstvi,
atp., poskytovatel na tyto ¢asti smlouvy upozorni a zakaznik pfed uverejnénim smlouvy
zajisti potfebou ochranu takovych udajd. Totéz plati o jakémkoliv dodatku k této smlouvé.
Smluvni strany se zavazuji postupovat ve vzajemné soucinnosti tak, aby Smlouvy byla
uvefejnéna v Registru smluv nejpozdéji dne 1.1.2024

13.2. Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou od 1.1.2024 do 31.12.2027, nebo do
vyCerpani celkového financniho limitu pro plnéni z této Smlouvy, a to do castky ve vysi
9.999.999 K¢ bez DPH, a to podle toho, ktera z vySe uvedenych skute¢nosti nastane dfive
a zavazuje i jakékoliv pravni nastupce Smluvnich stran.

13.3. Smlouvu Ize predcasné ukoncit (i) pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz
soucasti je i vyporadani vzajemnych zavazk( a pohledavek; (ii) pisemnou vypovédi
Smlouvy i bez uvedeni dlivodu s vypovédni dobou v délce Sesti (6) mésicl, vypovédni doba
zatina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypovéd dorucena.

13.4. Poskytovatel je dale opravnén odstoupit od této Smlouvy, jestlize:

a) Zakaznik nezaplatil Poskytovateli cenu fadné a vcas dle této Smlouvy a je v prodleni se
zaplacenim ceny del$im nez tficet (30) kalendarnich dn(,
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b) Zakaznik porusil nebo nesplnil jinou povinnost vyplyvajici ze Smlouvy, nez ktera je
uvedena vy3e, a nenapravil takové poruseni v dostatecné primérené Ihité poskytnuté
Poskytovatelem v pisemné vyzvé, kterd nesmi byt kratsi nez pét (5) kalendarnich dng.

13.5. Odstoupeni ma povahu ex tunc a jiz pfedané plnéni se nevraci V pfipadé
predcasného ukonceni Smlouvy zplsobem uvedenym v této Smlouvé, nevznika
Zakaznikovi narok na vraceni té Casti jiz zaplacené odmeény, kterd predstavuje pomérnou
Cast odmeény za uzivani Produktu za kazdy zapocaty mésic jeho uZzivani, mohl-li byt
objektivné Produkt uzivan.

13.6. Ukoncenim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se ochrany informaci,
zajisténi pohledavky kterékoliv ze Smluvnich stran, feSeni spor( a ustanoveni tykajici se
téch prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku této Smlouvy
(zejména jde o povinnost poskytnout penézita plnéni za plnéni poskytnuta pfed zanikem
této Smlouvy), zastavaji ucinnd i po zaniku této Smlouvy.

13.7. Zakaznik je dale opravnén odstoupit od Smlouvy pro podstatné poruseni
povinnosti ze strany Poskytovatele. Podstatnym poruSenim smluvni povinnosti
Poskytovatele je:

a) prodleni s odstranénim Vady kategorie A nebo dodanim Workaroundu delSi nez 72
hodin;

b) prodlenis odstranénim Vady kategorie B delsSi nez 30 dn(;

¢) prodleni se splnénim jinych povinnosti Poskytovatele podle této Smlouvy delSi nez
deset (10) dnd, pouze v3ak poté, co tyto povinnosti nesplnil ani v dodatecné primérené
Ihaté deseti (10) dnU ode dne, kdy byl Zadkaznikem na prodleni pisemné upozornén;
pokud celkova vySe smluvnich pokut na strané Poskytovatele dosahne 10 000 KC.
vyskyt neodstranitelné vady Produktu, v dUsledku, niz neni Produkt zpUsobily ke
sjednanému nebo obvyklému Ucelu uZiti; pokud Poskytovatel je v likvidaci nebo vici
jeho majetku bylo zahajeno insolvencni fizeni; insolvencni navrh byl zamitnut proto, ze
majetek Poskytovatele nepostacuje k Uhradé nakladl insolven¢niho fizeni, nebo byl
konkurs zruSen proto, Ze majetek Poskytovatele byl zcela nepostacujici nebo byla
zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich predpis;

14. Protikorup¢ni opatFeni
14.1. Tento Clanek predstavuje zasady a principy Protikorupcniho programu PVS.

14.2. Poskytovatel potvrzuje, Ze se seznamil s Etickym kodexem PVS dostupnym na
http://www.pvs.cz/profil/compliance-program/. Poskytovatel se zavazuje, ze ucini vSechna
opatreni k tomu, aby se nedopustil on a ani nikdo z jeho zaméstnanct ¢i zastupcli jakékoliv
formy korupcniho jednani, zejména jednani, které by mohlo byt vnimano jako pfijeti
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Uplatku, podplaceni, nepfimé Uplatkarstvi ¢i jiny trestny ¢in spojeny s korupci dle zakona
¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

14.3. Poskytovatel se dale zavazuije, Ze:

a. neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti s
obstaravanim véci obecného zajmu nebo v souvislosti s podnikdnim svym nebo
jiného,

b. neposkytne, nenabidne ani neslibi neopravnéné vyhody tfetim osobam,

C. Uplatek nepfijme, ani se jej neda slibit, at uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti
s obstaranim véci obecného zajmu nebo v souvislosti s podnikanim svym nebo
jiného,

d. nebude ani u svych obchodnich partnerd tolerovat jakoukoliv formu korupce ci
uplaceni,

e. neprodlené Klientovi oznami, pokud se dostane vUci Klientovi do stfetu zajma.

14.4. Uplatkem se rozumi neoprévnénd vyhoda spocivajici v pFimém majetkovém
obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo ma dostat uplacené osobé nebo
s jejim souhlasem jiné osobé a na kterou neni narok.

14.5. Poskytovatel se zavazuje neprodlené oznamit klientovi jakékoli podezfeni na
korupcni ¢i jiné protipravni jednani prostrednictvim nasledujicich komunikacnich kanald:

a. elektronicka adresa: compliance@pvs.cz,

b. sidlo PVS (Poskytovatel je povinen v pfipadé dorucovani prostfednictvi
provozovatele postovnich sluzeb na obalku vzdy zfetelné a srozumitelné uvést:
»Neotvirat - k rukdm Compliance specialisty").

14.6. Poskytovatel je povinen poskytnout PVS nezbytnou soucinnost, zejména potfebné
dokumenty a informace, pfi proSetfovani podezieni na korupcni jednani i jiné protipravni
jednani v ramci PVS.

14.7. PVS se zavazuje, Ze Poskytovatel, jeho zaméstnanci ani Zadné tfeti osoby nebudou
vystaveny postihu ani znevyhodnéni za to, Ze v dobré vife nahlasi podezreni na korupni
¢i jiné protipravni jednani v ramci spolecnosti PVS.

14.8. Pokud Poskytovatel porusi jakoukoli povinnost uvedenou vySe v tomto clanku,
muze PVS docasné zastavit (prerusit) pInéni dle této smlouvy nebo ji okamzité ukoncit
odstoupenim nebo vypovédi s okamzitou ucinnosti a bez vzniku jakékoli odpovédnosti
vUci Poskytovateli.

14.9. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze si PVS vyhrazuje pravo zpfistupnit veskeré
informace tykajici se poruSeni tohoto clanku organdm cinnym v trestnim fizeni,
regulatornim orgadndm, jinym vysetfujicim orgdnfim ci jinym tfetim osobam.
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14.10. PVS si dale vyhrazuje pravo zahajit obCanskopravni fizeni za icelem ziskani ndhrad
Skod, které mu byly zplsobeny v dlsledku poruseni tohoto ¢lanku

15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1. Vztahuje-li se dlvod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni této Smlouvy, je
neplatnym pouze toto ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti
za nichz bylo sjednano, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy.

15.2. Tato Smlouva se uzavira mezi podnikateli pfi vykonu jejich podnikatelské ¢innosti.
Vzhledem k tomu Smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze se v jejich vztahu
nepouzije ustanoveni § 2000 Obcanského zakoniku.

15.3. Smluvni strany prohlasuji, Zze v plném rozsahu odkazuji na sjednany text této
Smlouvy a ani jedna ze Smluvnich stran nebude uplatfiovat ¢i odkazovat na vzajemné
obchodni zvyklosti.

15.4. Smluvni strany sjednavaji, ze vylucuji pouZiti ustanoveni &8 1740 odst. 3 a § 1751
odst. 2 Obcanského zakoniku, ktera stanovi, Ze smlouva je uzavfena i tehdy, kdy nedojde
k Uplné shodé projevu vile Smluvnich stran. Dale se Smluvni strany dohodly, Ze vylucuji
pouZiti ustanoveni § 1978 odst. 2 Obcanského zakoniku, které stanovi, Ze marné uplynuti
dodatecné Ihlty ma za nasledek automatické odstoupeni od smlouvy, neni-li v této
Smlouveé uvedeno jinak.

15.5. Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu této
Smlouvy. Tuto Smlouvu je mozné meénit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve
formé Ccislovanych dodatkl této Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou
Smluvnich stran.

15.6. Jakakoliv pInéni ve smyslu nahrady Skody ¢i smluvni pokuty dle této Smlouvy, je
opravnéna Smluvni strana povinna uplatnit u druhé Smluvni strany pisemné bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésici ode dne, vnémzZ nastala skutecnost
zakladajici narok na plnéni ve smyslu nahradu Skody ¢i smluvni pokuty dle této Smlouvy.
K pozdéjSimu uplatnéni naroku nebude pfihlédnuto a tento narok, nebude-li uplatnén
vcas, zanika.

15.7. Zadna ze Smluvnich stran neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy tfeti strané bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany.

15.8. Tato Smlouva je uzaviena ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz
kazda strana obdrzi po jednom (1) vyhotoveni, v pfipadé&, Ze bude podepséan elektronicky,
smluvni strany pfipoji své uzndvané elektronické podpisy dle zdkona ¢. 297/ 2016 Sb., o
sluzbach vytvarejicich dlvéru v elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpist a kazda
ze stran obdrzi elektronicky original.
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15.9. Strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na
dlkaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

15.10. Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto prilohy:
Pfiloha €. 1 - Podminky poskytovani Sluzeb
Priloha €. 2 - Popis produktu a vybaveni
PFiloha €. 3 - Kontaktni a povéreni zastupci Zakaznika
PFiloha €. 4 - Cenik RozSifenych sluzeb

Priloha ¢. 5 - Podminky zpracovani osobnich udajd

Poskytovatel Zakaznik

V Praze, dne ......cccoveevevnne V Praze dne ...............
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