SMLOUVA O VYUZIVANI SLUZBY -—.—

¢SOB ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVi CsSoB
- GSOB MULTICASH 24

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B XXXVI, viozka 46
(dale jen ,CSOB*)

za CSOB:
korporatni bankér
manazer korporatnich klientskych pracovnikl
poboé&ka: Pobocka pro korporatni klientelu - Praha 11, Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5

a

Méstska cast Praha 9

sidlo: Sokolovska 14/324, 190 00 Praha 9 - Vyso&any, Ceska republika
ICO: 00063894

Ziizené dle zakona 131/2000 Sb., nezapisuje se do Obchodniho rejstiiku
(dale jen ,Majitel instalace®)

za Majitele instalace:
_starosta Méstské &asti Praha 9

Cislo databaze IBIS 22 Cislo Majitele instalace IBIS 15870

uzaviraji v souladu s ob&anskym zékonikem a zakonem o platebnim styku (dale jen ,ZoPS) v platném
znéni tuto
Smlouvu o vyuzivani sluzby CSOB Elektronického bankovnictvi — CSOB MultiCash 24

(dale jen ,Smilouva o vyuzivani sluzby*)

Clanek | - Pfedmét Smlouvy

1. Pfedmétem Smiouvy o vyuzivani sluzby je poskytovani sluzby CSOB Elektronického bankovnictvi —
CSOB MultiCash 24 (dale jen ,Sluzba‘) a jeji vyuzivani Majitelem instalace, resp. ktomu
zmocnénéhol/ych Uzivatele/dl za podminek uvedenych ve Smiouvé o vyuzivani sluzby. Specifikaci
bankovnich sluzeb, pfi kterych Ize vyuZit Sluzbu, je uvedena v Obchodnich podminkach pro
poskytovani a vyuzivani sluzby CSOB Elektronického bankovnictvi — CSOB MuitiCash 24, (dale jen
,Podminky CSOB MultiCash 24).

~ Clanek Il - Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Majitel instalace zmocriuje/povéfuje/uréuje osobuly, ktera/ré jefjsou uvedend/é v pfiloze Zmocnéni
k nakladani s penéznimi prostfedky na uétech — CSOB MultiCash 24 — Uzivatelé, (dale jen
,Uzivatelé", které je pfilohou Smlouvy, (dale jen ,Zmocnéni — UZivatelé*), v rozsahu uvedeném ve
Zmocnéni — UzZivatelé:

- knakladani s penéZnimi prostredky na Uctu/uctech uvedenych ve Zmocnéni — UzZivatelé (dale
jen ,Ucty") prostiednictvim Sluzby,

-k nahlizeni na vypisy z U&ti v elektronické podobé prostfednictvim Sluzby.
2. Maijitel instalace vyslovné souhlasi s tim:
- 2e Uzivatelé maji zaroven ptistup ke véem informacim o U&tech, které Sluzba poskytuje,

- aby CSOB umoznila Uzivatelim nahlizet na vypisy z UEtl v elektronické podobé prostrednictvim
Sluzby, jestlize o to CSOB pozadaji.
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3. Majitel instalace je opravnén dat CSOB pisemnou dispozici ke zméné &i zruseni opravnéni UzZivatele
uvedenému ve Zmocnéni — Uzivatelé a CSOB se zavazuije tuto dispozici neprodlené provést a neni
povinna o tomto UZivatele informovat.

4. Majitel instalace, ktery neni majitelem U&ta:

~  Dbere na védomi a souhlasi stim, 2e CSOB je_povinna zménit ¢i zrusit opravnéni Majitele
instalace na zakladé pisemné dispozice majitele U¢tl, a v takovém piipadé CSOB neni povinna
o tomto Majitele instalace informovat,

- Dbere na védomi, Ze vztahy mezi majitelem U&tu a Majitelem instalace nejsou pfedmétem této
Smilouvy o vyuzivani sluzby.

Clanek lli - Poplatky

Maijitel instalace, ktery je majitelem U&t(, si je védom a souhlasi s tim, ze si CSOB uétuje za bankovni
sluzby poplatky dle sazebniku CSOB (dale jen ,Sazebnik“), pokud neni sjednano jinak. Majitel
instalace se seznamil s pfisludnou ¢asti Sazebniku, ve které jsou tyto poplatky a jejich vyse uvedeny,
a zavazuje se tyto poplatky platit.

2. Poplatky souvisejici se Sluzbou je CSOB opravnéna Uctovat k tizi Gétu Majitele instalace uvedeného
ve Zmocnéni — UZivatelé, které CSOB obdrzela od Majitele instalace (¢asové) naposledy.

3. 'V piipadé, ze uget, k jehoz tizi budou G&tovany poplatky souvisejici se Sluzbou, bude zrusen nebo
zablokovan, Majitel instalace vyslovné souhlasi s tim, aby si CSOB G¢tovala tyto poplatky k tiZi jinych
uéta Majitele instalace vedenych CSOB.

Clanek IV — Zavéreéna ustanoveni

Smilouvu o vyuzivani sluzby lze ménit pouze po dohod& smluvnich stran pisemnou formou. Smluvni
strany sjednavaiji, ze Majitel instalace je opravnén zménit Zmocnéni — UZivatelé, a to jednostrannym
pravnim jednanim v pisemné formé, kterd nabyva ucinnosti okamzikem jeho doruceni CsoB.

2. Bankovni sluzby prosttednictvim CSOB MultiCash 24 CSOB poskytuje pouze po registraci
Vefejného sifrovaciho klice Uzivatele na zakladé Zadosti o registraci vefejného kli¢e podepsaného
Majitelem instalace. S ohledem na bezpecnostni zasady CSOB doporucuje Majiteli instalace, resp.
Uzivateltim provadét obnovu Vefejného Sifrovaciho klie alespofi jednou za rok. Po vymeéné
Vetejného $ifrovaciho klice je nutné provést registraci nového Vefejného Sifrovaciho klice v CsoB
na zakladé Zadosti o registraci vefejného klice.

3.V pfipadé, Zze Majitel instalace je majitelem Ugtd, smluvni strany sjednavaji, Ze ustanoveni Smiouvy
o vyuzivani sluzby maji pfednost pfed ustanovenimi pfisludné smlouvy o Ugtu uzaviené mezi CsoB
a Majitelem instalace, ke kterému je Sluzba poskytovana.

4. Instalaci programu CSOB MultiCash 24 provede po dohodé s Majitelem instalace technik spole¢nosti
Management Data Praha spol. s r.0., U Uranie 954/18, Praha 7 - Holes$ovice.

5. Smiouva se uzavira na dobu neur&itou. Ob& smiuvni strany jsou opravnény Smilouvu o vyuzivani
sluzby vypovédét bez uvedeni divodl. Smiouva o vyuZivani sluzby zanika v pfipadé vypovédi dané
Majitelem instalace okamzikem dorugeni vypoveédi CSOB. V ptipadé vypovédi dané CSOB zanika
Smilouva o vyuzivani uplynutim vypovédni doby. Vypovédni doba je dva mésice a poCina bézet
prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujicino po doruCeni vypovédi. V pfipadé, Ze Majitel
instalace je majitelem veskerych U&td uvedenych ve Zmocnéni — Uzivatelé, plati, ze pokud dojde
k ukonéeni zavazku z posledni smlouvy o U&tu, ke kterému je Majiteli instalace Sluzba poskytovana,
a Majitel instalace jiz nema zadny G&et vedeny v CSOB, ke kterému je SluZba poskytovana, pak
dnem ukon&eni zavazku ze smlouvy o U&tu zanika i zavazek ze Smlouvy o vyuZivani sluzby.

6. Smluvni strany sjednavaji, ze soucasti této Smlouvy jsou:

a) Podminky CSOB MultiCash 24 ze dne 1. 11. 2020
b) Obchodni podminky pro uéty a platby pro korporace a instituce ze dne 1. 7. 2022

(dale jen ,Podminky“).
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10.

11.

Majitel instalace si je védom toho, Ze vzhledem k tomuto ujednani jsou smluvni strany vazany nejen
touto Smlouvou o vyuZivani sluzby, ale maji rovnéz prava a povinnosti obsazené v téchto
Podminkach, a Ze nespinéni povinnosti vyplyvajicich z Podminek ma stejné disledky jako nesplnéni
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy o vyuzivani sluzby, ktera na né odkazuje. Odchylna ustanoveni
Smlouvy o vyuzZivani sluzby maji prednost pfed zn&nim Podminek. V pfipadé rozporu mezi
ustanovenimi Podminek maji prednost vzdy ty Podminky, které jsou v tomto bodé uvedeny dfive.

CSOB je opravnéna ménit Podminky a Sazebnik zplisobem a s disledky uvedenymi v pfislusnych
Podminkach.

Majitel instalace potvrzuje podpisem Smilouvy o vyuzivani sluzby, Ze byl s Podminkami uvedenymi
seznamen, souhlasi s jejich obsahem a zavazuje se je dodrzovat, a Ze mu byly pred uzavienim
Smlouvy o vyuzivani sluzby poskytnuty informace dle ZoPS.

Smlouva o vyuzivani sluzby je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich stran
obdrzi po jednom.

Zvlastni ustanoveni: zadné

Prilohy: Zmocnéni k nakladani s penéznimi prostfedky na tétech — CSOB MultiCash 24 — Uzivatelé

Podminky pro instalaci programu CSOB MultiCash 24.

Praha 5, dne

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. Méstska ¢ast Praha 9
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OBCHODNIi PODMINKY |
PRO POSKYTOVANI A VYUZiVANI SLUZBY CSOB
¢SOB ELEKTRONCKEHO BANKOVNICTVi - €SOB MULTICASH 24

U¢inné od 1. 11. 2022

Geskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO: 00001350, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vloZzka 46 (dale jen ,CSOB"), vydava
Obchodnf podminky pro poskytovani a vyuZivani sluzby CSOB Elektronického bankovnictvi — CSOB MultiCash 24
(dale jen “Sluzba™), (dale jen ,Podminky CSOB MultiCash 24“) v souladu s ob&anskym zékonikem a zékonem
o platebnim styku. Pravni vztahy mezi CSOB a Klienty pfi poskytovani sluzeb elektronického bankovnictvi dle téchto
Podminek ¢SOB MultiCash 24 se fidi pravem Ceské republiky a vzajemna komunikace se uskuteéiiuje v Seském
jazyce, neni-li dohodnuto jinak.

L VYSVETLENI NEKTERYCH POJMU

Asymetrické Sifrovani je metoda ochrany dat, ktera je vyuzivana k elektronickému podepisovani zasilanych zprav
a také k jejich elektronickému podpisu. Podstatou je sougasné i vygenerovani dvojice klich — Vefejného Sifrovaciho
klige a Soukromého Sifrovaciho klide (jak je definovano nize), jejichZ vlastnosti je to, Ze text zasifrovany jednim z klica
je mozné desifrovat pouze druhym kli¢em ztéto dvojice. Generovani dvojice kli€d provadi Uzivatel, ktery je
ptijemcem zprav Sifrovanych Vefejnym sifrovacim kliéem a ktery si Soukromy Sifrovact kli¢ ponecha.

Cislo instalace (dfive také APPID) je &islo jednozna&né identifikujici konkrétni Sluzby (uvedené ve Smiouvé o
vyuzivani sluzby CSOB MultiCash 24) a odpovida konkrétnimu nastaveni parametrd SluZby a konkrétnim UZivateldm
a aétam.

Cislo Majitele instalace je ¢islo jednozna¢né identifikujici daného Majitele instalace uvedené ve Smiouvé o
vyuzivani sluzby.

Elektronickym podpisem je elektronicky podpis, kterym Klient opatfuje datové zpravy ve Sluzbé a ktery spliiuje
nasledujici poZzadavky:

e jedna se o elektronicky podpis ve smyslu zakona &. 227/2000 Sb., ve znéni novel, tzn. Udaje
v elektronické podobég, pFipojené k datové zpravé nebo s ni logicky spojené, umoziujici ovéfeni
totoZnosti podepsané osoby ve vztahu k datové zpravé,

¢ je jednoznacné spojen s podepisujici osobou,
e umozZuje identifikaci podepisujici osoby ve vztahu k datové zprave,

e byl vytvofen a pfipojen k datové zpravé pomoci prostfedk, které podepisujici osoba muze udrZet pod
svou vyhradni kontrolou,

o je k datové zpravé, ke které se vztahuje, pfipojen takovym zplsobem, Ze je moZno zjistit jakoukoliv
naslednou zménu dat.

Princip Elektronického podpisu ve Sluzbé je zaloZzen na asymetrickém Sifrovani.

Helpdeskem se rozumi zakaznické kontakini centrum Helpdesk sluzeb elektronického bankovnictvi pro sluzbu
CSOB MultiCash 24, jehoz kontaktni idaje jsou uvedené na www.csob.cz/mc24.

Identifika&ni &islo je &islo jednozna&né identifikujici daného Uzivatele uvedené ve Smlouvé o vyuzivani sluzby.
Klientem se ve smyslu Podminek CSOB MultiCash 24 rozumi:

a) Maijitel Gétu — pravnické nebo fyzick4 osoba — podnikatel, které je majitelem G¢td vedenych v CSOB.
Majitel G&tu uzavird s CSOB Smlouvu o poskytovani sluzby CSOB Elektronického bankovnictvi — CsoB
MultiCash 24 (dale jen ,Smlouva o poskytovani sluzby®), ve které zmociiuje Majitele instalace (jak je
definovano nize) k vyuzivani Sluzby a nakladani s penéznimi prostfedky na svych uétech vedenych v
CSOB prostiednictvim Sluzby. Majitelem G&tu se rozumi také osoba, ktera je Majitelem i&td vedenych
mimo CSOB a uzavira vicestrannou smiouvu s CSOB, jinou bankou a Majitelem instalace.

b) Majite! instalace — pravnickd nebo fyzicka osoba — podnikatel, kterd uzavira s CS0OB Smiouvu o
vyuzivani sluzby CSOB Elektronického bankovnictvi — CSOB MultiCash 24 (dale jen ,Smlouva o
vyuzivani sluzby“), ve které zmocfiuje UZivatele (jak je definovano nize) k vyuzivani Sluzby ak nakladani
s pené&znimi prostfedky na Gétech prostfednictvim Sluzby. Majitel instalace mGZe byt majitelem Gé&td
(vedenych v CSOB nebo Uétt vedenych mimo CSOB) uvedenych ve Smiouvé o vyuZivani sluzby a/nebo
osoba zmocnéna Majitelem G&tu k vyuzivani Sluzby a nakladani s penéznimi prostfedky na Uctech
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tohoto Majitele Gétu prostrednictvim Sluzby, uvedena ve Smlouvé o poskytovani sluzby (zmocnéna
Majitelem Gt vedenych v CSOB) nebo uvedena ve vicestranné smiouvé mezi Majitelem Géta Majitelem
instalace, jinou bankou a CSOB (zmocné&na Majitelem Géta vedenych mimo CSOB).

c) Uzivatel — fyzicka osoba zmocnéna Majitelem instalace k vyuzivani sluzby a nakladani s pen&znimi
prostfedky na Gétech Majitele Uétu/ Majitele instalace, ktery je majitelem Gé&th, prostfednictvim Sluzby,
uvedend ve Smlouvé o vyuzivani sluzby. Uzivatel ma pristup ke vem Udajam o Gétech, uvedenych ve
Smlouvé o vyuzivani sluzby, které Sluzba poskytuje.

Podminkami pro Uéty a platby se rozumi podie typu Klienta:
a) Predsmluvni informace a Obchodni podminky pro Géty a platby pro pravnické osoby a fyzické osoby —
podnikatele,
b) Obchodni podminky pro Géty a platby pro korporace a instituce.

Prikaz — prikaz Majitele instalace, resp. UZivatele, k provedeni platebni transakce ve formé platebniho souboru.

Registracni list je dokument vytvofeny pfi prvotnim nastaveni UZivatele ve Sluzbé obsahujici Verejny Sifrovaci klic
UZivatele.

Reset protokol je dokument vygenerovany Majitelem instalace, resp. UZivatelem, pfi zablokovani pfistupu do
Sluzby. Odblokovani Sluzby ze strany CSOB je podminéno doruéenim Reset protokolu poboéce CSOB.

Sazebnikem se rozumi aktualni znéni sazebniku poplatka CSOB, které je k dispozici v provoznich prostorach
pobodek CSOB a na internetové adrese www.csob.cz.

Smlouvou se rozumi ve smyslu Podminek CSOB MultiCash 24:

a) Smlouva o poskytovani sluzby CSOB Elektronického bankovnictvi — CSOB MultiCash 24, kterou uzavira
CSOB s Majitelem Gétu vedeného v CSOB (jak je definovan v Podminkach CSOB MultiCash 24) podle
pravniho fadu CR a jejiz soudasti jsou Podminky CSOB MultiCash 24 a Podminky pro &ty a platby; a

b) Smlouva o vyuzivani sluzby CSOB MultiCash 24, kterou uzavira CSOB s Majitelem instalace (jak je
definovano v Podminkach CSOB MultiCash 24) podle pravniho Fadu CR a jejiz sougasti jsou Podminky
CSOB MultiCash 24 a Podminky pro udty a platby.

Soukromy Sifrovaci kli¢ slouzi k elektronickému podepisovani zprav zasilanych do CSOB UZivatelem.

Uéet vedeny mimo CSOB je ucet Majitele uétu vedeny jinou bankou nez CSOB, na némz jsou penézni prostredky,
se kterymi je opravnén nakladat Majitel instalace, na zakladé smluvnich vztaht uzavienych mezi CSOB, jinou
bankou, Majitelem Gctu a Majitelem instalace.

Vefejny Sifrovaci kli¢ slouzi k ovéfeni odesilatele zpravy, tj. jeho elektronického podpisu (deSifrovanim zpravy
zasifrované Soukromym Sifrovacim klicem UZivatele). Vefejny Sifrovaci klic¢ UZivatele, se pfendsi do systému
CSOB MultiCash 24 v CSOB pii prvotni komunikaci. Jeho spravnost musi byt ovéfena pfedanim Registraéntho listu.

. CHARAKTERISTIKA SLUZBY

1. Sluzba umoziuje Klientim nepfetrzits, tj. 24 hodin denné 7 dni v tydnu, komunikaci s CSOB a pfistup k vybranym
produktam a sluzbam CSOB.

2. Sluzba je poskytovana na zakladé uzaviené:

a) Smlouvy o poskytovani sluzby (ohledné &t vedenych u CSOB) pfipadné vicestranné smlouvy mezi
Majitelem G&t, Majitelem instalace, jinou bankou a CSOB (ohledné Uéta vedenych mimo CSOB) a/nebo

b) Smlouvy o vyuzivani sluzby.
O poskytnuti Sluzby mtze pozédat majitel G&ta vedenych u CSOB.

3. Poskytnuti Sluzby je podminéno vedenim platebniho — bézného Gétu Majitele G&tu/ Majitele instalace, ktery je
majitelem Gétu, v CSOB za Géelem Gétovani poplatkl souvisejicich se Sluzbou ze strany CSOB.

4. Uzavienim Smlouvy o poskytovani sluzby (v pfipadé G&tti vedenych u,CSOB) pfipadné vicestranné smlouvy mezi
Majitelem G&td, Majitelem instalace, jinou bankou a CSOB (v pfipadé U&tlu vedenych mimo CSOB) ziskava Majitel
Gétu moznost vyuZivat Sluzbu pro komunikaci s CSOB a pfistup k vybranym produkttim a sluzbam CSOB
prostfednictvim Majitelt instalace, resp. UZivateld. Uzavienim Smlouvy o vyuzivani sluzby ziskdva Majitel
instalace moZnost vyuzZivat Sluzbu pro komunikaci s CSOB a pfistup k vybranym produktm a sluzbam CSOB
prostfednictvim Uzivatell. Produkty a sluzby poskytované CSOB se Fidi pfislusnymi obchodnimi podminkami a
smluvnimi ujednanimi mezi Majitelem Gétu/ Majitelem instalace a CSOB, nestanovi-li tyto Podminky CSOB
MuliiCash 24 jinak.

5. Sluzba nabizi 3 typy limitG, ze kterych si Klient vybere jeden:
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a) Hiavni limit — znamend denni limit pro nakladanf s pen&znimi prostfedky na vSech Gétech Majitele Gctu/
Majitele instalace, ktery je majitelem Gétu, pod pfislusnym Cislem instalace, se kterymi je opravnén
nakladat prislusny Majitel instalace, resp. UZivatel a je uvedeny ve Smlouvé o vyuZivani sluZby (pfiloze).

b) Limit na UZivatele — znamena denni limit pro nakladéani s pen&znimi prostfedky na vSech uctech Majitele
Gdtu/ Majitele instalace, ktery je majitelem Gétu, pod pifsluSnym Cislem instalace, se kterymi je opravnén
nakladat prisiugny Uzivatel, resp. dvojice UZivatelt a je uvedeny ve Smiouvé o vyZivani sluzby (pfiloze).

¢) Limit na G&et —znamenda dennf limit pro nakladani s penéznimi prostfedky na urgitém uctu Majitele Gctu/
Maijitele instalace, ktery je majitelem GStu, pod pfislusnym Cislem instalace, se kterymi je opravnén
nakiadat pifslusny Uzivatel & dvojice UZivateld a je uvedeny ve Smiouvé o vyuzivéani sluzby (pfiloze),
miZe byt stanoveny v jakékoliv méné a vztahuje se k urcitému Gctu.

6. Sluzba je poskytovéana v jazyce Geském, anglickém a némeckém.

. ELEKTRONICKA VYMENA DAT A BANKOVNi SLUZBY

1. Elektronicka vyména dat prostfednictvim Sluzby umoZiiuje zachyceni obsahu pravniho jednani a uréeni osoby,
ktera pravni jednéni uginila.

2. ¢SOB vyuziva formu elektronické vymény dat prostfednictvim SluZby jako pinohodnotnou nahradu pisemné
formy pravnich Gkon( realizovanych v listinné podobé ve vztahu ke svym Klientam.

3. Prikaz Majitele instalace, resp. UZivatele, zaslany elektronickou formou do CSOB a podepsany Elektronickym
podpisem je povaZovan za origindl a nebude potvrzovan duplicitni pisemnou formou v listinné podobé.

4. Na zakladé elektronické vymény dat prostfednictvim Sluzby CSOB Kiientovi poskytne nasledujici typy
komunikace:

e tuzemsky platebni styk na zakladé pfikazu k pfevodu (tuzemska platba)

e tuzemsky platebni styk na zékladé pfikazu k inkasu (tuzemskeé inkaso)

¢ platebni styk na zakladé pfikazu k pfevodu do zahraniéi a v cizi méné v CR (zahraniéni platba)
e platebni styk na zakladé p¥ikazu k pfevodu v ramci EU/EHP v mé&né EUR (SEPA piatba)
e platebni styk na zakladé pfikazu k inkasu v rdmci EU/EHP v méné EUR (SEPA inkaso)
e ziskavani vypish z G&th ve formatech podporovanych Sluzbou

o  zigkavani aviz o pohybech na G&tu ve forméatech podporovanych sluzbou

s ziskavani informace o akiudlnim zlstatku na tétu

e iniciace plateb z G&ta vedenych mimo CSOB (Z4dost o pfevod — zprava MT101)

s  ziskédvani vypisu z U&tl vedenych mimo CSOB (zprava MT940)

o zfskavani kurzovniho listku CSOB a Ceské narodni banky

e ostatni typy komunikace, které Sluzba podporuje.

5. Vegkeré sluzby na zékladé elektronické vymény dat prostfednictvim SluZby poskytuje CSOB maijitelim UGty
v souladu se smluvné sjednanymi pisemnymi Podminkami pro Uéty a platby vztahujicimi se k uétu.

6. Vramci elektronické komunikace prostrednictvim Sluzby akceptuje CSOB pouze takové dispozice Majitele
instalace, resp. UZivatele, které obsahuji data Gplna, odgovidajici predepsanym formatim a autorizovana
Elektronickym podpisem Majitele instalace, resp. UZivatele. CSOB neodpovida za skodu vzniklou neprovedenim
neliplnych nebo neautorizovanych dispozic.

IV. IDENTIFIKACE KLIENTA

1. CSOB je povinna pii poskytovani viech bankovnich sluzeb identifikovat Klienta nebo osobu zastupuijici Klienta a
v pfipadé pravnické osoby identifikovat ovladajici osobu a skute€ného majitele této pravnické osoby, pfip.
pravnické osoby, je-li &lenem statutarniho orgénu Klienta. Identifikaci v souladu s pravnimi pfedpisy a v jim
stanoveném rozsahu CSOB provadi zejména u obchodu, jejichz hodnota prevySuje castku stanovenou pravnimi
predpisy. V pfipadé, Ze Klient (nebo osoby zastupujici Klienta) odmitne vyhovét poZadovanému rozsahu
identifikace, nebude goiadované bankovni Sluzba poskytnuta. Poskytnuti bankovnich siuzeb pfi zachovani
anonymity Klienta je CSOB povinna odmitnout. Podle pravnich pfedpisti o opatfenich proti legalizaci vynosu z
trestné &innosti a financovani terorismu je CSOB kdykoliv v pribéhu trvani smluvniho vztahu s Klientem
opravnéna vyzadovat doplnéni identifikagnich Gdaja Klienta, osob zastupujicich Klienta a v pfipadé pravnické
osoby i ovladajici osoby a skute&ného majitele této pravnické osoby, pfedioZeni pozadovanych dokiad( nebo
informaci ze strany Klienta, zejména dikazu o pivodu penéznich prostfedkl poukézanych na G&et Klienta, tcelu
prevodu prostfedki z G&tu Klienta, dokladii o bonité a zévazcich Klienta &i o jeho davéryhodnosti, a Klient je
povinen toto zabezpeéit. CSOB je opravnéna pofidit si pro viastni potfebu fotokopie viech dokladd predlozenych
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Klientem. CSOB je opravnéna neprovést obchod Klienta, se kterym je spojeno riziko legalizace vynos( z trestng
Cinnosti nebo financovani terorismu €i u kterého existuje podezfeni, Ze Klientiv obchod je pfedmétem
mezinérodnich sankci ve smyslu pravnich pfedpisti o provadéni mezinarodnich sankci, resp. neprovést Klientay
obchod, o kterém se odivodnéné domniv4, Ze neni v souladu s pravnimi pfedpisy.

V. IDENTIFIKACE A AUTENTIZACE UZIVATELE/ AUTORIZACE PRIKAZU

1. UZivatel vyuZiva Sluzbu v rozsahu stanoveném Smlouvou o poskytovani sluzby/ Smlouvou o vyuzivani sluzby
a dokumentem — Zmocnéni k nakladani s pen&Znimi prostfedky na Gétech — CSOB MultiCash 24 — Uzivatelé.

2. Uzivatel je identifikovan ve Sluzbé Cislem Majitele instalace a Identifikaénim &islem. UZivatel je autentizovén ve
Sluzbé prostfednictvim viastnich pfihlaSovacich udajt.

3. Uzivatel mé pfi autentizaci pro Gcely komunikace ve Sluzbé prostfednictvim komunikaéniho hesla moZnost tF
pokus( zadéni. Po tfetim netispé$ném pokusu dojde k zablokovani pfistupu UZivatele k elektronické vymé&né dat
prostfednictvim Sluzby. Odblokovani pfistupu provadi Helpdesk nebo pobotka CSOB na zakladé UzZivatelem
vygenerovaného Reset protokolu.

4. Uzivatel autorizuje platebni transakce prostfednictvim Soukromého Sifrovaciho klice. V pfipadé zablokovani nebo
ztraty pfistupu k Sifrovacimu kiigi je nutné kontaktovat CSOB pro vygenerovani nového klice (postup je shodny
se zfizenim nového Uzivatele).

VI. PRAVA, POVINNOSTI A ODPOVEDNOST KLIENTA

1. Klient je opravnén prostrednictvim Sluzby vyuZivat produkty a sluzby poskytované CSOB, a to podle aktuainf
nabidky.

2. Kiient je povinen vyuZivat SluZbu, pfip. prostfedky pro komunikaci ke Sluzbg&, v souladu s Podminkami CSOB
MultiCash 24, zejména dodrZovat viechny sjednané zasady k zaji§téni bezpe&nosti Sluzby a prostiedk pro
komunikaci ke Sluzbé, véetné personalizovanych bezpeénostnich prvki (napf. Soukromého Sifrovaciho klige a
technickych nosicu, na kterych je kli¢ uloZen).

3. Majitel instalace je povinen seznamit UZivatele s Podminkami CSOB MultiCash 24, zejména s povinnostmi
uvedenymi v tomto &lanku VI. Podminek CSOB MultiCash 24, a zajistit jejich dodrzovani Uzivatelem.

4. Klient je povinen dodrZovat pfi generovani personalizovanych bezpeénostnich prvkl pravidla pro vytvareni
bezpeénych hesel, zejména pozadavky na minimalni délku hesla (8 znaku), kombinaci specialnich znakq, ¢isel a
pismen a pravidelnou obménu téchto hesel.

5. Kilient je povinen prub&Zné kontrolovat drzeni veskerych personalizovanych bezpeénostnich prvka, dbéat na to,
aby Zadn4 jind osoba neméla moznost seznamit se s vyuZivanymi personalizovanymi bezpeé&nostnimi prvky, a
nesdélovat tyto personalizované bezpecnostni prvky jiné osobé. Klient nezaznamenéva své personalizované
bezpecénostni prvky ve snadno rozeznatelné podobé, zejména na samotny prostfedek pro komunikaci ke Sluzbé
nebo jiny pfedmét, ktery uchovava &i nosi spoleéné s prostfedkem pro komunikaci ke Sluzbé; tedy je povinen
pfijmout veSkerd pfiméfend opatfeni na ochranu personalizovanych bezpeénostnich prvka a prostfedkt pro
komunikaci ke Sluzbé. Neplinéni téchto povinnosti znamena poruseni Smiouvy podstatnym zplisobem ve smysiu
ustanoveni § 1977 ob&anského zakoniku.

6. Pokud Klient zjisti:
a) Ze jeho personalizované bezpecénastni prvky zna tieti (neopravnéna) osoba,

b) ztratu, zneuziti, hrozici zneuziti, podezfeni na zneuZitl nebo odcizeni personalizovanych bezpe&nostnich
prvka &i prostredka po komunikaci ve Sluzbé,

¢) provedeni neautorizované platebni transakce, tj. platebni transakce, k jejimuZ provedeni nedal prikaz,

je povinen o této skutegnosti neprodieng informovat CSOB (osobné& prostfednictvim poboéky nebo telefonicky
prostfednictvim Helpdesku. Neplnéni vySe uvedenych povinnosti znamena poruSeni Smlouvy podstatnym
zpisobem a CSOB je opravnéna od Smlouvy odstoupit. CSOB po dohodé s Klientem okamzité zablokuje
v souladu s pravnimi pfedpisy pfistup ke Sluzbé a dohodne s nim dalsi postup. Aktualni informace o spojeni na
Helpdesk je vystavena na www.csob.cz/me24. Do okamziku ohlaseni skutecnosti uvedenych v tomto bodu nese
odpovédnost za pfipadné finanéni ztraty Klient.

7. Kilient je povinen poskytnout CSOB maximéalini sou&innost pfi opatfenich k napravé, kterda CSOB navrhne. V
pfipadé, Ze Klient nebude akceptovat navrzena opatieni, nenese CSOB odpovédnost za pfipadnou $kodu, ktera
timto Klientovi vznikne.

8. Klient je povinen zajistit, aby zafizeni vyuzivané pro obsluhu GEtd a poskytované sluzby elektronického
bankovnictvi bylo vybaveno aktualizovanym a zabezpe&enym operaénim systémem dle podminek pro instalaci
programu. Klient je povinen omezit pfistup k samotné instalaci a souborim aplikace pouze na opravnéné
UZivatele. Klient je povinen nestahovat a neinstalovat programy, které Ize voln& ziskat na internetu, u nichZ si
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nemlze byt zcela jisty, Ze neobsahuji viry nebo spyware, pfipadné Ze nepochazeji ze zdroje, ktery je
nedavéryhodny.

9. Klient je povinen se podrobné seznamit s t8mito Podminkami - CSOB MultiCash 24 a Podminkami pro Géty a
platby a dodrzovat je a Fidit se zdsadami bezpe&ného uzivani elekironického bankovnictvi uvefejnénymi v
Privodci bezpeénosti na www.csob.cz/beznecnost,

VI. PRAVA, POVINNOSTI A ODPOVEDNOST CSOB

1. CSOB poskytuje platebni sluzby uvedené v bodu 4. &lanku Ill. Podminek CSOB MultiCash 24 na zéklad&
elektronické vymény dat prostfednictvim Sluzby pouze po registraci Vefejného Sifrovaciho kli¢e Uzivatele u
¢SOB, a to po dobu jeho platnosti. Podminkou registrace Vefejného Sifrovaciho kli¢e je pfedani Registracniho
listu s HASH hodnotou podepsaného Majitelem instalace CSOB k jeho registraci. Personalizované bezpeénostni
prvky, Soukromé Sifrovaci kli¢e &i kédy jsou dostupné pouze UZivateli. CSOB poskytuje UZivateli potfebné
informace, aby mohl kdykoli oznamit ztratu nebo odcizeni Elektronického podpisu, pfip. dalSich vyuZivanych
personalizovanych bezpeé&nostnich prvka.

2. CSOB neodpovida za $kody vzniklé v dasledku duplicitniho zpracovani dat Klienta v pfipadé, kdy byla tato data
odeslana dvakrat v rozdilné identifikovanych souborech. CSOB déle neodpovida za nemoznost vyuziti Sluzby,
pokud byla zpisobena piimo &i nepfimo pFiginami mimo kontrolu CSOB nebo jejich partnera v disledku ptisobeni
vy&8f moci, mezinarodnich sankci ve smyslu pravnich pfedpisi o provadeni mezinarodnich sankei, pfirodnich
katastrof nebo v disledku jinych uddlosti, za které CSOB neodpovida.

3. ¢SOB odpovida za podminek uvedenych ve Smlouvé, Podminkach CSOB MultiCash24 a Podminkach pro Géty
a platby za zpracovanf Pfikazu od okamziku, kdy na své strané pfijme data (okamZik vytvofeni zaznamu na strané
¢SO0B), jsou-li data Gipin4, spravna a opatfena Elektronickym podpisem Majitele instalace, resp. UZivatele, ktery
je k tomu opravnén (na zakladé zmocnéni Majitele G&tu, resp. Majitele instalace).

4. Vzhledem k povaze Sluzby je CSOB opravnéna dokumentovat jednotlivé finangni operace na uétech
uskute&fiované prostiednictvim Sluzby. Tyto zdznamy jsou bezpe&nym zplisobem archivovany v elektronické
podobs v ESOB. Za bezpeény zpisob archivace odpovida CSOB.

5. CSOB je opravnéna zablokovat platebni prostfedek/ Sluzbu CSOB MultiCash 24 zduvodu bezpeénosti
platebnfho prostredku/ Sluzby CSOB MultiCash 24, zejména pfi podezfeni na neopravnéné nebo podvodné
pouziti platebniho prostredku/ Sluzby CSOB MultiCash 24. CSOB pfed zablokovanim platebniho prostfedku/
Sluzby €SOB MultiCash 24, nebo neni-ii to mozné, okamzité poté, informuje UZivatele nékterym ze zpusobl
uvedenym v &lanku Vzajemna komunikace z Podminek pro Géty a platby o zablokovani platebniho prostfedku/
Sluzby CSOB MultiCash 24 a jeho duvodech, ledaze by informovani UzZivatele mohlo zmarit Gcel zablokovani
platebniho prostredku/ Sluzby CSOB MultiCash 24 nebo bylo v rozporu s jinymi pravnimi predpisy.

6. CSOB je opravn&na odstoupit od smiuvniho vztahu v pfipads, kdy trvani zévazka ze smiouvy nebo vyuzivani
produktu a sluzby se stane pro CSOB nepfijatelnym nebo nezakonnym v disledku existence pFislusnych pravnich
predpist nebo internf politiky banky nebo skupiny KBC.

Vill. POPLATKY

1. CSOB je opravnéna za poskytovani a vyuzivani Sluzby Gétovat Majiteli uétu/ Majiteli instalace, ktery je majitelem
Gétu, poplatky podle Sazebniku.

2. &SOB uétuje poplatky k tiZi platebniho — bézného G&tu Majitele Gctu uvedeného ve Smiouve o poskytovani sluzby
za vedkeré operace souvisejici s obsluhou v8ech jeho Géth ve SluZbé. CSOB uétuje poplatky Majiteli instalace,
ktery je majitelem U&tu, k tiZi jeho platebniho — b&zného G&tu uvedeného ve Smiouvé o vyuzivani sluzby za
veskeré operace souvisejic s obsluhou viech jeho G&td ve SluZbé.

3. V pfipadé zaniku zévazku a ukon&eni smiuvniho vztahu vyplyvajictho ze smiouvy o Gétu, ktery je uvedeny ve
Smiouvé o pouZivani sluzby & Smiouvé o vyuZivani sluzby jako Gcet, k jehoZ tizi CSOB uétuje poplatky, a neuréi-
i Majitel G&tu/ Maijitel instalace, ktery je majitelem Gétu, jiny platebni — bézny ucet, je CSOB opravnéna stanovit
jako Gdet, k jehoz tiZi GEtuje poplatky, jiny ucet Majitele Gétu/ Majitele instalace, ktery je majitelem G&tu. Jestlize
¢SOB Majiteli utu/ Majiteli instalace, ktery je majitelem G&tu, Zadny takovy G€et nevede, zavazek ze Smlouvy o
poskytovanf sluzby/ Smlouvy o vyuZivani sluzby zanika a smluvni vztah vyplyvajici z této smlouvy kon&i uplynutim
vypovédni doby smlouvy o U&tu, ktery byl uvedeny ve Smiouvé o poskytovani sluzby/ Smilouvé o vyuzivani sluzby
jako Gget, k jehoz tizi CSOB uétuje poplatky.
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IX. REKLAMACE A OZNAMOVANI CHYB

1. Jestlize dojde k chybé v softwaru Majitele instalace nebo jestlize Klient jinym zpisobem identifikuje rozdil mezi
jim odeslanymi nebo pfijatymi zpravami a standardnim poZadovanym stavem, oznami neprodiené tyto chyby,
zejména duplicitni odeslani zprav Helpdesku.

2. Klient je povinen na vypisu z Gctu neprodiené zkontrolovat navaznost ziétovani, spravnost stavu penéznich
prostfedki na Gétu a sprévnost provedeni platebnich transakci. Pokud Klient zjisti nesrovnalosti v zaugtovant,
popf. nezuétovani proveditelnych Pfikazd, je povinen oznamit zavady a uplatnit pozadavky na jejich odstranéni
bez zbyteéného odkladu poté, kdy se dozvédél o vzniku zavady, nejpozdéji ve Ihité vyplyvajici z pfislusnych
pravnich pfedpist.

3. CSOB piijima a vyfizuje reklamace a stiznosti Klientd v souladu s Reklamaénim fadem CSOB, ktery je
zpfistupnén v pobogkach CSOB a na www.csob.cz/reldamacs.

4. Jestlize Klient v souladu s t&mito Podminkami CSOB MultiCash 24, Podminkami pro Géty a platby a Reklamagnim
fadem CSOB reklamoval chybnou operaci nebo se u CSOB domahal napravy nelisp&$né, ma pravo obratit se na
prisludny soud nebo na finanéniho arbitra. Navrh na Fizeni pred finanénim arbitrem se podava na formuléfi
dostupném na www.iinarbitr.cz. Na uvedené adrese jsou dostupné veskeré souvisejici informace.

X. PLATEBNI STYK

1. Lhity pro provadéni platebniho styku a pravidla platebniho styku jsou upraveny v Podminkach pro Géty a platby,
které jsou pFistupné v prostorach vech pobo&ek CSOB a na internetové adrese wwn.csob.cz/op.

2. Platebni transakce na Uétech musi byt v souladu s;
a) Podminkami CSOB MultiCash 24 a Smiouvy,
b) Podminkami pro Géty a platby, pfislusnou smlouvou o Gétu a pravnimi pfedpisy.
3. Platebni pfikaz s budoucim datem splatnosti Ize odvolat formou pisemné Zadosti o zruseni platebniho pFikazu

v listinné podobé predané pobocce CSOB, ktera Majiteli G&tu/ Majiteli instalace, ktery je majitelem Gétu, vede
Gcet, nejpozdéji den pfed budoucim datem splatnosti.

4. CSOB neodpovida za $kody vzniklé neprovedenim platebniho pfikazu, byl-li CSOB vracen z divodu neliplnosti
nebo chyb.

Xl. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Maximalni poget platebnich pfikazd, ktery Klient maze zaslat CSOB v ramci jednoho souboru prostrednictvim
CSOB MultiCash 24, je 100 000 polozek. Klient muze do CSOB denné odeslat neomezeny poéet soubord,
najednou viak max. 99.

2. Vzéjemnou komunikaci mezi CSOB a Klientem upravuji Podminky pro téty a platby.

3. Klient odpovida za aktualnost, spravnost a dplnost viech svych udajt sdélenych CSOB a je povinen bez
zbyte&ného odkladu oznamit CSOB viechny zmény téchto daji a zménu Gdaji doloZit vhodnym zptsobem.

4. Klient neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu CSOB postoupit, pfevést, ménit, zastavit & jinak
zatiZit Smlouvu, jeji &asti &i jednotliva préva z ni vyplyvajici ani s nimi jakkoli jinak disponovat &i ujednat s treti
osobou prevzeti diuhu vyplyvajiciho ze Smiouvy.

5. Je-li kterékoliv ustanoveni Podminek CSOB MultiCash 24 & Smlouvy neplatnym, odporovatelnym nebo
nevynutitelnym nebo se takovym stane, nebude to mit vliv na platnost a vynutitelnost dalSich ustanoveni
Podminek CSOB MultiCash 24, Ize-li toto ustanovenf oddélit od Podminek CSOB MultiCash 24 & Smilouvy jako
celku a Ize-li pfedpokladat, Ze by k pravnimu jednani do3lo | bez neplatné &asti, rozpoznala-li by CSOB neplatnost
véas. CSOB a Klient vyvinou veskeré sili, aby nahradili takové ustanoveni novym, které bude svym obsahem a

Géinkem co nejvice podobné neplatnému, odporovatelnému nebo nevynutitelnému ustanoveni.

6. Klient, pokud je podnikatelem, a CSOB se odchyluji od pfisiu$nych pravnich predpist o smlouvach uzaviranych
adheznim zptsobem. Timto je vylouena pfipadna neplatnost ustanoveni Podminek CSOB MultiCash 24 nebo
Smluv pro rozpor s uvedenymi ustanovenimi o smlouvach uzaviranych adheznim zplisobem, zejména neplatnost:

a) doloZek, které odkazuji na podminky mimo vlastni text pfislusné smlouvy &i dohody, s jejichZ vyznamem
nebyl Klient sezndmen a u nichZ ani nebude prokazana znalost Klienta jejich vyznamu;
b) dolozek, které Ize piedist jen se zvliastnimi obtiZzemi, nebo doloZek, které jsou pro osobu pramérného

rozumu nesrozumitelné, a to i kdyZ pusobi Klientovi Gjmu a Klientovi nebyl jejich vyznam dostatecné
vysvétlen; a
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c) dolozek, které jsou pro Klienta zvlasté nevyhodné, aniz je pro to rozumny divod, zejména odchyluje-li
se pfislusna smiouva & dohoda zavazné a bez zvla$tniho divodu od obvyklych podminek ujednavanych
v obdobnych pripadech.

7. CSOB je opravnéna navrhnout zménu Podminek CSOB MultiCash 24. V pfipadé Klienta fyzické osoby —
podnikatele nebo pravnické osoby informace o navrhovanych zménach CSOB  zpfistupni na
www,csob.cz/op nejméné jeden mésic pfed navrzenym dnem G€innosti, o Semz Klienta informuije prostfednictvim
zpravy zaslané do Sluzby, vypisu z G&tu, dopisem, pFipadné e-mailem &i datovou zpravou.

Pokud Klient pisemné neodmitne névrh nejpozdéji v posledni pracovni den pfed navrhovanym dnem ucinnosti,
plati, Ze Klient navrhovanou zménu jako celek pfijal. Pokud Klient pisemné& odmitne navrh na zménu, ma pravo s
okamzitou uginnosti a bezuplatné vypovédét Smiouvu. Vypovéd Klient musi doruéit CSOB nejpozdsiji pracovni
den pfede dnem, kdy ma navrhovand zména nabyt G&innosti. O dusledcich spojenych s navrhem zmény
Podminek ¢SOB MultiCash 24 a o pravu navrh odmitnout a vypovédét Smlouvu bude CSOB vZdy v navrhu na
zménu informovat.

Stejnymi vy$e uvedenymi zpisoby je CSOB opravnéna ménit jednotlivé polozky Sazebniku, jakoZ i rAmcovou
smlouvu nebo jednotlivé smlouvy tvofici ramcovou smlouvu die &. | odst. 1. Podminek pro u&ty a platby.

8. CSOB je opravnéna v pfipadé zmény, kterd nema pro Klienta negativni vliv na parametry a cenové podminky
produktu, sluzby nebo platebniho prostfedku, provést s okamZitou G€innosti jednostrannou zménu ramcové
smiouvy, resp. jednotlivych smluv, Podminek CSOB MultiCash 24 nebo Sazebniku. Takovou zménou mize byt
zejména:

a) Uprava provedena vyhradné ve prospéch Klienta,
b) Uprava zpusobena dopinénim nové sluzby, kterd nema viiv na stavajici poplatky,

c) zména nazvu bankovniho produktu, sluzby nebo platebniho prostfedku, ktera nema vliv na prava a
povinnosti smiuvnich stran,

d) uprava vyvolan4 zvysenim bezpeénosti bankovnich sluZeb nebo technologickym rozvojem,
e) uprava Udaja informaéni povahy (sidlo ¢SOB, osoby ve Skuping CSOB).

O uvedenych zm&néch informuje CSOB Klienta zpravidla s pfiméfenym predstihem prostfednictvim Sluzby,
zvefejnénim na www.csob.cz nebo oznamenim ve vypisu z (&tu, pfip. e-mailem na adresu stanovenou Klientem.

Kiient se s takovouto zménou méZe seznamit rovnéZ v provoznich prostorach pobogek CSOB.

9. &SOB zachovava mienlivost o viech skutednostech, na které se vztahuje bankovni tajemstvi v souladu s
pravnimi predpisy. CSOB zachovava dav&rnost téchto informaci i po ukongeni smiuvniho vztahu s Klientem.
¢SOB poskytuje informace, které jsou pfedmétem bankovniho tajemstvi, pouze opravnénym osobam a institucim
v souladu s pravnimi predpisy a v ramci smiuvnich ujednani s Klientem.

10. V ramci smluvniho vztahu s Klientem CSOB zpracovava jeho osobni Gdaje v souladu se zakonem &. 101/2000

Sb., o ochrané osobnich Gdajt, v platném znéni. Bliz§i informace jsou uvedeny v dokumentu ,Informace o
zpracovani osobnich udaju*, ktery je k dispozici na strankach www.csob.cz nebo na obchodnich mistech.

11. Klient a CSOB berou na védomi a souhlasi, Ze:

a) z povahy Podminek CSOB MultiCash 24 vyplyva rozumna potfeba pozdéjsi zmény Podminek CSOB
MultiCash 24,
b) podie bodu 8., tohoto &lanku XI. Podminek GSOB MultiCash 24 muze CSOB ustanoveni Podminek
GSOB MultiCash 24 ménit v souvislosti s modernizaci Sluzby, s obvyklou obchodni praxi bank a
pobogek zahrani&nich bank pasobicich na &eském trhu & v souvislosti se zménami legislativy
ovliviujicimi podnikani CSOB a s ni propojenych osob,
c) jakékoli zmé&ny uvedené v odst. b) vySe se povaZuji za pfiméfené.
12. Nové zné&ni Podminek CSOB MultiCash 24 je z&vazné pro uzavieny zavazek ze Smlouvy mezi CSOB a Klientem
jako zména ptivodné sjednanych podminek, a to ode dne jejich G€innosti.
13. Tyto Podminky pro poskytovani siuzby CSOB Elektronického bankovnictvi — CSOB MultiCash 24 nabyvaji
téinnosti dne 1. 11. 2022 a nahrazuji Podminky pro poskytovani sluzby CSOB Elektronického bankovnictvi —
CSOB MultiCash 24 ze dne 1. 11. 2020.
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PRILOHA K PODMINKAM ¢SOB MULTICASH 24

Sluzba MultiCash 24 obecné nabizi vyménu dat (komunikaci) mezi klientskou aplikaci a CSOB. Pro snazéi orientaci
jsou v tabulce niZe shrnuty kody odpovidajici vysledku komunikace mezi klientskou aplikaci a CSOB — v pfipadé
nejasnosti a zejména v pripadé preruSeni komunikace v jejim prabghu, kdy neni zfejmé, zda byl dokon&en pfenos
dat (kod 11) kontaktujte Helpdesk pro ovéfeni a pfedejiti moZnému duplicitnimu zpracovani.

SPECIFIKA SLUZBY MULTICASH 24 U JEDNOTLIVYCH TYPU KOMUNIKACE (PRIKAZU)
Tuzemska platba

Sluzba umoZriuje zadat prioritni (urgentni) platbu, tedy platbu provadénou a pfipsanou v den splatnosti protistrang.
Urgentni platba musi mit v poli ,Ugel platby” vypinéno kédové slovo ,URGP*, za kterym m(iZe nasledovat dalsf text
— zprava pro pfijemce, takova platba je zpracovana jako prioritni v souladu s Podminkami pro Géty a platby.

Vypisy z Uuétu

CSOB porizuje a zasila elektronickou formou vypis z G&tu ke viem typam tctd, jestlize byly k témto G&tam smluvné
sjednany sluzby elektronické vymeény dat. Vypisy jsou pofizovany po konci b&Zného dne ve frekvenci sjednané mezi
Majitelem Gctu nebo Majitelem instalace, ktery je majitelem &tu, a CSOB. V pfipadé, e je sjedndn zpusob

vyhotovovani a zasilani vypist z Gétu elektronicky a dojde k ukon&eni smluvniho vztahu o Gétu, je posledni vypis z
Uétu zaslan Majiteli uctu/ Majiteli instalace, ktery je majitelem &tu, pisemné postou.

MT101: Zadost o prevod (vzdaleny pfistup k G&tam)

Na zakladé zpravy ,MT101 — Zadost o pfevod” realizuje CSOB vyslani platebni instrukce MT101 prostrednictvim sité
SWIFT na banku, u které je uget veden. CSOB provadi pouze kontrolu formaini spravnosti piikazu a kontrolu, zdaje
Klient opravnén takovy pfikaz vysilat. Za spravnost instrukci, zejména za uvedeni atributt a informaci poZzadovanych
bankou vedouci dany uget rugi Klient. CSOB neodpovida za spravnost zpracovani takové Zadosti.

MT940: Vypis z uctu u jiné banky (vzdaleny pFistup k u&ttim)

CSOB pfijme od jiné banky prostrednictvim SWIFTu zpravu MT940 {klientsky vypis z Gctu) a pfeda ho elektronicky
Klientovi v rdmci sluzby. CSOB zasle vypis z G&tu u jiné banky poté, co ho sama obdrzi, ve frekvenci sjednané mezi
Majitelem Gétu a bankou, kde je icet veden.
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OBCHODNi PODMINKY '
PRO UCTY A PLATBY PRO KORPORACE A INSTITUCE CSOB

Uginné od 1. 11. 2023.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Praha 5, Radlicka 333/150, PSC 150 57, ICO: 00001350,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vioZka 46, BIC CEKOCZPP
(dale jen ,,CSOB*“ nebo pfipadné ,Banka“), vydava v souladu s obdanskym zakonikem a zadkonem o platebnim styku
(déle jen ,ZOPS*) tyto Obchodni podminky pro Géty a platby pro korporace a instituce (ddle jen ,,Podminky“).

Nékteré pojmy pouzité v Podminkach jsou vysvétleny v &asti ,VYSVETLENI NEKTERYCH POJMU*.

. ZRIZENIi, VEDENI A ZRUSENIi UCTU

Obecné podminky

1.

CSOB zfizuje a vede &ty a poskytuje sluzby s nimi spojené na zékladé samostatnych smiuv o Gétech, platebnich
prostfedcich a dal$ich platebnich sluzbach a pfislusnych obchodnich podminek, které spolu se Sazebnikem
CSOB pro korporéatni a institucionalni klientelu (dale jen ,,Sazebnik®), pfip. dal§imi ujednénimi, spole&né tvofi
ramcovou smiouvu ve smyslu ZOPS. Pravni vztahy mezi CSOB a Klientem vzniklé na z&kladé rdmcové smlouvy
se Ffdi pravem Ceské republiky (dale jen ,,CR*). Na uzavfeni smluvniho vztahu s CSOB nenf pravni narok.

Pokud to CSOB umozni, Ize jednotlivé smiouvy, které tvofi ramcovou smlouvu, uzavfit i elektronicky, a to jak za
pFitomnosti obou stran, tak na dalku. Neumozni-li CSOB i jiny zpsob a formu uzavieni smlouvy, probiha
elektronické uzavfeni smlouvy tak, Ze Klient podepise navrh smlouvy biometrickym podpisem a CSOB
naskenovanym podpisem opravnéného zastupce, biometrickym & jinym podpisem. Neni-li sjednano jinak, je
smlouva uzaviena okamzikem jejiho podpisu v8emi smluvnimi stranami a téhoZz okamziku nabyva Uéinnosti.
CSOB nasledné opatii smlouvu elektronickou znackou a kvalifikovanym &asovym razitkem a zagle ji Klientovi do
sluzby elektronického bankovnictvi, pfip. e-mailem.

CSOB pied uzavfenim smlouvy / poskytnutim sluzby identifikuje a provadi kontrolu Klienta, osoby zastupujici
Klienta, osoby ovladajici Klienta a skute¢ného majitele Klienta, a v pfipadé, Ze je ¢lenem statutarniho organu
Klienta pravnicka osoba, téZ ovladajici osoby a skuteéného majitele této pravnické osoby, a to pfinejmensim
v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy. Pokud tyto osoby identifikaci a kontrolu v rozsahu pozadovaném CSOB
odmitnou, nebude smlouva uzaviena/sluzba poskytnuta. CSOB je opravnéna kdykoli v prabéhu smluvniho vztahu
v ramei kontroly vyZadovat doplnéni identifikaénich (dajd shora uvedenych osob, pfedloZeni dokladl nebo
informaci ze strany Klienta, zejména k prokazani pavodu penéznich prostfedkd na jeho G&tu nebo sméfujicich na
jeho uéet, dokladi o bonité a zavazcich Klienta & jeho davéryhodnosti, a Klient je povinen tyto informace CSOB
poskytnout. Stejné tak je CSOB opravnéna poZadovat bezodkladné doloZeni dokladd/informaci nezbytnych k
posouzeni, zda je uréita transakce nebo obchod v souladu s Embargo politikou Skupiny KBC dostupnou na
Webovych strankach (sekce CSOB, Politiky CSOB). CSOB je opravnéna neprovést prikaz Klienta & jakykoli
obchod, o kterém se diivodné domniva, Ze neni v souladu s pravnimi predpisy a postupy CSOB na jejich zaklads,
Smiouvou nebo Embargo politikou Skupiny KBC. Pokud CSOB takového prava vyuZije, nenese Zzadnou
odpovédnost za pfipadné vzniklé Skody (napf. v dusledku neprovedeni nebo pozdéjsiho provedeni platebni
transakce). CSOB je opravnéna pofidit si kopie viech Klientem predloZenych dokladd, souvisejicich s plnénim
povinnosti identifikace a kontroly Klienta, pro Géely zdkona &. 253/2008 Sb., v platném znéni, a zpracovavat
ziskané informace k napinéni G¢elu tohoto zékona.

Klient v ramci identifikace a kontroly predklada CSOB zejména doklady osvédéujici jeho existenci (pfip.
zakladatelské dokumenty, pokud jiz pravnick& osoba byla zaloZena, ale dosud nevznikla), zplisob jednéni za
pravnickou osobu, kdo je ovladajici osobou a skute¢nym majitelem Klienta a doklady o opravnéni k podnikant;
CSOB muize pozadovat, aby tyto doklady nebyly starsi 3 mésict. Fyzicka osoba obéan CR predklada za Géelem
identifikace zpravidla ob&ansky priikaz, ob&an jiného statu pfedklada jako priikaz totozZnosti zpravidla cestovni
pas, pfip. dalsi doklady dle pozadavku CSOB. Fyzicka osoba je povinna neprodlené oznamit CSOB odcizeni &i
ztratu prikazu totoznosti.

Klient odpovida za aktualnost, spravnost a Gpinost vdech Gdaji sdélenych CSOB a je povinen bez zbyteéného
odkladu oznamit CSOB viechny zmény téchto (dajd a dolozit je dokladem, ze kterého jsou zfejmé (napf. platnym
priikazem totoZnosti osoby jednajici za Klienta), s vyjimkou zmény zasilaci adresy, pfipadné adresy bydlisté,
kterd se pouze oznamuje. Zména identifikaénich Udajd je G&inna v den oznameni, pokud k nému doslo na
poboéce CSOB.

Pokud ma byt ramcova smlouva podle pravniho pfedpisu uvefejnéna v registru smiuv, je Klient povinen zajistit na
své néaklady jeji fadné a v€asné uverejnéni.
CSOB zfizuje a vede Géty pro pravnické osoby — pro podnikatelskou | nepodnikatelskou &innost.

Majitel G&tu je povinen udrZovat na svém (&tu zlstatek penéZnich prostfedk ve vy$i postadujici k Ghradé
poplatkd za poskytované sluzby.
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9. CSOB nezfizuje Géty pro vice osob.
10. Pokud neni ve smlouvé o Gétu sjednano jinak, tvofi nazev G&tu nazev / obchodni firma Majitele Gétu.

11.Sluzby Nepfimého dani platebniho pfikazu, Informovani o platebnim (&tu a potvrzeni zustatku penéznich
prostfedkd na ugtu mohou Klienti vyuzivat v souladu s obchodnimi a technickymi podminkami.

Nakladani s u¢tem a prostiedky na uétu

Obecné podminky

12. Za nakladéni s uétem se povazuji veskera pravni jednani, kterd sméfuji ke vzniku, zméné nebo zaniku smlouvy
0 Uctu, vEetné udéleni / zmény zmocnéni k nakiadani s penéznimi prostfedky na Gétu, déle téZ napt. jednan(
tykajici se poskytnuti informaci o Gctech Majitele Uctu, jejich zustatcich, pfip. pohybech a stavech penéznich
prostfedkd na téchto Gétech.

13. S pené&Znimi prostfedky na Uctu Ize nakladat na z&kladé platebniho pfikazu k provedeni platebni transakce, ktery
muZe byt zadan i s vyuzitim platebnich prostfedkd (napf. debetni karty nebo sluzby Internetového bankovnictvi)
a déle prostfednictvim soukromych Sekl vystavenych na schvalenych tiskopisech, které CSOB k uétu vydala a
které se fidi zvlastnimi obchodnimi podminkami.

14.CSOB maze odmitnout pinou moc k nakladani s Gétem / jednorazovému (konu pfi nakladani s prostfedky na
Gctu, ktera opravriuje zmocnénce zmochnit dal$i osobu, a plnou moc star§i nez 3 mésice.

15. Jin4 osoba nez Majitel Gétu maze nakladat s GEtem pouze na zakladé zakonného zmocnéni nebo zvlastnf piné
moci udélené Majitelem Gétu, ve které je vyslovné vymezeno konkrétni pravni jednani pfi nakladani s Gétem.
Pokud nebude pIna moc uginéna v souladu s timto bodem, je CSOB opravnéna ji odmitnout.

Disponenti

16. Majitel udtu mGze k nakladani s penéznimi prostfedky na Gétu zmocnit jinou osobu (dale jen ,Disponent”).
Zmocnéni muzZe byt udéleno k nékterym z nasledujicich zpisobu nakladani s penéznimi prostfedky na Gétu nebo
k jejich kombinaci:
a) platebnim pfikazem v listinné podobé, podepsanym viastnoruénim podpisem
b) platebnim pfikazem &inénym prostiednictvim elektronickych platebnich prostfedkd, 1j.
- platebni karty
- sluzby elektronického bankovnictvi.

KaZdé z takto udélenych zmocnéni se posuzuje samostatné; Majitel (iétu udéluje, ménf a odvolava zmocnéni
Disponenta vZdy ke konkrétnimu zpusobu nakladani s pen&znimi prostfedky na uétu. CSOB maze pozadovat,
aby zmocnéni bylo udéleno prostfednictvim stanoveného formulafe, a mize omezit po€et Disponentd.

17.CSOB poskytne Disponentovi platebni kartu na zakladé zvlatniho smluvniho ujednani s Majitelem aétu. CSOB
zfidi Disponentovi sluzbu elektronického bankovnictvi na zakladé zvlastniho smiuvniho ujednani s Majitelem Gétu
a navazujiciho smluvniho ujednani s Disponentem. V téchto pfipadech se prava a povinnosti Majitele Gétu a
Disponenta déle Fidi i zvlastnimi obchodnimi podminkami k t&mto platebnim prostfedkim.

18. Majitel Gétu mdZe zmocnéni pro Disponenta odvolat. Odvolani zmocnéni je u¢inné okamzité, jestlize je ucinéno
osobné& na pobo&ce CSOB, v opa&ném pfipadé 2. pracovni den nasledujici po dni dorugeni odvolani CSOB.

19.Nové zmocnéni nebo zména zmocnéni jsou Gginné okamzité, neni-li s nimi spojeno vyhotoveni nového
podpisového vzoru Disponenta; v takovém pfipadé je zmocnéni (&inné aZ ucinnosti nového Podpisového vzoru.

20. Disponent zmocnény k nakladani s pené&znimi prostfedky na Gctu platebnimi pfikazy podepsanymi viastnoruénim
podpisem nebo prostfednictvim sluzby elektronického bankovnictvi je zaroveii opravnén k ovéreni aktualniho
z(statku Gétu, k ovéfeni pohybl a stavu penéZnich prostfedkd na Gétu, a to i prostrednictvim vypisti z Gétu, a k
vyzvedavani veskeré korespondence pro Majitele GEtu, neni-li uréena do jeho vlastnich rukou, je rovnéz zmocnén
k vyuzivani sluzby Informovani o platebnim Gétu.

21. Majitel G¢tu maze ve vyjime&ném pfipadé zmocnit k jednordzovému dkonu sméfujicimu k nakladani s prostredky
na Udtu freti osobu. Ukon, ke kterému je zmocnéni udéleno, musf byt v plné moci pfesné vymezen a CSOB je
opravnéna pozadovat, aby plna moc byla predlozena poboéce, ve které ma byt tkon proveden, az 5 pracovnich
dni pfed zamyslenym terminem jeho uskuteénéni. Pokud nebude plnd moc uginéna v souladu s timto bodem, je
CSOB opravnéna ji odmitnout.

Podpisovy vzor

22 Klient pouziva vzor svého podpisu (dale jen ,,Podpisovy vzor“) pro autorizaci platebnich transakci provadénych
na zékladé platebniho pfikazu v listinné podobé podepsaného viastnoruénim podpisem. Klient miZe pouzivat
nejvySe dva Podpisové vzory, které uvede na prisiusném formulafi. V pfipadé dvou Podpisovych vzora slouzi
podpis uvedeny v poli ,Vzor podpisu 1“ pro podepisovani platebnich pfikazd k Gétam, kterych je Klient majiteiem,
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23.

24,

a podpis uvedeny v poli ,Vzor podpisu 2 pro podepisovani platebnich pfikazi k actim, u kterych je pouze
Disponentem.

Podpisovy vzor musi byt vZdy spojen s podepisujici osobou a splfiovat pozadavky CSOB sméfuijici k zaji§ténf
jeho bezpeéného uzivani. Podpisovy vzor musi tvofit jméno a pfijmenf (pfip. pouze pfijmenti) Klienta a nesmi byt
proveden htilkovym pismem. CSOB doporuéuje, aby se Podpisovy vzor odii$oval od zpusobu podepisovani
pouzivaného v b&2né korespondenci. CSOB je opravnéna odmitnout zfizeni Podpisového vzoru, jehoZ provedeni
je v rozporu se sjednanymi podminkami nebo pozadavky CSOB na jeho bezpeénost.

Klient maze zménit/vytvofit Podpisovy vzor vyhotovenim nového Podpisového vzoru na aktualné pouzivaném
formulafi. Novy Podpisovy vzor nabyva G¢innosti:

Misto vyhotoveni Zpusob / éas vyhotoveni | Uéinnost nového Podpisového vzoru
(od okamziku jeho vyhotoveni)
pobotka CSOB listinna podoba na pobotce CSOB, kde | tentyZ den
byl vyhotoven
v ostatnich pfipadech nasledujici
pracovni
den
nejpozdéji
od 16:00
biometricky do 16:00 tentyz den
biometricky po 16:00 nasledujici pracovni den
pobo&ka Ceské posty / pfed listinna podoba 2. pracovni den nejpozdéji od 16:00 (je-li
kuryrem ze strany CSOB prijat a neni-li sjednano
jinak)

iy

Platny Podpisovy vzor je vzdy ten, ktery je uveden na pfislusném formuléfi s nejnovéjsim datem podpisu Klienta.

Podpisové vzory uvedené na formulaFich v ramci obchodni znacky Po3tovni spofitelna do 31. 3. 2015 a na
formularich CSOB do 8. 11. 2010 zustavaji v platnosti, dokud Majitel &tu neprovede zménu zmocnéni.

Nakladani s prosifedky na uctu bez prikazu klienta

25.

26.

27.

Bez pfikazu Majitele Gi&tu / Disponenta je CSOB opravnéna odepsat pené&zni prostfedky z uctu:
a) provadi-li zGctovani poplatkl za sluzby podle Sazebniku
b) zdavodu opravného zuétovani (nebyla-li platebni transakce zictovana v souladu s platebnim pfikazem)

c) k uhradé plateb uskuteénénych ze strany CSOB za Klienta na zakladé pouziti $eku, platebnich karet a
rovnéz k Ghradé splatnych debetnich drokl

d) provadi-li srdzku dané
e) v ramci exekuéniho, insolvencniho, pfip. dal§ich zakonnych Fizeni
f) v pfipadé vzajemného vyrovnani pohledavek a zavazkl (zapoétent)

g) Majitele G&tu, jako prijemce, z divodu vracenf ¢astky autorizované inkasni platebni transakce na tcet
poskytovatele platce na zakladé jeho Zadosti

h) pokud nebyla spin&na podminka pfipsani ¢astky pfevodu ze zahraniéi a v cizi méné v ramci CR na uget
CSOB vedeny u korespondentské banky

i) v daldich pfipadech stanovenych pravnimi pfedpisy a/nebo sjednanych s Majitelem Gétu.

CSOB je povinna zablokovat pen&zni prostfedky na Gétu na zakladé rozhodnuti soudu nebo jiného pfislusného
organu a realizovat exekuci &i jiné zakonné ffzenf v souladu s pravnimi predpisy. Je-li zlistatek G€tu vy3Si nez
Gastka uréenda v pfislusném rozhodnuti, je CSOB opravnéna prevést penézni prostfedky odpovidajici astce
uréené v pfislu§ném rozhodnuti na zvlastni (éet, kde jsou blokovany; pfevod nema vliv na jejich arocen. CsoB
je opravn&na zablokovat penézni prostfedky na Gétu, rovnéz pokud je to nezbyiné k provedeni opravného
zudtovani. Je-li vedena exekuce prikdzanim pohledavky z vkladového (étu, stane se vklad, pfip. jeho &ast
odpovidajici vymahané pohledévce, splatnym dnem doruéeni vyrozuméni o pravni moci pfisludného exekuéniho
rozhodnuti do CSOB.

CSOB je opravnéna zablokovat platebni prostfedek Klienta z diivodu bezpeé&nosti platebniho prostfedku, zejména
pfi podezfeni na jeho neopravnéné nebo podvodné vyuziti nebo pii vyznamném zvyeni rizika, Ze Klient nebude
schopen splacet Gvér, ktery Ize prostfednictvim platebniho prostredku &erpat. O zablokovani platebniho prostfedku
CSOB Klienta informuje.
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Debetni zastatek

28. Majitel uctu je opravnén pouZit penézni prostfedky pouze do vy$e disponibilniho ziistatku jeho Uétu (vEetné
pfipadné sjednaného pfecerpani). V dusledku pfesaZeni disponibilniho zhstatku Gétu (bez ohledu na to, zda
knému dojde nesjednanym prekroenim, tj. vyuZitim vice penéZnich prostfedki ze strany Klienta, nebo
zalgtovanim poplatki za poskytnuté sluzby, pfip. dal§ich plateb, které je CSOB opravnéna zudtovat k ti3i G&tu i
bez piikazu Klienta) dojde ke vzniku debetniho ziistatku. Majitel G&tu je povinen debetni ztstatek ihned uhradit.
Pfipadné vyzvy k Ghradé debetniho zlstatku jsou zpoplatnény dle Sazebniku. CSOB je opravnéna pozadovat
zaplaceni debetnich (rokd z &astky debetniho zistatku ve vysi dle Oznameni CSOB pro korporatni a
institucionaini klientelu o stanovenych Grokovych podminkach vkladt v CZK, resp. Oznameni CSOB pro
korporatni a institucionéini klientelu o stanovenych Grokovych podminkach devizovych vkladu (dale jen
»Oznameni“), a to ode dne jeho vzniku. Debetni Groky jsou splatné ihned, na konci kalendafniho mésice jsou
pfipsany k debetnimu zustatku a CSOB je opravnéna v nasledujicim mésici Ugtovat debetni uroky z takto
navysené ¢astky.

Zapocteni a postoupeni

28. Bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu CSOB nenf Majitel i&tu opravnén postoupit ani zastavit své
pohledavky za CSOB vzniklé na zakladé smlouvy o Gétu, ani prevést na jiného prava z takové smlouvy &i takovou
smlouvu jinému postoupit.

30.CSOB je opravnéna zapodist své splatné i nesplatné pohledavky za Majitelem (ictu, které vznikly v souvislosti
s vedenim G¢tu nebo z jinych bankovnich obchodi. Tyto své pohledavky je CSOB opravnéna zapoéist proti
splatnym i nesplatnym pohledavkam Majitele Gétu za CSOB, které vznikly Majiteli U&tu v souvislosti s vedenim
jakéhokoliv G&tu nebo z jiného divodu. PFevySuje-li zapoditatelnd pohledavka CSOB aktualni zustatky 06&td
Majitele G&tu vedenych u CSOB, je CSOB opravnéna tyto Gdty za G&elem provedeni zapodtu zablokovat (izn.
neumoznit vybéry hotovosti/Odchozi Ghradu a Inkaso z 1étd) a k thradé své pohledavky (zapoéteni) pouZit nejen
jejich aktudlini zUstatek, ale téZ pozdéji pfipsané penézni prostfedky.

Transparentni ucet

31.Je-li mezi CSOB a majitelem G&tu sjednano vedeni G&tu jako transparentniho (dale jen ,transparentni Gg&et*),
CSOB na svych Webovych strankach zvefejiiuje Gdaje o UCtu a platebnich transakcich na Gétu, a to bez
zbyte&ného odkladu od jejich zad&tovani. CSOB je opravnéna zvefejiiovat zejména &islo Gé&tu, nézev/jméno
transparentniho Gétu, Gcetni zdstatek na transparentnim Gé&tu, datum odepséani nebo pfipsani platebni transakce
a datum jejiho zaG¢tovani na transparentnim Gctu, oznageni nebo jméno a pfijmeni, pfipadn& nazev G&tu
prispévatele, variabilni symbol, ¢astku a ménu platebni transakce, popis platebni transakce (zejména divod,
ucel).

32. Majitel Gétu je povinen informovat pfispévatele o skutecnosti, Ze Udaje o platebnich transakcich na transparentnim
Gétu jsou zvefejfiovany a Ze zvefejnénim téchto Gdajd mohou byt zvefejnény i nékteré informace o osobé
piispévatele. CSOB doporuduje majiteli G&tu upozornit pﬁsgévatele, aby jako variabilni symbol nepouZival své
rodné &islo. V prub&hu vedeni transparentniho (étu je CSOB opravnéna po uplynuti 3 let od zvefejnéni
pfislusnych platebnich a jinych adaja tykajicich se transparentniho U&tu tyto zvefejnéné Gidaje ze svych Webovych
stranek odstranit.

33. CSOB prestava zverejfiovat informace o transakcich ke dni ukongeni transparentnosti Uétu nebo ke dni ukongeni
smlouvy o uétu. U politickych subjektu (napf. politické strany, hnuti aj.) ponechava CSOB jiz zverfejnéné tdaje na
svych Webovych strankach jesté minimainé po dobu 3 let od ukondeni transparentnosti G&tu nebo ukon&enf
smlouvy o (i&tu. Po uplynuti této doby je CSOB opravnéna prislugné zvefejnéné Gdaje ze svych Webovych stranek
odstranit. U ostatnich subjektt je CSOB opravnéna odstranit zvefejn&né tdaje ke dni ukon&eni transparentnosti
Gétu nebo smiouvy Gctu.

ZruSeni Uctu

34. Zavazek ze smlouvy o G&tu zanikne vypovédi, dohodou smiluvnich stran nebo odstoupenim.

Vypovéd’

35. Majitel utu je opravnén pisemné vypovédét smlouvu o G&tu bez uvedeni divodu. Vypovédni doba je 1 mésic a
pocina bézet dnem doruéeni vypovédi CSOB. CSOB muize pozadovat, aby byla vypovéd podepsana v souladu
s pfislu§nym Podpisovym vzorem, je-li ziistatek na U&tu ke dni podéani vypovédi vy$si nez 300 000 K&.

36.CSOB je opravnéna pisemné vypov&dét smlouvu o Uétu bez uvedeni davodu. Vypovédni doba je 2 mésice a
pociné béZet 1. dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi Majiteli Giétu.

Odstoupeni
37.CSOB je opravnéna od smlouvy o Gétu odstoupit a Ucet zrusit v pfipadé, ze:
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a) na Gcéet nebyl do 10 pracovnich dnu od jeho zfizeni vioZena alespori minimalni vys$e prvniho vkladu,
pokud je vyZzadovana, nebo

b) doslo k podstatnému porudeni smiuvni povinnosti ze strany Klienta, za které se vzdy povazuje vznik
debetniho zastatku na Gctu, nebo

c) trvani zavazki ze smlouvy nebo vyuZivani produktu a sluzby se stane pro CSOB nepfijatelnym nebo
nezdkonnym v dusledku existence pfislusnych pravnich pfedpisa nebo interni politiky CSOB nebo
Skupiny KBC.

38. Majitel Giétu je od smlouvy opravnén odstoupit v pfipadech stanovenych zakonem.

Niésledky ukoncéeni smiouvy o uctu

39, Dnem (éinnosti vypovédi &i odstoupeni zavazek ze smlouvy o Gétu zanika. Majitel G&tu je povinen nejpozdéji k datu
zéniku smluvniho vztahu vyrovnat veskeré své zavazky z néj vyplyvajici. S kladnym zlstatkem penéznich
prostfedkll z ruseného U&tu snizenym o dosud nezhi&tované platebni transakce CSOB naloZi podle dispozice
Majitele (1i€tu udélené pisemné (zejména prostfednictvim k tomu uréeného formulare) nebo prostfednictvim sluzeb
elektronického bankovnictvi, a to do 7 pracovnich dni od ukon&eni smluvniho vztahu (Odchozi dhrada nebo Vybér
hotovosti). Hotovostni vybér kladného zlstatku Gétu bude proveden vidy v K& s tim, Ze pro smé&nu bude pouzit
kurz dle kurzovniho listku CSOB platného ke dni odepsani penéznich prostfedkd z G&tu. Pokud Maijitel Gétu
pozada o vyplatu zastatku v souvislosti s rusenim étu prostrednictvim Sekové poukazky, vyplatu Ize provést,
pouze pokud zustatek postaduje k (ihradé poplatku za ekovou poukéazku. CSOB po vypofadani vzajemnych prav
a povinnosti G&et zru$i do 1 mésice od ukonéeni smiuvniho vztahu. V pfipadé platebniho G&tu navazaného na
Vkladovy G&et s terminovanymi vklady CSOB zrudi (et a2 ke dni nejbliz§i spiatnosti posledniho terminovaného
vkladu na Vkladovém (¢tu. V pFipadé Gctu, ohledné kterého je vedeno exekuéni fizeni, nebo jsou na ném

zajidtény penézni prostfedky v ramci jiného zékonného fizeni, nedojde ke zrudeni utu dfive, neZli dnem ukondeni
posledniho z téchto Fizeni.

40. Pokud Majitel G&tu neudéli CSOB nejpozdsiji ke dni ukon&eni smiuvniho vztahu dispozici k nalozeni s kiadnym
zlistatkem G&tu, je CSOB opravnéna vyuzit kterékoli z nize uvedenych opravnéni:

- zustatek cizomé&nového Gétu sménit na K& kurzem dle kurzovniho listku CSOB platného ke dni zruseni G&tu;
- zlistatek Majiteli GEtu vyplatit prostfednictvim Sekové poukazky zaslané na jeho zasflaci adresu.

41. Pokud nastane situace, kdy ména ruseného Gétu nenf uvedena v kurzovnim listku CSOB, je CSOB opravnéna
pouzit pro sménu kladného zustatku do K& dle bodu 39. a 40. namisto kurzu dle kurzovniho listku CSOB kurz
CNB platny k prislusnému dni. V pfipadé, Ze nelze postupovat ani podle kurzovniho listku CNB, je CSOB
opravnéna provést sménu dle Aktudlniho trzniho kurzu.

42. Dispozice k vyplaté zGstatku musi spifiovat néleZitosti stanovené pro platebni pfikaz v listinné podobé (vice
v &asti ,PLATEBNi STYK" a na Webovych strankach). Kladny zustatek zruseného uétu CSOB nedroéi a neni-li

vyplacen, pfevede jej na svuj interni Gcet a evid%'e jej az do doby promi€eni prava na jeho vyplatu. V pfipadsé, Ze
byla smlouva o Gétu uzaviena na dobu uréitou, CSOB postupuje po uplynuti sjednané doby obdobné.

Il. UROKY A POPLATKY

Uroky

1. PenéZni prostfedky na Gctu jsou Grogeny Urokovymi sazbami CSOB v souladu s pravidly Groéeni pro pfislusnou
ménu. Urokové sazby jsou CSOB stanoveny pro jednotlivé mény, obdobi a produkty. Aktuainf irokové sazby jsou
uvedeny v pffslusném Oznameni pfistupném na Webovych strankach a v provoznich prostorach pobocek CSOB.
Urokové sazby jsou odvozeny od referenénich Urokovych sazeb, tj. irokovych sazeb vyhladovanych CNB, addle
ovlivnény cenou penéznich prostredka na trhu, naklady CSOB na své financovani a jeji obchodni politikou. ¢soB
je opravnéna jednostranné a bez pfedchoziho oznameni zménit dohodu stran o vysi drokovych sazeb. Nové
urokové sazby se uplatni na viechny &ty Klienta ode dne vyhlaSeni pfislusného Oznameni. Zména arokovych

e

2. CSOB je opravnéna jednostranné zménit vy§i Grokové sazby i do zaporné vySe. O takovéto zméné informuje
Klienta s 1 mésiénim predstihem pred nabytim jeji uéinnosti, a to zpravidla prostfednictvim vypisu z Gétu,
Internetového bankovnictvi nebo e-mailu a rovnéz zvefejnénim na Webovych strankach.

3. Uroée[\i zagina dnem pfipsani penéznich prostfedka na u&et a kon&i dnem, ktery pfedchazi jejich odepsani z
G&tu. Urok ze zhstatku (6tu se poéita denné a je pFipisovan na konci kalendafniho mésice v mé&né uétu. Urok je
pripisovan k zlstatku Gétu, neni-li sjednéno jinak.

Poplatky

4. CSOB je opravnéna za poskytované sluzby G&tovat a inkasovat poplatky podle Sazebniku Gcinného v den
z(¢&tovani poplatku.
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5. Poplatky jsou splatné ke dni jejich ziétovani. Poplatky jsou tétovany posledni den kalendafniho mésice, pfip.
v den poskytnuti zpoplatnéné sluzby. Jestlize je poplatek z(&tovan s konverzi mén, pak je vzdy uplatnén aktualni
kurz devizového trhu CNB platny v den zGétovani poplatku. Pokud neni siednéno jinak, jsou poplatky vZdy
Gétovany k tiZi utu, ke kterému se poskytnuta sluzba vztahuje.

6. Poplatky za sluzby poskytnuté v prab&hu provadéni exekuce nebo jiného zékonného fizeni jsou k tizi Gétu
zalctovany az po zaniku U€inka v8ech rozhodnuti, na jejichZ zakladé byla CSOB povinna penézni prostfedky na
(iétu zablokovat.

7. K Odchozi uhradé, ke které byl dan platebni pfikaz nepifmo (prostfednictvim sluzby Nepfimého dani platebnfho
piikazu) je poplatek Gétovén dle polozky Odchozi ihrada zadana pfes Internetové bankovnictvi pro dany typ
transakce.

. PLATEBNI STYK

Obecné podminky

1. Platebnim stykem se rozumi provadéni platebnich transakef, tj. vioZeni hotovosti na Gcet, Vybér hotovosti a

bezhotovostni pfevod penéZnich prostredku z Gétu a na aéet. CSOB provadi platebni transakce na zakladé
platebnich pfikazt v souladu s ramcovou smlouvou a pfislunymi pravnimi predpisy.

2. CSOB odmitne provést platebni pfikaz, pokud povinnost k jeho odmitnuti vyplyva z pravniho piedpisu. CSOB
miize odmitnout provést platebnf piikaz, ktery nespliiuje podminky sjednané v ramcové smiouvé nebo u kterého
existuje divodna pochybnost, Ze jej zadala opravnéna osoba (napf. v souvislosti se zneuzitim platebniho
prostedku). CSOB neodpovida Klientovi za $kodu vzniklou v dasledku neprovedeni platebniho pfikazu ze shora
uvedenych divodd. Neodporuje-li to pravnim pfedpisam, CSOB Klienta o neprovedeni platebniho pfikazu
informuje zpravidla v Internetovém bankovnictvi, postou, pfipadné telefonicky.

3. Na platebni transakce provadéné na zékladé platebniho pfikazu zadaného prostfednictvim platebni karty nebo
sluZby elektronického bankovnictvi se vztahujf téz obchodni podminky upravujici tyto platebni prostredky.

4. Pro dokumentarni transakce (napf. akreditivy a zaruky), sménky a Seky plati zvi&Stni podminky. Pro SEPA Inkaso
se tyto Podminky pouZiji pouze pfiméfens v rozsahu neupraveném zvlastnimi podminkami.

5. Neni-li dohodnuto jinak, Ize platebni piikaz v listinné podobé pfedat pouze na formulafi stanoveném CSOB.

6. Pokud to povaha platebniho pikazu pfipousti, je Klient povinen seznamit se pfed jeho zadanim s vysvétlivkami
pro jeho vypinéni (pokud jsou pro pfislusny typ platebniho pfikazu k dispozici) uvedenymi na formulafi nebo na
Webovych strankach. Pfi zadani platebniho pfikazu je Klient povinen fidit se pokyny uvedenymi na pfislugném
formulari (véetné vysvétlivek), v Internetovém bankovnictvi, pfip. na Webovych strankach, a vyplnit véechny Gdaje
oznacgené jako povinné. Zavazné pokyny mohou obsahovat i vzory vypinénych formuléfa pristupné na Webovych
strankach. Platebni pfikaz v listinné podob&é musi byt vypln&n &itelné a nesmi v ném byt skrtano, mazano ani
pfepisovano. V8e vySe uvedené plati pfiméFené i pro svoleni k Inkasu.

7. Pokud CSOB vede pro Klienta Géet, ktery je pristupny prostfednictvim Internetového bankovnictvi, maze CSOB

se souhlasem Klienta pfedavat informace o tomto Gétu, jeho zistatku a provedenych platebnich transakeich
poskytovateli sluzby Informovani o platebnim G&tu,

Autorizace platebn/i transakce

8. CSOB provadi pouze autorizované platebni transakce. Platebni transakce je autorizovana, jestlize k nf dal Klient
sjednanym zplasobem souhlas. Klient svym souhlasem zaroveri stvrzuje, Ze se pfed autorizaci platebni transakce
seznamil s relevantnimi informacemi, které se k ni vztahuji.

9. Klient autorizuje platebni transakci:
a) v pfipadé platebniho piikazu v listinné podobé, pfipojenim vlastnorugniho podpisu podle aktualniho
Podpisového vzoru a/nebo jinym smiuvné sjednanym nebo CSOB stanovenym zplsobem autorizace.

Prevzeti platebniho pfikazu v listinné podobé pracovnikem banky potvrdi CSOB otiskem razitka na kopii
tohoto platebniho pfikazu, pfipadné otiskem razitka na oddéliteiné &asti prislusného dokladu.

b) v pfipadé platebniho pfikazu uginéného prostrednictvim sluzby elektronického bankovnictvi pomoci
autoriza€nich prvka v souladu s pfisiu§nymi smluvnimi ujednanimi;

c) vpfipadé platebniho pfikazu uginéného prostfednictvim platebni karty, pfip. jiného platebniho
prostfedku, v souladu s pfislusnymi smluvnimi ujednanimi.

Provedeni platebni transakce

10.CsOB provadi platebni transakce v pracovni{ dny zpisobem a ve lhitdch sjednanych v &asti LHUTY PRO
PROVADENI PLATEBNIHO STYKU“. CSOB odepise pen&zni prostiedky z Uétu Klienta v okamziku pfijeti
platebniho pfikazu, pokud jsou spinény v8echny podminky sjednané pro jeho provedeni a pokud Klient
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g»/z"f- nepoZaduje pozdéjsi splatnost. Pro stanoveni okamziku pifijeti platebniho pfikazu je rozhodujici €as a zpusob

4 jeho predani CSOB a jeho forma - bliz8i podminky jsou sjednany v &asti ,LHUTY PRO PROVADENI
PLATEBNIHO STYKU". Je-li platebni pfikaz pfijaty mimo provozni dobu CSOB nebo po sjednaném okamziku
(tzv. limitni &as), plati, Ze platebni pFikaz byl pfijat na zagatku nésleduijici provoznf doby CSOB.

11.Neni-li v Podminkach sjednano pro konkrétni typy platebnich transakei jinak, je CSOB opravn&na neprovést
platebni pfikaz, pokud na Gétu Klienta, jako platce, neni v poZzadovany den splatnosti dostatek disponibilnich
penéznich prostredkd.
Pokud neni na Gétu platce v den splatnosti platebniho pfikazu k Odchozi Ghradé, Inkasu a Trvalému pfikazu (i
pro dany nepfimo) dostatek disponibilnich pen&znich prostfedki k jeho provedeni, vede CSOB platebni pfikaz a
platbu generovanou na zakladé Trvalého pfikazu v evidenci, a to:

- v ramci tuzemského platebniho styku do konce 2. pracovniho dne nasledujiciho po dni splatnosti (resp. 2.
kalendafniho dne v pfipadé pfevodu v K& na Géet vedeny u CSOB). Piikaz k pfevodu dany nepfimo je
vyfazen ze zpracovani v den splatnosti.

- vramci zahraniéniho platebniho styku do pocatku 3. pracovniho dne néasledujiciho po dni splatnosti
(neprodlené po otevieni bankovniho systému). Pfikaz k pfevodu dany nepfimo je vyfazen ze zpracovani
nasledujici den po dni splatnosti (neprodiené po otevieni bankovniho systému).

Dojde-li ve shora uvedeném obdobf ke zvySeni disponibilniho zistatku Gctu tak, Ze umoZzni provedenf
evidovaného platebniho pfikazu, CSOB jej provede. Pen&zni prostfedky v takovém pfipadé odepiSe z Gi&tu
nejpozdéji nasledujici pracovni den poté, co dojde k potfebnému zvy3eni zlstatku GStu.

12. Pokud je v platebnim pFikazu uveden den splatnosti, ktery neni pracovnim dnem, provede CSOB platebni pfkaz

nejbliz§1 nasledujici pracovni den. To neplati u nize uvedenych platebnich pifkazd k pfevodu v K&, pokud je tGdet
platce i G&et pFijemce veden u CSOB:

-pfikaz k Odchozi Uhradé zadany prostfednictvim Internetového bankovnictvi / platebnf karty
-Trvaly piftkaz a trvaly pfikaz k inkasu.
13. CSOB neprovede platebni pfikaz s datem splatnosti pozdéj§im nez 365 dni ode dne jeho pFedani.

14. CSOB neprovede v zahranignim platebnim styku Trvaly pfikaz k pfevodu na proménlivou &astku, pokud je na
Gétu platce v den splatnosti zlistatek nizsi, nez je platcem stanoveny minimalni zastatek penéZnich prostredkd
uvedeny v tomto pfikazu. Platebni pfikaz je v takovém pfipadé ihned vyfazen ze zpracovani a neprovede se.

Odvolani platebniho pFikazu

15. Platebni pfikaz maze Klient odvolat pouze v pfipadech, zptisobem a Ihatach sjednanych v asti LHUTY PRO
PROVADENI PLATEBNIHO STYKU". Platebni pfikaz dany nepfimo nelze odvolat.

Odpovédnost za nesprdavné provedenou/neautorizovanou platebni transakci

16. Platebnfi transakce je provedena spravné, je-li provedena v souladu s platebnim pfikazem.

17. Majitel Gi&tu/Disponent je povinen oznamit CSOB neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci
bez zbyteéného odkladu poté, co se o ni dozvi, a to zpravidla telefonicky prostrednictvim Klientského centra, v
kterékoliv pobogce CSOB nebo Ceské posty, s.p. a dal$imi formami uplatnéni uvedenymi v Reklama&nim Fadu
CSOB (nestanovi-li pfislusné podminky pro konkrétni platebni prostfedek, jehoZ prostfednictvim byl platebni
pfikaz uginén, jinou formu ozndmenf), nejpozdéji viak do 13 mésicu ode dne odepsani penéznich prostfedku
z G&tu platce. V pFipadé, Ze tak neuéini a CSOB tuto skute&nost namitne, nelze Majiteli G&tu prava vyplyvajic
Z neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce pfiznat.

18.CSOB odpovida Majiteli G&tu, jako platci, za nespravné provedenou platebnf transakci, ledaZze mu, pfipadné
poskytovateli pifjemce, doloZi, Ze &astka nespravné provedené platebnf transakce byla fadné a véas pfipséna na
(et poskytovatele pfijemce. V takovém pfipadé odpovida pFijemci za nespravné provedenou platebni transakci
jeho poskytovatel.

19. Pokud CSOB odpovida Majiteli G&tu, jako platci, za nespravné provedenou platebni transakci a ten jf oznami, ze
netrva na jejim provedeni, uvede CSOB uget, z n&hoZ byla &astka platebni transakce odepsana, neprodlené do
stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedenf platebnf transakce nedoslo. Neni-Ii to mozné, vrati CSOB
Majiteli G&tu Eastku nespravné provedené platebni transakce, zaplacenou Uplatu a uslé droky jinym zpusobem.
Tento postup se neuplatni, pokud Majitel G&tu oznami CSOB, Ze netrva na provedeni platebnf transakce, aZ po
pfipsani ¢astky platebnf transakce na (&et poskytovatele pfijemce.

20. Pokud CSOB odpovida Majiteli G&tu, jako platci, za nespravné provedenou platebni transakci a ten ji neoznami,
%e netrva na jejim provedeni, CSOB neprodlené zajisti pFipsani &astky nespravné provedené platebni transakce
na (et poskytovatele pfijemce a uvede G&et Klienta do stavu, v ném by byl, kdyby k nespravnému provedeni
platebni transakce nedoslo. Neni-li to mozné, vrati CSOB Majiteli G&tu &astku nespravné provedené platebni
transakce, zaplacenou Uplatu a uslé Groky jinym zpUsobem.
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21. Pokud CSOB odpovida Majiteli Gétu, jako pFijemci, za nespravné provedenou platebni transakci, uvede jeho Gget
neprodlené do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni platebni transakce nedoslo. Neni-li to
mozné, vrati CSOB Majiteli u&tu &astku nespravné provedené platebni transakce, zaplacenou uplatu a uslé troky
jinym zpasobem.

22, Pokud byla provedena neautorizovana platebni transakce, CSOB neprodiené poté, co se o této skutegnosti dozvi,
nejpozdéiji véak do konce pracovniho dne nasledujictho po dni, kdy ji Majitel G&tu / Disponent oznémil, uvede (et,
z néhoz byla astka platebni transakce odepséna, do stavu, v némé by byl, kdyby k tomuto odepsani nedo3lo. Neni-
i to moZné, vrati &astku platebni transakce, zaplacenou Uplatu a uslé troky platci jinym zptsobem. VySe uvedena
Ihiita v8ak nezaéne béZet, pokud ma CSOB divod se domnivat, Ze Majitel G&tu/Disponent jednal podvodné a tuto
skuteé&nost oznami CNB. CSOB neni povinna vratit Sastku neautorizované platebni transakce dle prvni véty, pokud
ztratu z ni vzniklou nese Majitel ictu.

23. Majitel Gétu nese ztratu z neautorizované platebni transakce:

- dovy$e 50 EUR, pokud byla zplisobena pouZitim ztraceného/odcizeného platebniho prostfedku nebo
jeho zneuzitim, vyjma pfipadt, kdy Majitel Gétu / Disponent nejednal podvodné a
- ztrdtu / odcizeni / zneuZiti platebniho prostfedku nemohl zjistit pfed provedenim
neautorizované transakce, nebo
- zirata/ odcizeni / zneuziti platebniho prostfedku byla zptisobena jednanim CSOB;
- v plné vy8i, pokud k ni do$lo v disledku podvodného jednani Majitele utu / Disponenta, nebo tim, Ze
Maijitel G&tu / Disponent Gmysiné &i z hrubé nedbalosti porusil povinnost pouzivat platebni prostfedek
v souladu se smlouvou, chranit jej (jeho bezpe&nostni prvky) pfed ztratou / odcizenim / zneuzitim a
piipadnou ztratu / odcizeni / zneuZiti platebniho prostfedku bez zbyteéného odkladu oznamit CSOB,
vyjma piipadu, kdy Majitel Gétu / Disponent, nejednal podvodné a:
- zitrata vznikla poté, co Majitel G&tu / Disponent ztratu / odcizeni / zneuZiti platebniho
prostfedku CSOB oznamil, nebo
- CSOB nezajistila vhodné prostfedky pro toto oznameni, nebo
- CSOB porusila svoji povinnost poZzadovat siiné ovéfeni Majitele G&tu / Disponenta.
24, Pro pfepodet ztraty z neautorizované platebni transakce, kterou nese Majitel G&tu, pouZije CSOB kurz CNB platny
k pfistusnému dni.
25.V pripadé, ze CSOB vrati Gastku (idajné) neautorizované platebni transakce Maijiteli Gétu a nasledné zjisti, ze
Majitel G&tu na jeji vraceni nemél pravo, nebot:

- neslo o neautorizovanou platebni transakci, nebo

- ztratu z neautorizované transakce nese zcela Ci casteéné Majitel Gctu,
mize CSOB &astku v rozsahu, v jakém na jeji vraceni Majitel G&tu nemé&l pravo, bez jeho souhlasu odepsat ze
kteréhokoli jeho (&tu vedeného u CSOB.

Sménné operace

26.Smé&nu jedné mény na jinou provadi CSOB kurzem podle kurzovniho listku CSOB platného v den jejiho
provedeni. Pokud protihodnota v K& pfevysuje 1.5 mil. K& (tomu odpovidajici protihodnotu v cizi méné), pouzije
CSOB kurz odvozeny od aktudlnino kurzu na mezibankovnim devizovém trhu. V pfipadé podstatnych vykyvd
kurz na mezibankovnim devizovém trhu je CSOB opravnéna zménit kurzovni listek CSOB i v prib&hu
pracovniho dne. CSOB je opravnéna stanovit v Sazebniku limit pro po¢et sménnych operaci mezi Géty téhoz
Klienta; prekrodi-li Klient tento limit, je CSOB opravnéna zablokovat Klientovi platebni prostfedek, jehoZ
prostfednictvim daval pfikazy k provedeni sménnych operaci.

27. Informace o sménnych kurzech (kurzovni listek) jsou zvefejnény v provoznich prostorach viech pobodek ¢soB
a na Webovych strankéch. U pfikazu k Odchozi Gihradé nebo Trvalého pfikazu se sménou mezi Uty jednoho
Klienta vedenymi v CSOB ugindného prostfednictvim internetového bankovnictvi je Klientovi informace o
sménném kurzu zpfistupnéna v Internetovém bankovnictvi.

28.K prepottu prevadéné &astky z mény Gétu Klienta, jako platce, na ménu pfevodu pouZije CSOB zpravidla kurz
deviza - prodej mény pfevodu podle kurzovniho listku CSOB platného v okamzik provedeni pfevodu (ze strany
CSOB se jedna o prodej mény pfevodu Klientovi). Pokud ani ména pfevodu ani mé&na Gétu Klienta nejsou K¢, je
sménny kurz stanoven jako podil kurzu deviza - ndkup mény GEtu a deviza - prodej mény prevodu.

K pFepoétu prevadéné &astky z mény prevodu na ménu Gétu Klienta, jako pfijemce, pouZije CSOB zpravidia kurz
deviza - nkup mény pfevodu podle kurzovniho listku CSOB platného v okamzik provedeni pfevodu (ze strany
CSOB se jedna o nakup mény prevodu od Klienta). Pokud ani ména prevodu ani ména uétu Klienta nejsou K¢, je
sménny kurz stanoven jako podil kurzu deviza - ndkup mény pfevodu a deviza - prodej mény Gctu.

29. Pfesahne-li &astka prevodu 5000 EUR (pFipadné& protihodnotu v jiné méng), muze se Klient jako plétce s ¢soB
dohodnout na individudlnim kurzu v ramci platebniho pfikazu zadaného v elektronickém bankovnictvi, a to
telefonicky, prostfednictvim sluZeb elektronického bankovnictvi pfipadné jinym zpGsobem podle Pravidel pro
sjednavani individudlnich kurzd prostfednictvim Klientského centra, které jsou uvefejnény na Webovych
strankach; jinak téz prostfednictvim pobogky, ev. listinnénho platebniho pFikazu v poli uréeném pro daldi instrukce.

evws o w

CSOB muze vyjime&nd umoznit Klientovi sjednani individualniho kurzu i v pfipadé nizsi éastky pfevodu. Pokud
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je individuaini kurz odsouhlasen, provede CSOB sménu v tomto kurzu, jinak v kurzu dle obecnych pravidel;
informaci o kurzu CSOB uvede ve vypisu z G&tu.

Bezhotovostni platebni styk

Obecné podminky

30.CSOB v pfipadé Ghrad v méné HUF (madarsky forint) provadi transakci po standardnim zaokrouhleni bez
desetinnych mist.

31.CSOB provadi pfevody penéznich prostfedkd v K& a vybranych cizich ménach, jejichz seznam je pfistupny na
Webovych strankach.

32. |dentifikatorem nezbytnym k fadnému provedeni platebniho pfikazu je v tuzemském platebnim styku &islo uétu a
kod poskytovatele, v zahraniénim platebnim styku IBAN nebo &fslo Gétu a kéd poskytovatele a nazev (it
pfijemce.

33. Platebni pfikaz v listinné podobé Ize pfedat CSOB pouze v provozni dobé jeji pobogky pFislusnému pracovnikovi
banky, neni-li dohodnuto jinak. Pokud to CSOB umozni, Ize platebni pfikaz v listinné podob& v nékterych
pfipadech predat CSOB rovnéz prostrednictvim vybranych tfetich osob.

34. CSOB je opravnéna zrusit svoleni k Inkasu nebo Trvaly pfikaz ve prospéch (&tu jiz neexistujici banky; o tomto
zrudenf Klienta informuje.

Tuzemsky platebni styk

35. Tuzemskym platebnim stykem se rozumi pfevody penéznich prostfedku v K& v ramci CR.
36. Tuzemsky platebni styk je provadén zejména formou:
a) Odchozi (ihrady (pfikaz k Odchozi (ihradé maze byt dan i jako hromadny)
b) Inkasa (pfikaz k inkasu muze bgt dan i jako hromadny nebo trvaly; hromadny pfikaz je davan samostatné
pro Inkasa z G&ta vedenych u CSOB a pro inkasa z G6ta vedenych jinymi poskytovateli),
¢) Trvalého pfikazu,
37. Platebni pFikaz musi vzdy obsahovat alespori tyto Gdaje:
a) &islo G¢tu platce a kod jeho poskytovatele
b) &islo Gétu pFijemce a kéd jeho poskytovatele
¢) &astku prevodu vyjadrenou Eislicemi
d) ménu (neni-li na pfisludném formuléfi uvedeno jinak)
e) udel transakce, pokud Eastka pfevodu/inkasa &inf 15 000,- EUR a vice nebo ekvivalent této ¢astky v jiné
méné
f)  u Trvalého pfikazu a inkasa na zakladé trvalého pfikazu dle (idaj o tom, zda se jedna o zfizeni, zménu

nebo zrugent; pfi zfizeni pfikazu musf byt uveden interval platby a datum prvni platby, pfi zméné a
zru$eni pfikazu musi byt identifikovan pdvodni pfikaz.

38. Pikazy k Odchozi tihradé v ramci tuzemského platebniho styku s budouct splatnostf provadi CSOB v zavislosti
na vysi disponibilntho zdstatku na uctu platce:

a) v poradi dle data splatnosti
b) v ramci stejného dne splatnosti dle priority (uréeni pofadi plateb)
c) v ramci stejné priority die ¢astky (od nejvy3si k nejnizs).

39. Pfikazy k Odchozi (hrad& vramci tuzemského platebniho styku neprovedené vden splatnosti z divodu
nedostatku disponibilnich pen&znich prostfedkd na &tu platce provadi CSOB v zavislosti na vysi disponibilniho
zustatku na Gctu platce:

a) v poradi dle priority
b) v ramci stejné priority v pofadi dle plvodniho data splatnosti

¥ ey

¢) v ramci stejného data splatnosti v pofadi dle éastky (od nejvy3si k nejnizsi).
40. Klient mtiZe pred provedenim jednotlivych platebnich pFikazli pisemné poZadat CSOB o zménu jejich priorit.

xi orx

41, Pfikaz k Odchozi Ghradé prioritni Ize provést pouze v K&, k tiZi Ugtu Klienta vedeného v K& a ve prospéch Gétu
prijemce vedeného v K& u jiného poskytovatele. Pokud je pfikaz k Odchozi Ghradé prioritni zadavan
prostfednictvim formulafe v listinné podobé podepsaného viastnoruénim podpisem, musf Klient v instrukcich pro
CSOB uvést ,PRIORITNi UHRADA*.

42, Hromadny pFikaz k Odchozi Ghradé Ize pouZit pouze k pFevodu &astky v K& k tiZi tiétu Klienta v K& a ve prospéch
Gétu Klienta v K& u CSOB nebo ve prospéch tiétu pFijemce v K& u jiného tuzemského poskytovatele.
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43. Trvaly pifkaz v listinné podobé s denni frekvenci je mozno zadat pouze s frekvenci na pracovni dny (Po — Pa). U
Trvalého piikazu zadaného elektronicky Ize zvolit denni frekvenci Po — P4 nebo Po — Ne.

44, Piikaz k inkasu miiZe Klient, jako pfijemce, pouZit v pfipadé, kdy si tento zplisob placeni dohodl s platcem, a oba
Gdty jsou vedeny v K&. Inkaso Ize pouZit pouze v ramci tuzemského platebniho styku. Klient musi uvést na pfikazu

~s s

k inkasu k tizi uétu platce u jiného tuzemského poskytovatele v listinné podobé& datum splatnosti minimalné 1
pracovni den po datu jeho predani CSOB, je-li pfedan prostfednictvim pracovnika banky. U pfikazu k inkasu
predaného prostfednictvim sluzby elektronického bankovnictvl do sjednaného limitniho éasu musi Klient uvést
datum splatnosti minimalné 1 pracovni den po datu jeho pfedani.

45, Inkaso je provedeno na zakladé souhlasu Majitele G&tu, jako platce (svoleni k Inkasu). Svoleni k Inkasu mdze
Majitel Gi&tu v nékterych pfipadech udélit pfimo tfeti osobé — pfijemci, ktery ma vedeny uget v CSOB, pokud to
pFijemce a CSOB umozni. Takto udélené svoleni k Inkasu lze zménit nebo zrusit pouze u pifjemce. Je-li svoleni
k Inkasu davéno prostfednictvim formuléfe v listinné podobé&, musi jej Klient, jako platce, podepsat v souladu s
aktualnim Podpisovym vzorem, pfip. autorizovat jinym sjednanym nebo CSOB stanovenym zpisobem. Svoleni
k Inkasu zadané prostfednictvim siuzby elektronického bankovnictvi, pfip. jinym zpdsobem, ktery CSOB umozni,
potvrzuje Klient zpisobem sjednanym pro pfisludny platebni prostfedek.

46. Svolenf k Inkasu musi obsahovat alespon tyto Udaje:
a) &islo U&tu Klienta, jako platce, a kéd CSOB
b) &islo Gdtu pfijemce a kéd jeho poskytovatele (nevztahuje se na Inkaso SIPO)

c) limit a obdobi, na které se vztahuje (tzn. maximé&ini &astku, kterd mdze byt odepséna z Gétu Klienta na
zékladé Inkasa ve zvoleném obdobi; CSOB muze omezit maximalni vysi limitu).

Dalsi povinné Gdaje mohou byt stanoveny pro svolenf k Inkasu ve prospéch konkrétnich pfijemca.

47,CSOB je opravnéna zrudit svoleni k Inkasu, na jehoZ zékladé nebyla v poslednich 12 kalendafnich mésicich
provedena Zzadna transakce; o tomto zrueni Klienta informuije.

Zahraniéni platebni styk
48, Zahraniénim platebnim stykem se rozumi pfevody penéznich prostfedkt ze/do zahrani€i a pfevody penéZnich
prostfedk( v cizi méné v ramci CR.

49, CSOB provadi pfevody penéznich prostfedkt do zahraniéi a v cizi méné v ramci CR na zékladé platebnich
piikazt k Odchozi (thradé a Trvalych pfikazd.

50. Platebnf pfikaz musi vzdy obsahovat alespori tyto Gdaje:

a) é&islo G&tu, ndzev (&tu — jméno a pFijmeni/nazev/obchodni firmu platce a adresu platce

b) é&islo Gctu, ndzev Gétu — jméno a pfijmeni/ndzev/obchodni firmu pfijemce a adresu pfijemce

¢) nézev a adresu poskytovatele piijemce, BIC nebo narodni smérovy kéd

d) ¢astku prevodu vyjadienou Eislicemi

e) ménu (ISO kéd)

f) G&el pfevodu (bez ohledu na vysi pfevadéné &astky)

9) kéd ahrady poplatki (jsou vysvétieny v &asti ,VYSVETLENI NEKTERYCH POJMU")

h) utrvalého pfikazu déle (daj o tom, zda se jedna o jeho zfizeni, zménu nebo zrudeni; pfi zfizeni Trvalého
piikazu musi byt uveden interval pfevodi a datum prvniho pfevodu, pfi zméné a zruSeni Trvalého
pfikazu musi byt identifikovan pavodni piikaz, uveden druh poZzadované zmény a datum G€innosti
zmeény/zruseni Trvalého pfikazu.

51.V pfipadé pfevodu do &lenskych statti EU/EHP je Klient povinen uvést:

a) Cislo Gétu prijemce ve formétu IBAN

b) BIC poskytovatele pfijemce (vyjma SEPA plateb)

¢) kod uhrady poplatkt SHA.

52.Kéd Ghrady poplatkti SHA je povinny i v pfipadé pfevodu v jakékoli m&né na G&et vedeny u CSOB nebo C¢soB
SR.

53. U pfevodu do statd mimo &lenské staty EU/EHP nebo u pfevodu v ménach statd mimo EU/EHP nemize ¢soB
zarudit, Ze kéd dhrady poplatkil bude zprostfedkujici bankou nebo bankou pfijemce dodrZen. Pokud
zprostredkujici banka nerespekiuje zadany kéd dhrady poplatki, mize dojit ke sniZeni Eastky pfevodu
o inkasovany poplatek zprostfedkujici banky.

54. ESOB doporuguje uvést (i&el pfevodu v anglickém jazyce. CSOB neodpovida za nezpracovan( platebniho pfikazu
zprostredkuijicimi bankami a poskytovatelem pffiemce ani za pfipadné dodate&né vylohy t&chto bank, ke kterym
dojde kvuli neporozuméni uvedenému ucelu pfevodu.

55. CSOB je opravnéna u prevodu do zahrani&i a v cizi méné v rdmci CR urgit zpusob provedenf pfevodu a pouZit
korespondentské vztahy podle viastniho vybéru a uvazeni.
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56.CSOB je opravnéna neprovést prevod v méng, ktera neni uvedena v platném kurzovnim listku CSOB, nebo
v méné, ve které nema poskytovatel pfijemce navazany korespondentské vztahy s CSOB.

57.CSOB je opravnéna neprovést platebni transakci ze/do zem& uvedené na seznamu rizikovych a
nespolupracujicich jurisdikci nebo zemé ve vztahu, ke které omezuje provadéni platebnich transakci aktuéini
Embargo politika Skupiny KBC dostupna na Webovych strankach (sekce CSOB, Politiky ESOB).

58. CSOB neodpovida za Intty, zpisob a kvalitu zpracovani platebni transakce jingmi poskytovateli. CSOB dale
neodpovida za dodate¢né vylohy a naklady jinych poskytovateld a je opravnéna zG&tovat je k tizi Gétu platce.
59.V pFipadé, ze platebni pfikaz v ramci zahraniéniho platebniho styku neobsahuje ndzev a adresu poskytovatele
pfijemce, BIC, pfip. narodni smérovy kéd, Gicel prfevodu nebo kéd Ghrady poplatkil, pfipadné je-li néktery z téchto
adajd uveden negitelnd nebo chybné, je CSOB opravnéna kontaktovat Kiienta telefonicky a poZadat ho o doplnéni
nebo upfesnéni takového tdaje. Telefonicky hovor mezi CSOB a Klientem bude nahravan. Jestlize Klient po
takovém upozornéni ze strany CSOB (daj doplni, opravi &i upfesni telefonicky nebo e-mailem (dle poZadavku
CSOB), bude to povaZovéno za projev vile Klienta, ktery v Klientem sdéleném rozsahu nahradi ptvedni projev

jeho vile v pfisludném platebnim pfikazu.

60. CSOB je opravnéna zménit:

a) Klientem uvedeny kéd thrady poplatki na povinny kéd thrady poplatku SHA u pfevodu do &lenskych
statu EU/EHP

b) Klientem uvedeny BIC poskytovatele pfijemce na BIC odvozeny z IBANu u pfevodu do élenskych statd
EU/EHP

¢) Klientem uvedeny kéd thrady poplatkd na povinny kéd Uhrady poplatku SHA u pfevodu v jakékoli méné
na G&et vedeny u CSOB a na G&et vedeny u CSOB SR.

61. Zprostiedkujici poskytovatelé v Elenskych statech EU/EHP jsou opravnéni u pfevodl do téchto &lenskych statd
odmitnout nebo vratit pfevod poskytovateli platce nebo pozadovat dodatecéné poplatky od platce v pripadé
neuvedeni &isla Gétu prijemce ve formatu IBAN (véetné uvedeni neplatného &i nekorektniho forméatu IBAN) nebo
v pfipadé neuvedeni BIC poskytovatele prijemce (vEetné uvedeni neplatného &i nekorekiniho BIC; vyjma SEPA
plateb, u kterych neni BIC povinny) nebo v pfipadé neuvedeni kodu thrady poplatku SHA.

62. Platebni pfikaz, na jehoZ zékladé ma CSOB pfipsat &astku pfevodu ze zahranii nebo v cizi mé&né musf obsahovat
jedineény identifikator Klienta, jako pFijemce, tj. bud &islo jeho Gctu v platném forméatu IBAN, nebo standardni
¢islo (¢tu a nazev Gétu pfijemce.

63. CSOB je opravnéna odmitnout/vratit &astku pfevodu poskytovateli platce v pfipadé, Ze platce neni dostatecné
identifikovan &islem G&tu (u prevodu z clenskych stati EU/EHP ve formatu IBAN), piip. jinym identifikatorem a
jménem/nazvem a adresou.

64. CSOB je opravnéna u prevodu z &lenskych statd EU/EHP zménit kéd uhrady poplatku uvedeny platcem na kéd
Ghrady poplatku SHA, ktery je povinny pro platby v ramci EU/EHP. CSOB je rovnéz u takového prevodu
opravné&na odmitnout nebo vratit ¢astku prevodu poskytovateli platce v pfipadé neuvedenf:

-&isla (¢tu Klienta, jako pfijemce, ve forméatu IBAN
-jedine&ného identifikatoru CSOB, jako poskytovatele pFjemce (BIC)
-kédu (hrady poplatktl SHA.

65. U pfevodu z &lenskych statt EU/EHP v ménéch t&chto statd pripise CSOB &astku pfevodu ve prospéch Gétu
Klienta, jako pfijemce, tentyZ den, a u pfevodu v ménéach jinych stati nejpozdéji nasledujici pracovni den, poté,
kdy byla &astka pfevodu pipsana na éet CSOB a kdy CSOB obdrzela od poskytovatele platce podklady nutné
k jejimu pfipsani ve prospéch Uétu Klienta.

66. CSOB je opravnéna odepsat &astku pfevodu ze zahrani&f a v cizi méné v ramci CR z Uétu Klienta, jako pfijemce,
v pfipadé, Ze &4astka pFevodu nebyla pfipséna na (et CSOB vedeny u korespondentské banky a déle v pfipadé,
7e k pFipsani &astky pfevodu na uéet Klienta, jako neopravné&ného p¥fjemce, doslo v dusledku nespravného
provedenf platebnf transakce ze strany CSOB.

67.Klient mize pozadat o provedeni pfevodu v méné neuvedené v aktuainim kurzovnim listku CSOB pouze po
predchozi dohodé s CSOB.

68. Pro platebni transakce v éinské méné (CNY) a do Ciny plati nasledujici ujednani:
a) Uéty vedené v &inské mé&né umozfiuji pouze bezhotovostni platebni styk.

b) CSOB pouZiva tzv. offshore variantu &nské mény (ména pouzivand mimo kontinentainf Cinu); pro
sménu je pouzivan kurz této varianty.

c) V piipadé vyZzadani ze strany &inskych Ufadl, banky pfijemce & korespondentské banky je Klient
povinen doloZit na vyzvu CSOB bez zbyteéného odkladu obchodni dokumentaci k zadané platebni
transakci (napf. obchodni smlouvu, dopravni dokumenty.)

d) V pripadé transakce do Ciny v mé&né& CNY je Klient povinen do pole ,G&el pfevodu” uvést, zda jde o
platbu za zboZi &i za sluzby.
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Hotovostni platebni styk

Obecné podminky

69. Na vybranych pobogkach CSOB, které umozZiiuji hotovostni sluzby, piijima CSOB Vkiady hotovosti a umoZiiuje
Vybéry hotovosti v K& a ve vybranych cizich m&néch uvedenych v kurzovnim listku CSOB ve valutové &asti.
Vklady minci cizich mén jsou omezeny jen na uréité mény a hodnoty. Vklady hotovosti a Vybéry hotovosti jsou
umoZnény pouze u Ul vedenych v K& a v cizich ménéch, které jsou uvedené ve valutové ¢asti kurzovniho listku
CSOB. Uéty vedené v ostatnich cizich ménéch jsou uréené pouze k bezhotovostnimu platebnimu styku. Pfehled
téchto cizich mén je uveden na Webovych strankach.

70.Na pobogkach Ceské posty Ize provést Vklad hotovosti a Vybér hotovosti v K& (az to CSOB umozni), ve
vybranych poboékéach Ceské posty rovnéz v EUR. Vklady minci v EUR jsou omezeny jen na uréité hodnoty.

71. Mirné poskozené bankovky cizich mén CSOB pfijima pouze na pobogkach CSOB pfi vkladu na (et Majitelem
Uétu &i Disponentem za poplatek uvedeny v Sazebniku. Miru po§kozeni bankovek cizich mén posuzuje pracovnik
CSOB. Poskozené bankovky a mince v K& vyméni CSOB v souladu s pravnimi predpisy.

72.CSOB je opravnéna omezit & zcela vyloudit nékteré hotovostni transakce — rozsah aktuaing poskytovanych
hotovostnich sluzeb je zvefejnén v provoznich prostorach pobodek CSOB a na Webovych strankach.

73. CSOB je opravnéna vyZadovat od Klienta prikaz totoZnosti u kazdé hotovostni platebni transakce provedené u
pfepazky pobocky.

74.Klient je informovan o provedeni hotovostni platebni transakce na pokladni potvrzence, pfip. potvrzence
z bankomatu, a Zaslanim vypisu.

75. Po obdrzeni pokladni potvrzenky o provedeni hotovostni platebni transakce je Klient povinen provést kontrolu jejf
spravnosti a nejpozdéji pred jejim podpisem nebo podpisem dokladu pro Vybér hotovosti poZadat o pfipadnou
opravu. Spravnost provedeni platebni transakce stvrzuje Klient svym podpisem. Po odchodu Kiienta od pfepazky
jiz nenf mozné platebni transakci stornovat.

76.V pfipadé cizi mény neprovadi CSOB vyménu jedné nominéini hodnoty za jinou.

Vklad hotovosti

77.CSOB pfijima hotovostni vkiady ve vybranych pobodkach CSOB, prostfednictvim vkladovych bankomatt a na
pobockach Ceské posty prostfednictvim vybranych typli platebnich karet, sloZenek, pFip. dal&imi zpusoby dle
podminek Ceské posty.

78. Pi vkladu hotovosti nad 50 000 K& nebo jeho ekvivalentu v cizi méné nebo vkladu nad 50 ks minci je CSOB
opravnéna pozadovat vyplnénou vycetku bankovek a minci. Rovnéz pfi vyméné hotovosti, ktera je provadéna
pouze v K&, maze CSOB pozadovat vypinéni vydetky.

79.Pokud je vramci hotovostni platebni transakce u pfepazky zadrzena bankovka nebo mince nestandardné
poskozena nebo podeziela z pozménéni &i padélani, je Klientovi vydano potvrzeni o jejim zadrzeni podle platnych
pravnich pfedpist. Pokud je hotovostni platebni transakce provadéna prostfednictvim vkladového bankomatu a
jsou-li nékteré bankovky predb&zné vyhodnoceny bankomatem jako poskozené nebo podezfelé z pozménéni &i
padélani, je jejich hodnota pfipsana na Ucet Klienta v piné vySi. Pfi nasledném vyhodnoceni bankovek jako
nestandardné poskozenych, pozménénych & padélanych, je CSOB povinna takové bankovky zadrzet a
informovat o této skute&nosti CNB. O zadrZenf bankovek CSOB vystavi Klientovi potvrzeni. Hodnota zadrzenych
bankovek bude odepséna z Gctu, ke kterému byla poskytnuta platebni karta, jejimz prostfednictvim byl vkiad
ucinén, a to nejpozdéji ve 1haté 30 dnd od provedeni vkladu prostiednictvim vkladového bankomatu.

80.CSOB pfijima ve vybranych pobogkach hotovost rovnéZ prostrednictvim zajisténych obald a obalG noéniho
trezoru za pfedem smluvné sjednanych podminek.

Vybér hotovosti

81.Klient provadi Vybér hotovosti z (i6tu na zakladé predloZeni prikazu totoZnosti a pfislusného pokladniho dokladu
stanoveného CSOB (pokud ho CSOB vyzaduje) na vybranych pobockach CSOB. Pokladni doklad musi byt
podepsan v souladu s platnym Podpisovym vzorem. Pfijem penéznich prostfedkd Klient vzdy potvrdi svym
podpisem na stanoveném pokladnim dokladu.

82. PFi vyb&ru hotovosti platebni kartou na Ceské po$ts je platebni pfikaz autorizovan zadanim PIN. Klient muze byt
pozédan o predloZeni priikazu totoZnosti. Klient je povinen pfedem dohodnout s poboékou Ceské posty podminky
Vybéru hotovosti vy$8i &astky, v opaéném pFipadé je pobocka Ceské posty opravnéna vysi vybéru hotovosti
omezit, pfip. jej odmitnout.

83. Pokud vyb&r hotovosti prevy3uje limit stanoveny CSOB, je CSOB opravnéna poZadovat ohlaseni této skutednosti
v uréené Ihiteé; to plati i pro soucet jednotlivych Vybéra hotovosti z GEth jednoho Klienta b&hem téhoz pracovniho
dne. Limi% céastek pro Vybér hotovosti a Ihaty a pravidla ohlaseni jsou zvefejnény v provoznich prostorach
pobodek CSOB. Marnym uplynutim dne uréeného k vybéru hotovosti z Gétu zanika povinnost CSOB mit
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objednanou hotovost pro Klienta k dispozici. CSOB je opravnéna vybirat poplatek za ohlaseny a neuskute&nény
vybér hotovosti podle Sazebniku.

84. P vybéru hotovosti se stanovenim poctu bankovek a minci konkrétnich hodnot je CSOB opravnéna pozadovat
predloZeni vycetky bankovek a minci s pfedstihem 3 pracovnich dn.

85. Pfi vybéru hotovosti z uctu Klienta vedeného v cizi mé&né CSOB neni povinna dodrzet poZadovanou skladbu
bankovek a minci.

86.Klient je povinen si okamZité prepoditat vyplacenou hotovost. Na uplatnéné reklamace po pfevzeti hotovosti
Klientem a jeho odstoupeni od pfepaZky nebude bran zfetel.

IV. VKLADOVY UGET S VYPOVEDNI LHUTOU

Obecné podminky

1. Préava a povinnosti neupravené v této &asti se Fidi ujednanimi ostatnich &asti Podminek.

2. Vkladovy Uget je zfizovan a veden pouze v K& a nelze k nému zfidit Inkaso a vydat debetni kartu. Ke vkladovému
a&tu CSOB nevydava tiskopisy soukromych Seki a nevystavuje bankovni Seky.

3. Podminkou zfizeni vkladového Uctu je existence bézného G&tu u CSOB ve stejné méné (v této &asti dale jen
~Souvisejici Gcet”).

4. Pro vkladovy aget plati stejny Podpisovy vzor jako pro Souvisejici Giget, nestanovi-li Majitel G&tu jinak.

5. Klient miZe nakladat s penéznimi prostfedky na vkladovém (&tu pouze bezhotovostnim prevodem ve prospéch
Souvisejiciho Gétu.

6. Uroky jsou v souladu se smlouvou pfipisovany na vkladovy (et nebo na Souvisejici Gdet.

Vypovéd' vkladu

7. Standardné muZe Klient nakladat s penéznimi prostfedky na vkladovém G&tu na zakladé jim podané pisemné
vypovédi vkladu pfi dodrZeni sjednané vypov&dni Ihity, a to nejdfive v posledni den vypovédni Ihtty a pfipadne-

Y

li na jiny nez pracovni den, nejbliz&i nasledujici pracovni den.

8. Neur¢i-li Klient den pozdéjsi, zatina vypovédni Ihita bézet ode dne nasledujiciho po dni dorugeni vypovédi CSOB
a je poéitana v kalendafnich dnech.

9. Na vkladovém Uétu maZe byt vedeno soucasné nékolik vypovédi vkladu a2 do celkové vyse jeho disponibilniho
zistatku.

10. Bez podani vypovédi vkladu nebo pfed uplynutm vygovédni Ihaty maze Klient nakladat s penéznimi prostredky
na vkladovém G€tu pouze po vzajemné dohodé s CSOB na zakladé Zadosti a CSOB je v takovém pripadé
opravnéna Uctovat poplatek dle Sazebniku.

V. VYPISYZUETU

1. O provedeni platebni transakce, pfipsani Uroki nebo zadétovani poplatkii je Majitel G&tu informovan
prostfednictvim Zaslani vypisu sjednanym zptisobem, ve sjednané formé a intervalech. €SOB standardné zasila
vypisy v elektronické podobé prostiednictvim Internetového bankovnictvi, a to s mé&si&ni frekvenci. Pokud
v rozhodném obdobi nedojde k Zadné platebnf transakci, nenf vypis zaslan.

2. Zpusob, forma a frekvence jejich zasilanf mohou byt zménény na zéakladé zadosti Majitele Gétu. CSOB Majiteli
Uétu provedenou zménu potvrdi. Zvoli-li si Majitel G&tu jiny neZ standardni rezim zasflanf vypist, je mu ESOB
opravnéna Uctovat poplatky dle Sazebniku.

3. Majitel GiEtu je povinen na vypisu z G&tu neprodlené zkontrolovat navaznost zG&tovani, spravnost stavu penéZnich
prostfedkd na Gétu a spravnost provedeni platebnich transakei. Pokud Majitel G&tu zjisti jakékoli nesrovnalosti, je
povinen oznamit je CSOB bez zbytecného odkladu, nejpozdéji ve Ihité vyplyvajici z pfislunych pravnich
predpist.

4. Vpripadé, Ze je sjednano zasflani vypist prostfednictvim Internetového bankovnictvi a dojde k ukon&eni
smluvniho vztahu, je posledni vypis z Gétu zaslan Majiteli u&tu v listinné podobé na zasilaci adresu, kterou Majitel
a&tu CSOB sdélil.

5. V pfipadé, Ze je sjednano Zaslani vypisu prostfednictvim Internetového bankovnictvi a dojde k ukondenf
smiuvniho vztahu ohledné sluZeb Internetového bankovnictvi, jsou nadale vypisy z Gétu zasflany Majiteli G&tu v
listinné podobé na zasilaci adresu, kterou Majitel G&tu CSOB sdélil.

6. CSOB zasila Majiteli G&tu vypis z Utu v listinné podobé rovnéz za dobu od ukon&eni smiuvniho vztahu do
vyporadani vzajemnych prav a povinnosti a zrugeni G&tu.
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7. Po skon&eni kalendafniho roku CSOB informuje Majitele U&tu o zustatku penéznich prostfedki na Gétu, a to na
vypisu z (Etu za mésic prosinec, pfip. jinym vhodnym zpusobem. Pfi sjednani osobniho vyzvedavani vypisti z
Gétu na pobodce, je CSOB opravnéna zaslat Majiteli G&tu informaci o zUstatku penéznich prostredkil na adresu
sfdla uvedenou ve smlouvé o Gétu.

8. Pfi sjednani osobniho vyzvedavani vypist z Gétu na pobodce, je CSOB po uplynuti 3 mésict od konce
kalendafniho roku opravnéna nevyzvednuté vypisy za uplynuly kalendafni rok skartovat. CSOB je opravnéna

rrrrrr

kdykoli zmé&nit osobni vyzvedavani vypist z G&tu na pobo&ce CSOB na jiny zpasob jejich zasilani.

VI. VZAJEMNA KOMUNIKACE

Obecné podminky

1. Komunikace mezi CSOB a Klientem se uskutecfiuje v &eském jazyce, neni-li dohodnuto jinak, a to:
a) osobni navitévou pobocky CSOB
b) telefonicky / zaslanim SMS
¢) korespondenéné (v listinné podobé)

d) elektronicky (zejména prostrednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi, e-mailu nebo datové
schranky)

e) prostfednictvim telefonatu na Klientské centrum.

Klient maze s CSOB komunikovat prostfednictvim datové schranky za pfedpokladu, Ze banka bude schopna
ové&fit totoZnost klienta a budou spinény veskeré poZzadavky na pfisludné pravni jednani.

2. CSOB muze pro komunikaci s Klientem vyuZivat vedkeré kontaktni udaje (adresy, e-mailové adresy, telefonni
Cisla), které ji Klient sdélil jak pfi uzavieni smluvniho vztahu, tak v jeho prabéhu.

3. Dokumenty uréené pro Klienta jsou v CSOB opravnéni vyzvednout Klient (Majitel G&tu, pfip. Disponent), pFip. jiné
fadné zmocnéné osoby.

4, gokumenty adresované CSOB jsou povaZovany za dorudené, jestlize byly dorudeny do kterékoliv pobocky
SOB.

Doruéovani prostrednictvim poskytovatele postovnich sluZzeb

5. Dokumenty doruéované poskytovatelem postovnich sluzeb mize CSOB Klientovi zaslat:
a) na zasilaci adresu, kterou ji sdélil

b) na adresu sidla uvedenou v prisluiné smlouvé a oznamil-li Klient CSOB pozdéii jeji zmé&nu, na posledni
takto oznamenou adresu; adresou sidla nemuze byt P. O. BOX
¢) najinou dohodnutou adresu; dohodnutou adresou nemiize byt adresa poboéky CSOB.

6. Klient je povinen zajistit pfebirani zasilek na vyse sjednanych adresach a poruseni této povinnosti je povazovano
za védomé zmareni jejich doruéeni. U zasilky odeslané na sjednanou adresu do vlastnich rukou nebo na dodejku,
ktera je CSOB vracena jako nedorugiteina (bez ohledu na divod), nastavaji G&inky dorugeni v den jejiho vraceni
CSOB. U ostatnich zasilek odeslanych na sjednanou adresu se ma za to, Ze byly dorugeny Klientovi 3. pracovni
den po odeslani v ramci CR a 15. pracovni den po odeslani do ciziny. V pfipadsé, Ze je dokument zaslany Klientovi
vracen jako nedorugitelny, je CSOB opravnéna zastavit zasilani veskeré korespondence k &tu.

7. V ptipads, ze je dokument zaslany Klientovi vracen jako nedorugitelny, je CSOB opravnéna zastavit zasilani
veskeré korespondence k tgtu.

PFeklady a ovérovani

8. U dokumentt predkladanych v jiném nez v &eském jazyce je CSOB opravnéna poZadovat po Klientovi zajisténi
tifedniho prekladu do &eského jazyka na jeho naklady. CSOB neodpovida za opozdéné provedeni sluzby nebo
pfikazu v dasledku nutnosti pfekladu dokumentu.

9. Pokud Klient pfedklada zahranicni vefejnou listinu nebo soukromou listinu ovéfenou zahraniénim organem, je

CSOB opravnéna vyZadovat jeji vy$si ovéfeni (superlegalizaci nebo apostilaci).

10. CSOB je opravnéna vyzadovat Ufedni ovéfeni podpisu na viech pisemnych pravnich jednanich, ktera nejsou
ginéna pred zaméstnancem CSOB.

11.CSOB je opravnéna dokumenty pfedkladané v nestandardnich situacich (napf. zahraniéni vefejné listiny, plné
moci, dokumenty tykajici se zmén ve spole¢nosti, svéfenského nastupnictvi, svéfenského fondu aj.) posoudit

v pfimé&Fené Ihité, zpravidla do 10 pracovnich dn. V pFipadé slozitéjSich pfipadi je CSOB opravnéna tuto lhitu
prodiouzit. O prodlouzeni Ihity Klienta informuje.
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VIl. ZAVERECGNA UJEDNANI

Obecné podminky

1.

2.

w

E-N

[$)]

N

Pokud je ramcova smilouva (jeji soucast) vyhotovena i v jiném nez &eském jazyce, je pro jeji vyklad rozhodujict
znéni v éeském jazyce.

S vyjimkou pifpadu, kdy to kontext vyZaduje zjevné jinak, plati, Ze jednotné &islo zahrnuje vZdy i mnozné &islo a
naopak.

CSOB je opravnéna poskytnout Divérné informace spolegnostem ze Skupiny CSOB. Davérné informace mohou
byt spoleénostmi ze Skupiny CSOB vyuZivany zejména za (&elem obsluhy a pé&e o Klienta, véetné marketingu
a nabidek obchodu a sluzeb spole&nosti ze Skupiny CSOB i jejich obchodnich partnerd, napf. formou obchodniho
sdélenf prostfednictvim e-mailu. Pro shora vymezené ugely je CSOB opravnéna poskytnout Davérné informace
o Klientovi i osobam ze Skupiny KBC. CSOB je dale opravnéna poskytnout Davérné informace obchodnim
partnerim, které povéfila vykonem urgité Sinnosti nebo ktefi nabizi, prodavaji, pfipadné obsluhuji, produkty
Skupiny CSOB, a to za u&elem pinéni obchodni smlouvy, v&etné vypofadani narok.

CSOB je opravnéna poskytovat o svych Klientech s jejich souhlasem fretim osobam na jejich vyzadani Bankovni
informace. Bankovni informace slouzi jako informagni zdroj pfi navazovani novych obchodnich kontaktd, ke
zprithledn&ni obchodnich vztahti a posileni davéry mezi obchodnimi partnery.

CSOB zpracovava osobni udaje Klienta v souvislosti s jednanim o uzavieni smlouvy a s plnénim smiouvy.
Detailni informace souvisejici se zpracovanim osobnich Gdaju jsou uvedeny v dokumentu ,Informace o
zpracovani osobnich (idaju” pfistupném na Webovych strankach a v provoznich prostorach pobo&ek CSOB.

CSOB jako spravce osobnich (idaju na zakladé opravnéného zajmu pofizuje a uchovava zdznamy komunikace
s Klienty (telefonni hovory, e-maily, online chat), a to pro ugely jejich obsluhy a poskytovéani kvalitniho klientského
servisu, zejména pak pro vyfizovani jejich pozadavka ¢&i podnétl. Zaznamy mohou byt pouZity i jako dikazni
prostiedek v pfipadé sporu. Nahravani telefonickych rozhovori CSOB rovnéz nafizuji nékteré pravni predpisy.
Podminky a ostatnf smluvni ujednani tvofici rAmcovou smlouvu jsou zdvazné i pro dalSi osoby vyuZivajici ucet,
platebni prostfedek, platebni sluzbu (napf. pro Disponenty & dal$i osoby s obchodni vazbou na dany (Zet,
pripadné na dal$i produkty navazujici na ramcovou smlouvu), které se Majitel O¢tu zavazuje s jejich obsahem
seznamit. Majitel O&tu se tyto osoby a pfipadné skuteéné majitele dale zavazuje seznamit s Informacemi o
zpracovani osobnich tdajd.

Dohled nad &innosti CSOB vykonava Ceska narodni banka, se sidlem Na Pfikop& 28, 115 03 Praha 1,
www.cnb.cz. Klient je opravnén podat stiznost organu dohledu.

¢SOB piijima a vyfizuje reklamace a stiznosti Kiienttl v souladu s Reklamaénim fadem CSOB, ktery je pfistupny
na Webovych strankéach a poboékach CSOB. Disponent je opravnén reklamovat provedeni platebni transakce
pouze v pfipadé, Ze ji sam autorizoval. Neni-li Klient spokojen s vyfizenim své reklamace, mizZe se odvolat
k Ombudsmanovi skupiny CSOB jednim z nasledujicich zptsobii:

a) pisemné na adresu Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., Ombudsman skupiny CSOB, Radlicka
333/150, 150 57 Praha 5

b) prostiednictvim webového formulafe na Webovych strankach CSOB
¢) e-mailem na adresu gmbugsman@csob.cz nebo
d) do datové schranky CSOB 8qvdk3s

(ve véci zpravy Klient uvede ,Odvolani k vyfizeni reklamace”).

yxr

10. Rozsah sluzeb poskytovanych na jednotiivych Obchodnich mistech se muze li§it, blizsi informace jsou zvefejnény

na Webovych strankach.

Zména ramcové smlouvy

11.CSOB je opravn&na navrhnout Klientovi v pfiméfeném rozsahu zménu rdmcové smlouvy (tzn. zménu vlastni

smlouvy o Gé&tu, t&chto Podminek, pfip. dalich smiuv, na zékladé kterych jsou Klientovi poskytovany souvisejici
platebni sluzby a pfislusnych podminek pro tyto sluzby, Sazebniku a jakychkoli dalSich ujednéni, ktera tvofi
ramcovou smlouvu ve smyslu ZOPS) z davodu zmény pravnich pfedpis, jejich vykladu nebo zmény standardi
platnych pro bankovni trh; zmé&ny situace na finanénich trzich nebo na trhu bankovnich sluzeb; vyvoje trznich a
rizikovych ukazatelt v&etn& poZadavk( na kapitalovou pfiméfenost; vyvoje v oblasti technologii a bezpe&nosti
bankovnich sluZeb; optimalizace bankovnich produktd a sluZeb nebo zmény obchodni politiky CSOB. Zména se
mlzZe tykat ramcové smlouvy jako celku nebo kterékoli jeji &asti. Informace o navrhovanych zménéach CSOB
ZpFistupni na Webovych strankéch nejméné jeden mésic pfed navrzenym dnem uginnosti, o ¢emZ Klienta
informuje prostfednictvim zpravy zaslané do jeho Internetového bankovnictvi, vypisu z G&tu, dopisem, pfipadné
e-mailem (na posledni Klientem uvedenou emailovou adresu) &i datovou zpravou. Pokud Klient ndvrh na zménu
neodmitne do dne jeji navrhované G&innosti, plati, Ze navrh na zménu pfijal. Jestlize Klient navrh na zménu
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odmitne pfede dnem, kdy ma zmé&na nabyt G&innosti, mé pravo vypovédét beziplatné a s okamzZitou G&innosti
smiouvu, kterd je navrhem na zménu dotéena.

12. CSOB a Klient odchylné od predchoziho odstavce sjednavaji, ze CSOB je opravnéna v pfipadé zmény z davodu
uvedenych v pfedchozim bodu, kterd nema pro Klienta negativni viiv na parametry a cenové podminky produktu,
sluZby nebo platebniho prostfedku, provést s okamzZitou u&innostf jednostrannou zménu rdmcové smlouvy nebo
jeji Gasti.

O uvedenych zménach informuje CSOB Klienta zpravidla s pfiméfenym predstihem prostfednictvim
Internetového bankovnictvi, zvefejnéni na Webovych strankéach nebo Zaslani vypisu, pFip. e-mailu nebo datové
zprévy. Klient se s takovouto zmé&nou muiZze seznamit rovnéz v provoznich prostorach pobosek CSOB.

Uéinnost

13. Podminky nabyvaji G€innosti dnem 1. 11. 2023 a nahrazuji Obchodni podminky pro G&ty a platby pro korporace
a instituce G¢inné od 1. 7. 2023.

VHI. VYSVETLENI NEKTERYCH POJMU

NiZe jsou uvedeny a vysvétleny nékteré dllezité pojmy a zkratky, které se vyskytuji v Podminkéch, a déle jednotna
oznadeni sluzeb spojenych s platebnim u&tem, ktera je CSOB ze zakona povinna pouzZivat.

Aktualni trzni kurz:

Sménny kurz stanoveny k pFisluSnému dni v dobré vife a obchodné& pfiméfenym zplsobem ze strany CSOB dle
aktudlni trzni situace a dostupnych cenovych zdroju.

Bankovni informace

Informace obsahujicf identifikaéni Gidaje Klienta, dobu trvani smluvniho vztahu s CSOB, zékladni (idaje o Gétech (je-
li Gget aktivni, a zda je jeho zustatek kladny), vyjadfeni CSOB k penézitym zavazkam Klienta vagi CSOB (zda jsou
zavazky splaceny Fadné a véas), hodnoceni divéryhodnosti Klienta a pfipadné doporugeni obchodniho spojent.
BIC (Bank Identifier Code)

Swiftova adresa poskytovatele (banky), kterd umoZziiuje jeho jednoznaé&nou identifikaci v dané zemi.

Biometricky podpis

Viastnoruéni podpis provedeny na speciélni zafizeni (tablet, signpad), které zachycuje nejen grafickou podobu
podpisu, ale i jeho dynamické prvky (napf. tlak, rychlost).

CSOB SR

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., se sidlem Michalska 18, 815 63 Bratislava, ICO 36854140

Den splatnosti

Den urceny Klientem, kdy maji byt penézni prostfedky odepsany z jeho Uétu; den splatnosti nemiiZze predchazet
okamziku pfijeti platebniho pfikazu.

Davérné informace

Informace tykajici se Klienta, které CSOB ziskala v souvislosti s poskytovanim sluzeb, na néz se vztahuje povinnost
mi&enlivosti.

Embargo politika Skupiny KBC

Omezujici opatfeni uplatfiovana Skupinou KBC vugi statim, urditym zemim, organizacim a fyzickym i pravnickym
osobam, které poruujf lidskd prava, mezinarodni pravo, provozuji trestnou &innost, terorismus, prani $pinavych
penéz apod., nebo jsou z téchto aktivit podezreié. Omezenf zpravidia vyplyvaji ze sankci a embarg mezinarodnich
organizaci (napf. EU nebo OSN) nebo vnitrostatni legislativy, nicméné Skupina KBC v ramci své odpovédnosti vidi
klientdm a orgdnim dohledu za zakonny a eticky vykon své &innosti a s ohledem na principy spoledenské
odpovédnosti mGZe omezujici opatfeni rozsifit a uplatfiovat striktngj$f politiku, neZ jakou vyzaduji pravni predpisy.
IBAN (International Bank Account Number)

Mezingrodni bankovni &islo G¢tu, které umoziiuje jednoznaénou identifikaci &fsla G&tu u piislu$ného poskytovatele
(banky) pfijemce v dané zemi.

Informovani o platebnim Gétu

Platebni sluzba poskytovana prostfednictvim tfeti osoby s pFislusnym opravnénim, které CSOB sdéli informace o
jeho platebnim Gétu.

Klient

Fyzicka nebo pravnicka osoba,

a) ktera projevila vili uzaviit s CSOB smiuvni vztah sméfujici k poskytovani sluzeb

b) které CSOB poskytuje sluzby na smluvnim zakladé

¢) kteréd je opravnéna k nakladani s pendznimi prostfedky na (&tu nebo ktera predava CSOB v jakékoli formé
dispozici s penéznimi prostfedky na Gétu.

Klientské centrum

Sluzba telefonické podpory poskytovana Klientim prostfednictvim bezplatné klientské infolinky.
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Kédy poplatkda u zahrani¢niho platebniho styku:

OUR

Je-li Klient v pozici platce, hradi jak poplatky CSOB, tak i poplatky poskytovatele pfijemce, pfipadné zprostredkujicich

poskytovatel(;

Je-li Klient v pozici pfijemce, nehradi Zadné poplatky a obdrzf ¢astku pfevodu v pavodni vysi podle instrukei platce.

Pavodnimu platci je Gétovan poplatek dle Terms and Conditions for Bank Correspondent ve vy$i 1% z &astky prevodu,

min. 300 K&, max. 2000 K&.

(VySe uvedené plati pouze v pfipad&, Ze se ostatni poskytovatelé Fidi pravidly pro tento kéd popiatkd, coz CSOB

nemuze zarudit.)

SHA

Je-li Klient v pozici platce, hradi pouze poplatky CSOB; pFipadné poplatky poskytovatele pfijemce hradf pfijemce.

Je-li Klient v pozici pFijemce, hradi pouze poplatky CSOB; pFipadné poplatky poskytovatele platce hradf platce.

Klient obdrzi &astku prevodu v pivodni vy3i podle instrukei platce, pfip. ponizenou o poplatky zprostfedkujicich

poskytovatell.. Kéd zpoplatnéni SHA je povinny u Ghrad do/z Elenskych statd EU/EHP. Stejné tak je SHA jedinym

moznym kédem zpoplatnéni pro uhrady ve prospéch klienta CSOB v CR a v SR ve vSech ménéch. U Odchozich

Ghrad s k6dem zpoplatnéni SHA na ni28i ¢astky nez pfipustné minimum stanovené individualné zprostredkujicimi

bankami mohou byt dale od platce inkasovany dodatecné poplatky zprostfedkujicich bank.

BEN

Je-i Klient v pozici platce, nehradi 2adné poplatky; pfijemce obdrzi astku pfevodu snizenou o poplatky CSOB, dle

Terms and Conditions for Bank Correspondent ve vysSi 1% z Gastky prevodu, min. 300 K&, max. 2000 K& a navic

uhradi i poplatky svého poskytovatele.

Je-li Klient v pozici pfijemce, hradi jak poplatky CSOB, tak poplatky poskytovatele platce. Klient obdrzi &astku

pfevodu ponizenou o poplatky poskytovatele platce, pfip. i zprostfedkujicich poskytovateltd. U Odchozich Uhrad s

kédem zpoplatnéni BEN na nizsi ¢astky nez piipustné minimum stanovené individualné zprostfedkujicimi bankami

mohou byt déle od platce inkasovany dodatecné poplatky zprostfedkujicich bank.

Limitni éas

Urgity okamzik v ramci pracovniho dne sjednany mezi CSOB a Klientem rozhodny pro stanoveni doby pfijeti

platebniho pfikazu. Platebni pfikaz doru&eny CSOB po tomto okamzZiku se povaZuje za pfijaty a2 nasledujici pracovni

den.

Majitel actu

Osoba, se kterou CSOB uzaviela smiouvu o G&tu.

Nepfimé dani platebniho prikazu

Platebni sluzba poskytovana prostfednictvim tfeti osoby s pfislusnym opravnénim, spoéivajici v dani platebniho

pfikazu k Odchozi dhradé z platebniho Gétu jeho Majitele prostfednictvim internetu. V ramci sluzby Nepfimé dani

platebniho pfikazu Ize zadat i Trvaly pfikaz v tuzemském platebnim styku.

Oznameni

Oznameni CSOB pro korporatni a institucionalni klientelu o stanovenych trokovych podminkéch vkladu v CZK a

Oznameni CSOB pro korporétni a institucionalni klientelu o stanovenych Grokovych podminkéch devizovych vkladd,

pFistupna na Webovych strankach a v kazdé poboce CSOB.

Platce

Osoba, z jejihoz Guétu maji byt odepsany penézni prostfedky k provedeni platebni transakce, nebo kitera sklada

hotovost k provedeni platebni transakce.

Provozni doba poboéky

Oteviraci doba pobocky v pracovni den.

Pfrevod

Souhrnné oznageni pro jakoukoli z nize uvedenych bezhotovostnich platebni transakei (véetné jejich pfipadnych

variant): a) Odchozi Gihrada, b) Pfichozi Uhrada, c) Trvaly pfikaz, d) Inkaso.

PFijemce

Osoba, na jejiz ucet maji byt podle platebniho pfikazu pfipsany penézni prostredky nebo které maji byt podie

platebniho pffkazu penézni prostfedky vyplaceny v hotovosti.

Sazebnik

gazebnik CSOB pro korporatni a institucionalni klientelu pfistupny na Webovych strankach a v ka?dé pobo&ce
SOB.

SEPA platba

SEPA je uhrada v méné EUR v ramci Jednotného eurového platebniho prostoru (SEPA), s uvedenim &isla tétu

platce a pfijemce ve formatu IBAN a kédem zpoplatnéni SHA. Seznam zemi SEPA prostoru je na webovych

strankach www.csob.cz/sena.

Skupina CSOB

CSOB a osoby, které tvori s CSOB podnikatelské seskupeni, zejména pak

Hypote&ni banka, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO 13584324,

CSOB Stavebni spofitelna, a. s., se sidlem Radlickd 333/150, 150 57 Praha 5, ICO 49241397,

CSOB Pojistovna, a. s., &len holdingu CSOB, se sidlem Masarykovo namésti 1458, 532 18, Pardubice - Zelené

Pfedmésti, ICO 45534308,

CSOB Penzijni spoleénost, a. s., &len skupiny CSOB, se sidlem, Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO 61859265,
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CSOB Asset Management, a. s., investiéni spole&nost, se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO
25677888,

CSOB Factoring, a. s., se sidlem, BeneSovska &p. 2538/8.0. 40, 101 00, Praha 10 - Vinohrady, ICO 45794278,
CSOB Leasing, a. s., se sidlem Na Pankraci 60/310, 140 00, Praha 4, ICO 63998980,

CSOB Leasing pojistovaci makléF, s. r. 0., se sidlem Na Pankréci 60/310, 140 00, Praha 4, 180 27151221,

CSOB Pojistovaci servis, s. . 0., &len holdingu CSOB, se sidlem, Masarykovo namésti 1458, 532 18, Pardubice -
Zelené Pfedmésti, ICO 27479714,

Patria Online, a. s., se sidlem Jungmannova 24, 110 00, Praha 1, ICO 61859273,

Patria Finance, a. s., se sidlem Jungmannova 24, 110 00, Praha 1, ICO 26455064,

Patria Corporate Finance, a. s., se sidlem Jungmannova 24, 110 00, Praha 1, ICO 25671413 a

CSOB Advisory, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO 27081907.

Skupina KBC

Spole¢nost KBC Group NV, se sidlem Havenlaan 2, B-1080 Brusel, Belgie, reg. &islo 0403.227.515, a osoby, které
s ni tvoff podnikatelska seskupeni

Svoleni k Inkasu

Souhlas Maijitele uctu s provadénim pfevodtl penéznich prostfedku z jeho Gétu ve prospéch Gétu prijemce na zékladé
piikazu pfijemce; souhlas udéluje Majitel G&tu CSOB, pFipadné pFimo pifjemci, pokud to pFijemce a ESOB umozni.
Vkiad hotovosti

Klient vlozi penize na Géet v hotovosti.

Vlastnoruéni podpis

Podpis udinény vlastni rukou Klienta na listiné nebo jiném médiu (nap¥. signpad).

Webové stranky

Webové stranky CSOB pistupné na adrese www.csob.cz

Zasilaci adresa

Adresa, kterou Klient CSOB sdélil jako adresu, na kterou mu méa byt zasilana korespondence.

Jednotné oznaéeni sluZzeb spojenych s platebnim Gétem:

Oznaéeni v nize uvedenych zakladnich tvarech a s po&ategnim velkym pismenem jsou v Podminkach pouZivana
pouze tam, kde je to s chledem na srozumitelnost textu vhodné.

Inkaso

Jednorazovy nebo opakovany pfevod penéZnich prostfedki z G&tu Klienta, jako platce, na jiny G&et na zakladé
prikazu pFijemce. Klient musi s Inkasem udélit souhlas. Zvlastni typy Inkasa pfedstavuje Inkaso SIPO a SEPA
Inkaso. Pokud je Kiient pfijemcem (piikaz k inkasu dava Kilient), je pouzivan pojem ,inkaso* bez po&ateéniho
velkého pismena.

Internetové bankovnictvi

Sluzba umozZiiujici oviadani uétu prostfednictvim internetu. CSOB poskytuje internetové bankovnictvi (véetné
Smartu/Smartbankingu) v ramci sluzeb elektronického bankovnictvi. Pokud je v Podminkach pouZit pojem sluzbaly
elektronického bankovnictvi, rozumi se tim Internetové bankovnictvi.

Odchozi uhrada

Jednorazovy prevod penéznich prostfedku z G&tu Klienta na jiny (i8et na zaklad& jeho pfikazu. Pro Odchozi (ihradu,
ke které byl dén platebni pfikaz nepfimo (prostfednictvim sluzby Nepfimého dani platebniho piftkazu), miZe byt
pouzivano oznaéeni Odchozi Uhrada iniciovana.

Poskytnuti debetni karty

Klientovi je poskytnuta debetni karta, jejimz prostfednictvim miiZze nakladat s penéZnimi prostfedky na G&tu, ke
kterému byla vydana.

CSOB poskytuje tfi typy platebnich karet — vkladové karty, debetnf karty a kreditni karty, jejichZ vlastnosti jsou
popsany v Obchodnich podminkach pro platebni karty. Pokud je v Podminkach pouZit pojem platebni karta,
vztahuje se ujednani jak na debetni kartu, tak na ostatni typy platebnich karet.

Prichozi tuhrada

Pripséni penéZnich prostfedkd prevedenych z jiného Gétu na Géet Klienta.

Trvaly pfikaz

Opakovany pfevod stanovené ¢astky penéznich prostfedkud z G&tu Klienta na jiny uget na zakladé jeho pFikazu.
Vedeni Gctu

Zrizeni platebniho G&tu pro Klienta a jeho vedent.

Vybér hotovosti

Klient si z G&tu vybere penize v hotovosti.

Zaslani informacni SMS

CSOB informuje Klienta o zustatku & pohybu na jeho G&tu prostfednictvim SMS.

Zaslani vypisu

CSOB Kilientovi poskytne pravidelny vypis z jeho Gé&tu.
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1. Lhaty pro provadéni tuzemského platebniho styku v méné Ké

IX. LHUTY PRO PROVADENI PLATEBNIHO STYKU

Druh pfikazu

Predani piikazu ¢SOB
a limitnf éas?!

Okamiik piijet
pifkazu

(ti. odepséni penéznich
prostfedki z GEtu
Kiienta u Odchozl
tthrady a Trvalého
pitkazu, vysianf Zadosti

u inkasa)?

Pfipsani penéZnich prostfedka na tiéet

(maximain{ thita)
. finého
Ei‘ijeu;ce vedeny u poskytovatele
pfijemce

Platebni pikazy pfedavané v listinné formd na poboéce CSOB

Odchozi tihrada
Trvaly prikaz

do 13:00

v provozni dobé&
pobogky CSOB
u prepazky

tentyz pracovni den

tentyZ pracovni den

tentyZ pracovni den

do 17:00

v provozni dobé
pobotky CSOB
u prepazky

tentyz pracovni den

tentyz pracovni den

po 17:00

v provozni dobé
pobocky CSOB
u pfepazky

nasledujicl pracovni
den

nasledujici pracovni
den

nasledujici pracovni
den po okamziku
prijeti pfikazu

Odchozi Uhrada
prioritni

{na Géet u jiného
poskytovatele)

do 13:30

v provozni dobé
pobocky CSOB
u pfepazky

tentyz pracovni den

tentyz pracovni den

pfikaz k inkasu
z uétu platce v €SOB

do 17:00

v provozni dobé
pobogky CSOB
u pfepazky

tentyz pracovni den

tentyz pracovni den

po 17:00

v provozni dobé
pobogky CSOB
u prepazky

nasledujicl pracovni
den

nasledujici pracovni
den

prikaz k inkasu
z Uétu platce

u jiného
poskytovatele

do 17:00

v provozni dobé
pobotky CSOB
u pfepazky

tentyz pracovni den

po 17:00

v provozni dobé
pobogky CSOB
u pfepazky

nasledujici pracovni
den

tentyZ pracovni den,
kdy CSOB obdrzela
prostiedky od jiného
poskytovatele

svoleni k Inkasu’

v provozni dobé
pobo&ky CSOB
u prepazky

nasledujici pracovni
den

1) Urgity okamzik v ramci pracovniho dne sjednany mezi CSOB a Klientem rozhodny pro stanoveni doby prijetf platebniho piikazu.

Platebni pfikaz dorugeny CSOB po tomto okamziku se povaZuje za pfijaty a? nasleduijici pracovni den.

2) Pokud je s Klientem dohodnut / Klientem ur&en pozd&j$f den splatnosti, povazuje se za okamzik pfijeti platebniho prikazu takto
stanoveny pozdéjsi den splatnosti.
3) Svoleni k Inkasu neni platebnim pfikazem ve smyslu ZOPS.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; 1CO: 00001350
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Druh pfikazu

Predani pfikazu CSOB
a limitni éas!

Okamizik pfijeti
piikazu Pripséni penéZnich prostredkad na tiéet
{ti. odepséni penéZnich
prostiedkti z G&tu (maximalni Ihita)
Klienta)?
jiného poskytovatele pfijemce

Platebni pfikazy pfedivané CSOB prostfednictvim poskytovatele pfijemce

PFikaz k inkasu

do 17:00
pracovniho dne

tentyZ pracovni den

nasleduijici pracovni denpo okamziku pfijeti

pfikazu

1) Urgity okamzik v ramci pracovniho dne sjednany mezi CSOB a Klientem rozhodny pro stanovenf doby pfijeti platebniho pfikazu.
Platebni pfikaz doruéeny CSOB po tomto okamziku se povaZuje za pfijaty aZ nasleduijici pracovni den.
2) Pokud je s Klientem dohodnut / Klientem uréen pozdéjsi den splatnosti, povazuje se za okamzik pfijeti platebniho pfikazu takto
stanoveny pozdéj$i den splatnosti.

Druh piikazu

Predéni pifkazu ¢SOB
a limitnf &as?

Okamiik pFijeti
pfikazu

{ti. odepséani penéZnich
prostfedk( z G&tu
Kiienta u Odchozi
tihrady a Trvalého
pFikazu, vysiani Z&dosti
u inkasa)?

Pripséni penéZnich prostredkd na acet

{maximain{ thata)
feny jiného
i‘sﬂglgce v yu pqskytovateie
pFijemce

Platebni pitkazy predavané prostrednicivim siuZby elekironického bankovnictvi

Odchozi Ghrada
Trvaly prikaz
(vEetné pfevodu se

sménou do ¢astky 1.5
mil. K&)

do 14:00°
pracovniho dne

tentyz pracovni den

tentyz pracovni den

tentyZ pracovni den

po 14:00 do 22:00
pracovniho dne

tentyz pracovni den

tentyz pracovni den

nasledujici pracovni
den po okamziku
prijeti prikazu

prioritni
(na Gcet u jiného
poskytovatele)

pracovniho dne

po 22:00 nejpozdéji nasledujici nasledujici pracovni
pracovniho dne pracovni den den
Odchozi Ghrada se do 15:30 tentyz pracovni den tentyZ pracovni den nasledujici pracovni
sménou piesahujici pracovniho dne den po okamziku
¢astku 1.5 mil. K& - . — - . . prijeti pfikazu
po 15:30 nejpozdéji nasledujici nasledujici pracovni
pracovniho dne pracovni den den
Odchozi uhrada do 22:00* tentyz den* tentyZ den*
Trvaly piikaz . — o o o
. . po 22:00* nejpozdéji nasledujici nejpozdéji nasledujici
bez smény mezi Gcty den® den*
vedenymi u €SOB
Odchozi Ghrada do 14:15° tentyZ pracovni den tentyz pracovni den

po 14:158
pracovniho dne

nasledujicf pracovni
den

nasledujici pracovni
den

piikaz k inkasu do 22:00* tentyz den* tentyz den*
z Uétu platce v €SOB
po 22:00* nasledujici den* nasledujici den*
prikaz k inkasu do 22:00 tentyZ pracovni den tentyz pracovni den,
Z Uctu platce u pracovniho dne kdy CSOB obdrzela
jiného poskytovatele rostredk
! poskyt po 22:00 nasledujicl pracovn( P y
pracovniho dne den
svoleni k Inkasu® do 22:00* tentyz den*
po 22:00* nasledujici den*

1) Urcity okamzik v rAmci pracovniho dne sjednany mezi CSOB a Klientem rozhodny pro stanoveni doby pfijeti platebniho pFikazu.
SOB po tomto okamziku se povaZuje za pfijaty aZ nasledujici pracovni den.

Platebni pfikaz doruceny

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlické 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350
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2) Pokud je s Klientem dohodnut / Klientem uréen pozdé&ji den splatnosti, povazuje se za okamzik pfijeti platebniho pffkazu takio

stanoveny pozdgjsi den splatnosti.
3) Pro MULTICASH pilati ¢as 13:30
4) Neplati béhem odstavek.

5) Svolenf k Inkasu neni platebnim pifikazem ve smyslu ZOPS.

Lhity pro odvolani (tj. zruSeni/zménu) platebniho pfikazu éekajiciho na zpracovani

Druh piikazu

Zpusob odvolani pikazu

V pisemné formé na poboéce ¢SOB
(s identifikaci plivodné podaného pfikazu)

Odchozi Uhrada

do 17:00
v provozni dob& pobogky CSOB
u prepazky

nejpozdéji 1 pracovni den prede dnem
splatnosti

Odchozi thrada prioritni

do 17:00
v provozni dobé& pobotky CSOB
u pfepazky

nejpozdéji 1 pracovni den pfede dnem
splatnosti

Trvaly pfikaz

do 17:00
v provozni dobé pobogky CSOB
u prepazky

nejpozdéji 1 pracovni den pfede dnem
splatnosti

prikaz k inkasu

do 17:00
v provozni dobé pobogky CSOB
u prepazky

nejpozdéji 1 pracovni den u Inkasa
Z Gctu v CSOB, jinak 2 pracovni dny
prede dnem splatnosti

Prostiednictvim sluiby elekironického bankovnictvi’

Odchozi dhrada do 22:00? nejpozdéji 1 den prede dnem splatnosti
Trvaly ptikaz

(plati i pro nepfimo dany)

pfikaz k inkasu do 22:00?

neépozdéji 1 den u Inkasa z G&tu
v CSOB, jinak 2 pracovn{ dny pfede
dnem splatnosti

1} Pro Smartbanking/Smart plati aZ od okamziku, kdy CSOB tuto sluzbu umozni.

2) Neplati bEhem odstavek.

Druh platebni
transakce

PFipsani pen&Znich prostfedki na Géet Klienta

Prichozi uhrada

prioritnf)

tentyz den, kdy CSOB obdrzi od poskytovatele plaice penézni prostiedky a podklady nutné
(standardni, okamzita i | k pfipsani ¢astky platebni transakce na Ucet Klienta

Poznamka: CSOB pfipie Pfichozi Gihradu v KE ve prospéch Ggtu Klienta, jako pfijemce, vedeného v cizl méné po sméné ¢astky
platebni transakce na pfislunou cizi ménu podle pravidel sjednanych v &asti ,PLATEBNI STYK".

2. Lhuty pro provadéni zahrani¢niho platebniho styku
V pfipadé platebniho pfikazu v pisemné formé je CSOB opravnéna prodiouZit nize sjednané Ihaty o 1 pracovni den.

Poznamka: Lhaty uvedené v tabulkach nize pro Odchozi a Pifchozi Ghrady plati i pro odepsani/pfipsani penéznich
prostfedkil na zakladé jiz zadanych Trvalych pfikazd. Lhity pro zfizeni zménu nebo zruSeni Trvalého pfikazu jsou

uvedeny v samostatné tabulce 2. 5.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
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2.1 Prevody v ménach Elenskych statu EU/EHP na ucty vedené poskytovateli v élenskych statech EU/EHP
a mimo Uzemi EU/EHP.

2.1.1 Pfevody v ménach EUR, HUF, PLN, DKK, NOK a SEK

Druh pitkazu

a limitni éas!

Predéni pikazu CSOB

Okamiik pfijeti pFikazu

{ti. odepséani penéZnich prostfedk( z Utu

Klienta)?

PFipséni penéZnich
prostiedkd na Géet
poskytovatele
pfijemce/na Géet jiného
poskytovatele

Platebni pFikazy pFedavané v pisemné formé na pobo&ce SOB

Odchozi Ghrada

do 14:00

v provozni dobé
pobocky CSOB
u pfepazky

tentyZ pracovni den

po 14:00
v provozni dobé
pobocky CSOB

u prepazky

nasledujici pracovni den

nasledujici pracovni den
po okamziku pfijeti
prikazu

Platebni pifkazy predévané prostrednictvim sluZby elektronického bankovnictvi

Odchozi Ghrada do 15:30 tentyz pracovni den nasledujici pracovni den
(nespliiuje pozadavky pracovniho dne po okamzZiku prijeti
fikazu
na STP platbu?) po 15:30 nejpozdéji nasleduijici pracovni den P
pracovniho dne
Odchozi hrada do 17:00 tentyz pracovni den
(splfiuje pozadavky na | Pracovniho dne
STP platou’) po 17:00 nejpozdéji nasledujici pracovni den
pracovniho dne
2.1.2 Prevody v méné RON a pfevody v K¢ do zahraniéi
Piipséani penéZnich
Okamiik piijeti prostfedkd na Géet
Fedani pr piikazu poskytovatele
Druh pfikazu Predéni pikazu CSOB a {tj. odepsani pHijemce/na udet
limitn{ &as? s N jiného
penéznich prosifedkl 2 oskvtovatele
Gt Kiienta)? poskyt

Platebni pifkazy predédvané v plsemné formé na pobo&ce CSOB

Odchozi uhrada

do 14:00

v provozni dob& pobogky CSOB u pfepazky

tentyz pracovni den

po 14:00

v provozni dobé pobocky CSOB u pFepazky

nasledujici pracovni
den

2. pracovni den
nasledujici

po okamziku pfijeti
pfikazu

Platebni pifkazy predévané prostfednictvim sluZby elekironického bankovnictvi

pozadavky na
STP platbu?)

Odchozi uhrada do 15:30 tenty? pracovni den
(nesplfuje pracovniho dne

pozadavky na 15:30 . sii nasleduiici
STP platuf) g?aco{ml’ho dne gzzg\zrﬁ?{ligr? sede
Odchozi Uhrada do 17:00 tenty2 pracovni den
{spliiuje pracovniho dne

2. pracovni den
nasledujici

po okamziku pfijeti
prikazu

1) Uréity okamzik v rdmci pracovniho dne sjednany mezi CSOB a Klientem rozhodny pro stanoveni doby pfijetl platebniho piikazu.
2) Platebni pfikaz dorugeny CSOB po tomto okamZiku se povaZuje za pfijaty aZ nésledujici pracovni den. Uvedené Ihaty plati,

pokud neni dohodnut / Klientem uréen pozdéjsi den splatnosti.

Radlické 333/150, 150 57 Praha 5; 1CO: 00001350
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3) STP platba: Poskytovatel pfijemce je oznacen pomocf BIC, Gcet piijemce je uveden v pfislu$ném formatu, pfikaz neobsahuje
dodatedné instrukce pro CSOB; u SEPA plateb neni BIC poZadovén.

2.2 Ostatni prevody

2.2.1 Pfevody v ménach USD, CAD, GBP a CHF

Druh piikazu

Predani pfikazu CSOB a
limitn{ &as?

Okamzik pfijeti pitkazu
{tj. odepséni penéZnich
prostiedkd z (Stu Klienta)?

Pripséni penéZnich
prostredkd na ddet jiného
poskytovatele

Platebni piikazy pfedédvané v pisemné formé na poboéce CSOB

Odchozi Uhrada

do 14:00

v provozni dobé
pobo&ky CSOB
u prepazky

tentyz pracovni den

po 14:00

v provozni dobé
pobogky CSOB
u prepazky

nasledujici pracovni den

nasleduijici pracovni den po

okamziku pfijeti pfikazu

Platebni pfikazy pfedavané prostfednictvim sluiby elekironického bankovnictvi

Odchozi uhrada

(nespliiuje pozadavky na
STP platbus)

do 15:30 tentyz pracovni den
pracovniho dne
po 15:30 nejpozdéji nasledujici

pracovniho dne

pracovni den

Odchozi uhrada

(splfiuje pozadavky na
STP platbu?)

do 17:00 pracovniho dne

tentyZz pracovni den

po 17:00 pracovniho dne

nejpozdéji nasledujicf
pracovni den

nasledujici pracovni den
po okamziku prijeti pfikazu

2.2.2 Pfevody v ménach AUD, CNY, JPY, RUB a TRY

Druh pfikazu

Pfedéni pfikazu ¢SOB a
limitni éas!

Okamiik pFijet! prikazu
{tj. odepséani pendénich
prostfedkd z (5 Klenta)?

Piipséni penéinich
prostfedki na Géet jiného
poskytovateie

Platebn{ pFikazy pfedévané v pisemné formé na poboéce {SOB

Odchozi Ghrada

do 14:00

v provozni dobé
pobogky CSOB
u prepazky

tentyZz pracovni den

po 14:00

v provozni dobé
pobogky CSOB
u pfepéazky

ndsledujici pracovni den

2. pracovni den nasledujici
po okamZiku pfijetl pfikazu

Platebni piikazy pFedavané prostfednictvim sluZby elektronického bankovnictvi

Odchozi Uhrada

(nespliiuje pozadavky na
STP platbu?)

do 15:30 pracovniho dne

tentyz pracovni den

po 15:30 pracovniho dne

nejpozdéji nasledujici
pracovni den

Odchozi uhrada
(splfivje pozadavky na
STP platbu?)

do 17:00 pracovniho dne

tentyz pracovni den

po 17:00 pracovniho dne

nejpozdéji nasledujici
pracovni den

2. pracovni den ndsledujici
po okamZiku prijetl pfikazu

Platebni pfikazy v méné, kterou CSOB nemé uvedenu v kurzovnim listku, pfedané v pisemné formé i prostfednictvim
sluZby elektronického bankovnictvi

Odchozi uhrada

do 14:00 pracovniho dne

tentyz pracovni den

2. pracovni den nasleduijici
po okamziku pfijeti pfikazu
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1) Urgity okamzZik v rdmci pracovniho dne sjednany mezi CSOB a Klientem rozhodny pro stanoveni doby pfijeti platebniho pFikazu.

Platebni pfikaz dorugeny CSOB po tomto okamziku se povaZuje za pfijaty aZ nasledujici pracovni den
2) Uvedené Ihity platf, pokud nenf dohodnut / Klientem uréen pozdéjsi den splatnosti.
3) STP platba: Poskytovatel prijemce je oznagen pomoci BIC, G&et p

dodate&né instrukce pro ESOB; u SEPA plateb neni BIC poZadovén.

flilemce je uveden v pfislusném formatu, pfikaz neobsahuje

2.3 Prevody v cizi m&né v ramci CSOB a pfevody v ménach K&, EUR a USD do ¢SOB SR!

Druh pfikazu

Predén{ pfikazu ¢SOB
a limitni cas?

Okamiik pfijeti pfikazu

(4. odepséani pen&2nich prostiedi z G&u

Klienta)®

Pfipsani penéinich

prostiedki na Géet

giﬂemoe u€soB/
SOB SR

Platebni pfikazy pfeddvané v pisemné formé na poboéce CSOB

Odchozi uhrada

do 14:00

v provozni dobé
pobogky CSOB
u pfepazky

tentyZ pracovni den

tentyz pracovni den

po 14:00

v provozni dobé
pobotky €SOB
u prepazky

nésledujici pracovni den

nésledujici pracovni
den

Platebni pifkazy pfedévané prostfednictvim sluZby elektronického bankovnictvi

pracovniho dne

Odchozi uhrada do 15:30 tentyz pracovni den tentyZ pracovni den

(nesplfiuje pozadavky | Pracovniho dne

na STP platbu’) po 15:30 nejpozdsji nasledujici pracovni den nésledujici pracovni
pracovniho dne den

Odchozi hrada do 17:00 tentyz pracovni den tentyz pracovni den

(splfiuje poZadavky na | Pracovniho dne

STP platbu‘) po 17:00 nejpozdsji nésledujici pracovni den nésleduijici pracovni

den

1) Pro pfevody do CSOB SR v jinych ménach se uplatni Ihaty uvedené v pfislugnych bodech é&l. 2.1 a 2.2.

2) Urgity okamZik v ramei pracovniho dne sjednany mezi CSOB a Klientem rozhodny pro stanoveni doby pifijeti platebniho pFikazu.
3) Platebn( pfikaz dorueny CSOB po tomto okamziku se povasuje za pfijaty aZ nasledujici pracovni den. Pokud je s Klientem
dohodnut / Klientem uréen pozdéjsi den splatnosti, povaZuje se za okamzik pfijeti platebniho pfikazu takto stanoveny pozdg&jsi den

splatnosti.

4) STP platba: Poskytovatel pfijemce je oznaden pomoci BIC, &et

dodate&né instrukce pro CSOB; u SEPA plateb nenf BIC pozadovén.

piijemce je uveden v pfislusném form4tu, pfikaz neobsahuje

2.4 Lhaty pro odvolani (tj. zruseni’zménu) platebniho ptikazu &ekajiciho na zpracovani

Druh pfikazu

Predani poZadavku

V pisemné form& na pobodce CSOB (s identifikaci pavodné podaného pifkazu)

Odchozi Ghrada

do 14:00

nejpozdéji 2 pracovni dny pfede dnem splatnosti - u pfepaZky v provozni dobé pobogky CSOB

Prostiednictvim sluZby elekironického bankovnictvi (pokud to umoziiuje)

Odchozi thrada

nejpozdéji 1 pracovni den pfede dnem splatnosti do 17:00

2.5 Lhity pro zfizeni, zménu nebo zruseni Trvalého prikazu

Druh piikazu

Predén{ poZadavku

V pisemné formé na poboéce £SOB
(zména/zrusen s identifikaci ptivodné podaného pifkazu)

Trvaly pfikaz

nejpozd&ji 2 pracovni dny pfede dnem poZadovaného zadani, zmény nebo zrudeni Trvalého
pfikazu - u pfepazky v provozni dobé poboéky CSOB do 14:00

Prostfednictvim sluzby elektronického bankovnictvl (pokud to umoZiiuje)

Trvaly pfikaz

nejpozdéji 1 pracovni den pfede dnem poZadovaného zfizeni, zmény nebo zrugeni Trvalého
pfikazu k pfevodu do 17:00
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2.6 Prichozi ihrady ze zahraniéi a v cizi mé&né v ramci CR véetné Intra-company plateb v ramci Skupiny
KBC

Doruéeni pfikazu do $SOB a

Ptichozi Ghrada Fipséni &astky pfevodu na udet Pripséni penéZnich prostredkd na

SOB ddet Kiienta

v cizi mé&né v ramci CSOB a v K& nebo do 16:00 tentyZ pracovni den

v cizf méné z CSOB SR pracovniho dne

v ménach &lenskych statd EU/EHP do 16:00
pracovniho dne

v ostatnich ménach do 16:00 nejpozdéji nasledujicf pracovni den
pracovniho dne

1)  Lhita se pogita od okamziku, kdy CSOB obdrzi Eastku PFichozi Ghrady na svij Gcet a podkiady od poskytovatele platce
nutné k jejimu pfipsani na Géet Klienta jako pFijemce (tj. vypis z GEtu u korespondentské banky a platebnf instrukei od
zprostredkujiciho poskytovatele).

3. Lhaty pro hotovostni platebni styk

Platebni transakce formou Vkiadu a Vybéru hotovosti

PFipsani penéZnich prostfedkd na Gdet

prijemce
vedeny u jiného poskytovatele
vCR

pobocky CSOB
u prepazky

Odepséani

Pfedéni prikazu endznich (maximalin{ thita)

Druh platebni transakce CSOB a limitni Sas?! :rost?edkﬁ z
G6tu Kilenta Kiienta poskytovatele
pfijemce

Vkiad hotovosti na Gcet v provozni dobé tentyz pracovni den
Klienta pobogky CSOB
provedeny u prepazky
Vkiad hotovosti na Gcet do 20:00 tentyz pracovni den
Klienta pracovniho dne
provedeny prostrednictvim ny
vkladového bankomatu po 20:00 nasledujici

pracovniho dne pracovni den

a mimo pracovni dny
Vklad hotovosti na Gcet v provozni dobé nasledujicf
Klienta poboéky Ceské posty pracovni den
provedeny prostrednictvim u pfepazky
platebni karty, dokladu Vklad
(k6d 90 a 95) nebo Slozenka
(kéd 040) na Ceskeé posté
Vklad hotovosti na ticet v provozni dobé nasledujici

pracovni den po
predani prikazu
CsoB

Vybér hotovosti z tétu Klienta

v provozni dobé

tentyZ pracovni

provedeny u prepazky pobogky CSOB den
Vybér hotovosti ze zruSeného | do 16:00 tentyz pracovni
uétu v provozni dobé den?
u pfepéazky pobogky CSOB
po 16:00 nasledujicl
v provozni dobé pracovni den?
pobocky CSOB

1) Urcity okamzik v ramci gracovniho dne sjednany mezi CSOB a Klientem rozhodny pro stanoveni doby prijeti platebniho pfikazu.

Platebni pfikaz doruceny

2) Okamzik vyplaty zastatku zruseného Gétu.

SOB po tomto okamZiku se povazuje za pfijaty az nasledujici pracovni den.
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