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SMLOUVA O BEZNEM UCTU

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vloZka 46
(dale jen ,CSOB")

za CSOB:

-lmrporétni bankérF

manazer korporatnich klientskych pracovnikd

pobogka: Pobocka pro korporatni klientelu - Praha |, Radlicka 333/150 , 150 57 Praha 5
a

obchodni firma: Méstska ¢ast Praha 9

sidlo: Praha, Vysocany (Praha 9), Sokolovska 14/324, PSC 19000

ICO: 00063894

Ziizené dle zakona 131/2000 Sb., nezapisuje se do Obchodniho rejstfiku

(dale jen ,majitel uctu®)

zasilaci adresa: Praha, Vyso&any (Praha 9), Sokolovska 14/324, PSC 19000
za majitele Uétu:*starosta Méstské Casti Praha 9
uzaviraji ve smyslu pfisludnych ustanoveni ob&anského zakoniku a zékona o platebnim styku

Smiouvu o bézném uctu
(dale jen "Smiouva")

1. CSOB se zavazuje ke dni uzavieni Smlouvy zfidit a vést pro majitele uctu platebni G¢et (dale jen
,Uget") éislo_v méné CZK s periodicitou vypisii z G&tu:
a) pisemnych denni
b) elektronickych denni.

2.  Majitel uétu ouziva ro platby vecizi mén& své Cislo uctu ve tvaru IBAN
Hvéetné bankovniho identifikagniho kédu CSOB: CEKOCZPP.

3. Maijitel uctu se zavazuje Cerpat penézni prostfedky a vystavovat platebni pfikazy pouze do vyse
volnych penéznich prostfedkl na Uétu, resp. do vy$e smluvné sjednaného Gvéru. V pfipadé
smluvné nesjednaného precerpani penéznich prostfedku uloZzenych na Uétu, arogi CSOB vznikly
debetni zlstatek debetni urokovou sazbou uvedenou v Oznameni Ceskoslovenské obchodni
banky, a. s. pro korporatni a institucionaini klientelu o stanovenych urokovych podminkach vkladd
v CZK/Oznameni Ceskoslovenské obchodni banky, a. s. pro korporatni a institucionaini klientelu o
stanovenych urokovych podminkach devizovych vkladd (dale jen ,Oznameni*), se kterym CsSoB
majitele uctu seznamila.

4. CSOB a majitel u¢tu sjednavaiji, Ze zustatek penéznich prostfedkd na Uétu bude urogen urokovou
sazbou uvedenou v Oznameni, neni-li dale ve Smlouvé mezi stranami ujednano jinak. Majitel uctu
souhlasi s tim, ze CSOB je opravnéna vysi urokové sazby jednostranné zménit. O zméné vyse
urokové sazby je majitel ictu informovan vypisem z uctu.

5. Majitel uétu si je védom a souhlasi s tim, 2e si CSOB uétuje za bankovni sluzby poskytované
v souvislosti s vedenim Uétu poplatky dle Sazebniku CSOB pro korporatni a institucionalni klientelu
(dale jen ,Sazebnik*), pokud neni sjednano jinak. Majitel GCtu se seznamil s pfislusnou Casti
Sazebniku, ve které jsou tyto poplatky a jejich vySe uvedeny a zavazuje se tyto poplatky platit.
Poplatky za vedeni uétu a za standardni transakce tuzemského platebniho styku jsou U¢tovany vzdy
posledni den v kazdém mésici.

6. CSOB a majitel u¢tu sjednavaji, ze soucasti Smlouvy jsou Obchodni podminky pro Ucty a platby pro
korporace a instituce ze dne 1. 7. 2023 (dale jen "Podminky"). Majitel uctu si je védom toho, ze
vzhledem k tomuto ujednani jsou smiuvni strany vazany nejen touto Smiouvou, ale maji rovnéz
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prava a povinnosti obsazena v t&chto Podminkach a Zze nesplnéni povinnosti vyplyvajici z téchto
Podminek ma stejné dusledky jako nespinéni povinnosti vyplyvajici z této Smiouvy, ktera na né
odkazuje. Odchylna ustanoveni Smiouvy maji pfednost pfed znénim téchto Podminek.

7. CSOB i majitel G&tu mohou tuto smlouvu kdykoliv vypovédét, pfipadné od Smiouvy odstoupit.

8. CSOB a majitel uétu sjednavaji pravo CSOB ménit Smlouvu, Podminky a Sazebnik zplsobem a
s dusledky uvedenymi v Podminkach.

9. Smlouvu Ize ménit také na zékladé dohody smluvm’ch stran v Iistinné elektronické ph’p i jiné

10. Maijitel uctu prohladuje a stvrzuje podpisem Smilouvy, Ze byl seznamen s Informaci o zpracovani
osobnich Gdajl, Podminkami a Sazebnikem, a ze mu byly pfed uzavienim Smiouvy poskytnuty
informace dle zakona o platebnim styku.

11. Majitel uctu podpisem této Smiouvy potvrzuje, ze ptevzal a seznamil se s Informacnim prehledem
o systému pojisténi pohledavek z vkladu.

12.  Je-li majitel Uctu tzv. povinnym subjektem ve smyslu § 2 zakona o registru smluv a dopada-li na tuto
Smiouvu nutnost jejiho zvefejnéni v registru smiuv podle pfislusnych ustanoveni cit. zakona, je
maijitel uétu povinen na své naklady zajistit fadné uvefejnéni této Smlouvy v registru smluv, a to bez
zbyteéného odkladu po jejim uzavieni, véetné jejich pfipadnych dodatkd a souvisejicich dokumentd.

13. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smiluvnich stran obdrzi po jednom
vyhotoveni. Smlouva nabyva u¢innosti dnem uzavieni Smilouvy, s vyjimkou pfipadi uvedenych
v piedchozim bodé.

14. Zviastni ujednani: CSOB a majitel ustu sjednavaiji, ze penézni prostfedky na U¢tu budou arogeny
v pfislusny den fixni urokovou sazbou ve vyéiﬁ

CSOB a majitel uétu sjednavaji, ze penézni prostfedky na U&tu budou v obdobi do 30.11.2023
troceny vyse uvedenou Urokovou sazbou a zplsobem uroceni.

CSOB a majitel uctu sjednavaji, Zze po uplynuti této doby se bude obdobi, ve kterém CSOB bude
urodit penézni prostfedky na Uétu vy$e uvedenymi sazbami a zpusobem uroceni, prodluzovat
vzdy o 1 mésic, (dale jen ,Obdobi“), za podminky, 2e CSOB pfed uplynutim pfislusného mésice
obdobi pisemné neoznami majiteli U¢tu, Ze obdobi zvyhodnéného urofeni koni a ze od 1. dne po
uplynuti tohoto obdobi CSOB bude trogit pen&zni prostfedky na Uctu jinou Urokovou sazbou a jinym
zpGsobem dro€eni dohodnutym s majitelem Gctu. V pripadé, ze se CSOB s majitelem &ty
nedohodnou na nové trokové sazbé a zplisobu Urogeni, bude CSOB Urogit penézni prostfedky na
Ugtu vyhlagovanou sazbou CSOB pro bézny uet v dané méné. CSOB a majitel Ggtu sjednavaji, ze
pokud se v priib&hu Obdobi zméni 2 tydenni repo sazba CNB (tj. sazba vyhlagena Ceskou narodni
bankou pro repo operace se splatnosti 14 dn(l), mize se CSOB dohodnout s majitelem G¢tu na
zméneé urokové sazby i v pribéhu trvani Obdobi.*

Praha 5, dne

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. Méstska ¢ast Praha 9
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s OBCHODNIi PODMINKY Lo
PRO UCGTY A PLATBY PRO KORPORACE A INSTITUCE CsSoB

Ué&inné od 1. 11. 2023.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Praha 5, Radlicka 333/150, PSC 150 57, ICO: 00001350,
zapsana vvobchodnl’m rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46, BIC CEKOCZPP
(dale jen ,,CSOB* nebo pfipadné ,Banka“), vydava v souladu s obcanskym zakonikem a zdkonem o platebnim styku
(dale jen ,,ZOPS*) tyto Obchodni podminky pro Géty a platby pro korporace a instituce (dale jen ,,Podminky*).

N&které pojmy pouzité v Podminkéch jsou vysvétleny v &asti ,VYSVETLENI NEKTERYCH POJMU~,

L ZRIiZENIi, VEDENI A ZRUSENI UCTU

Obecné podminky

1.

CSOB zfizuje a vede Uty a poskytuje sluZby s nimi spojené na zékladé samostatnych smiuv o Uétech, platebnich
prostfedcich a dal$ich platebnich sluzbach a pfislusnych obchodnich podminek, které spolu se Sazebnikem
CSOB pro korporatni a institucionalni klientelu (dale jen ,,Sazebnik*), pFip. dalsimi ujednanimi, spoleéné tvofi
rdmcovou smlouvu ve smyslu ZOPS. Pravni vztahy mezi CSOB a Klientem vzniklé na zakladé ramcové smlouvy
se Fidi pravem Ceské republiky (déle jen ,,CR*). Na uzavieni smiuvniho vztahu s CSOB neni pravni nérok.

Pokud to CSOB umozni, Ize jednotlivé smlouvy, které tvofi ramcovou smlouvu, uzavfit i elektronicky, a to jak za
pfitomnosti obou stran, tak na dalku. Neumozni-li CSOB i jiny zplsob a formu uzavfeni smlouvy, probiha
elektronické uzavieni smlouvy tak, e Klient podepiSe navrh smlouvy biometrickym podpisem a CSOB
naskenovanym podpisem opravnéného zastupce, biometrickym &i jinym podpisem. Neni-li sjednano jinak, je
smiouva uzaviena okamzikem jejiho podpisu v8emi smluvnimi stranami a téhoz okamziku nabyva Ucinnosti.
CSOB néasledné opatfi smlouvu elektronickou znadkou a kvalifikovanym ¢asovym razitkem a zasle ji Klientovi do
sluzby elektronického bankovnictvi, pfip. e-mailem.

CSOB pred- uzavienim smilouvy / poskytnutim sluzby identifikuje a provadi kontrolu Klienta, osoby zastupujic
Klienta, osoby oviadajici Klienta a skuteéného majitele Klienta, a v pfipade, Ze je ¢lenem statutarniho organu
Klienta pravnickd osoba, téZ ovladajici osoby a skute€ného majitele této pravnické osoby, a to pfinejmensim
v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy. Pokud tyto osoby identifikaci a kontrolu v rozsahu pozadovaném CSOB
odmitnou, nebude smlouva uzaviena/siuzba poskytnuta. CSOB je opravnéna kdykoli v priib&hu smiuvniho vztahu
v ramci kontroly vyZzadovat doplnéni identifikacnich (daji shora uvedenych osob, pfedloZeni dokladl nebo
informaci ze strany Klienta, zejména k prokazani pdvodu penéznich prostfedkd na jeho Gétu nebo sméfujicich na
jeho G&et, dokladtl o bonité a zavazcich Klienta & jeho divéryhodnosti, a Klient je povinen tyto informace CSOB
poskytnout. Stejné tak je CSOB oprévnéna poZadovat bezodkladné dolozeni dokladi/informaci nezbytnych k
posouzeni, zda je uréiti transakce nebo obchod v souladu s Embargo politikou Skupiny KBC dostupnou na
Webovych strankach (sekce CSOB, Politiky CSOB). CSOB je opravnéna neprovést piikaz Klienta &i jakykoli
obchod, o kterém se divodné domniva, Ze neni v souladu s pravnimi pfedpisy a postupy CSOB na jejich zakladé,
Smilouvou nebo Embargo politikou Skupiny KBC. Pokud CSOB takového prava vyuzije, nenese Zadnou
odpovédnost za pfipadné vzniklé skody (napf. v disledku neprovedeni nebo pozdéjsiho provedeni platebni
transakce). CSOB je opravnéna pofidit si kopie véech Klientem pfedlozenych doklad(, souvisejicich s pinénim
povinnosti identifikace a kontroly Klienta, pro Géely zakona ¢&. 253/2008 Sb., v platném znéni, a zpracovavat
ziskané informace k napinéni ti¢elu tohoto zakona.

Klient v ramci identifikace a kontroly pfedklada CSOB zejména doklady osvédiujici jeho existenci (pFip.
zakladatelské dokumenty, pokud jiz pravnicka osoba byla zaloZena, ale dosud nevznikla), zpUsob jednani za
pravnickou osobu, kdo je ovladajici osobou a skutecnym majitelem Klienta a doklady o opravnéni k podnikéni;
CSOB mize pozadovat, aby tyto doklady nebyly starsi 3 mésicu. Fyzicka osoba obéan CR predklada za ugelem
identifikace zpravidla ob¢ansky prikaz, obcan jiného statu predklada jako prikaz totoznosti zpravidla cestovni
pas, pfip. dalsi doklady dle pozadavku CSOB. Fyzicka osoba je povinna neprodlen& oznamit CSOB odcizeni &i
ztratu prikazu totoznosti.

Klient odpovida za aktualnost, spravnost a Uplnost vech Gdajii sdélenych CSOB a je povinen bez zbyteéného
odkladu oznamit CSOB vechny zmény téchto Gdajd a doloZit je dokladem, ze kterého jsou zFejmé (napf. platnym
prukazem totoznosti osoby jednajici za Klienta), s vyjimkou zmény zasilaci adresy, pfipadné& adresy bydlisté,
kterd se pouze oznamuje. Zména identifikatnich (daji je U¢innd v den oznameni, pokud k nému doslo na
pobodce CSOB.

Pokud ma byt ramcova smlouva podle pravniho pfedpisu uvefejnéna v registru smluv, je Klient povinen zajistit na
své naklady jeji fadné a vEasné uvefejnéni.
CSOB zfizuje a vede Gdty pro pravnické osoby — pro podnikatelskou i nepodnikatelskou &innost.

Majitel U¢tu je povinen udrZovat na svém UCtu zlstatek penéznich prostfedkt ve vysi postacujici k hradé
poplatkd za poskytované sluzby.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
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9. CSOB nezfizuje Giéty pro vice osob.
10. Pokud neni ve smlouvé o Gétu sjednano jinak, tvofi nazev Uétu nazev / obchodni firma Majitele uctu.

11.Sluzby Nepiimého dani platebniho piikazu, Informovani o platebnim Gétu a potvrzeni zlstatku penéznich
prostfedk( na (&tu mohou Klienti vyuZivat v souladu s obchodnimi a technickymi podminkami.

Nakladani s uétem a prostredky na u¢tu

Obecné podminky

12. Za nakladani s Gctem se povazuji veskera pravni jednani, ktera sméiuji ke vzniku, zméné nebo zaniku smiouvy
0 UCtu, v&etné udéleni / zmény zmocnéni k nakladani s penéznimi prostfedky na Gctu, dale téZ napf. jednani
tykajici se poskytnuti informaci o Gétech Majitele G&tu, jejich zastatcich, pfip. pohybech a stavech penéznich
prostfedkl na téchto Uctech.

13. S penéznimi prostfedky na G¢tu Ize nakladat na zakladé platebniho pfikazu k provedeni platebni transakce, ktery
muze byt zadan i s vyuzitim platebnich prostfedka (napf. debetni karty nebo sluzby Internetového bankovnictvi)
a dale prostrednictvim soukromych ek vystavenych na schvalenych tiskopisech, které CSOB k Gétu vydala a
které se Fidi zvlastnimi obchodnimi podminkami.

14.CSOB muize odmitnout plnou moc k nakladani s étem / jednoradzovému tkonu pii nakladani s prostfedky na
Uctu, kterd opraviuje zmocnénce zmocnit dalsi osobu, a plnou moc starsi nez 3 mésice.

15. Jind osoba nez Majitel Uétu muze nakladat s étem pouze na zakladé zakonnéha zmocnéni nebo zviasini piné
moci udélené Majitelem G&tu, ve které je vyslovné vymezeno konkrétni pravni jednani pfi nakladani s uctem.
Pokud nebude plna moc uginéna v souladu s timto bodem, je CSOB opravnéna ji odmitnout.

Disponenti

16. Majitel Uétu moze k nakladani s penéznimi prostfedky na Gétu zmocnit jinou osobu (dale jen ,,Disponent®).
Zmocnéni muze byt udéleno k nékterym z nasledujicich zplisobl nakladani s penéZnimi prostfedky na (&tu nebo
k jejich kombinaci:
a) platebnim pfikazem v listinné podobé, podepsanym vlastnoru¢nim podpisem
b) platebnim pfikazem ¢inénym prostfednictvim elektronickych platebnich prostredka, tj.
- platebni karty
- sluzby elektronického bankovnictvi.

Kazdé z takto udélenych zmocnéni se posuzuje samostatné; Majitel ictu udéluje, méni a odvolava zmocnéni
Disponenta vzdy ke konkrétnimu zpGsobu nakladani s penéznimi prostfedky na Gétu. CSOB miZe poZadovat,
aby zmocnéni bylo udéleno prostfednictvim stanoveného formulare, a mize omezit pocet Disponent.

17. CSOB poskytne Disponentovi platebni kartu na zakladé zvlastniho smluvniho ujednani s Majitelem Gétu. CSOB
zfidi Disponentovi sluzbu elektronického bankovnictvi na zakladé zviastniho smluvniho ujednéani s Majitelem Uctu
a navazujiciho smluvniho ujednani s Disponentem. V téchto pfipadech se prava a povinnosti Majitele Uétu a
Disponenta déle Fidi i zviastnimi obchodnimi podminkami k témto platebnim prostredkim.

18. Majitel i6tu maze zmocnéni pro Disponenta odvolat. Odvolani zmocnéni je Géinné okamzité, jestlize je ucinéno
osobné na pobo&ce CSOB, v opa&ném pripadé 2. pracovni den nasledujici po dni doruéeni odvolani CSOB.

19.Nové zmocnéni nebo zména zmocnéni jsou GEinné okamzité, neni-li s nimi spojeno vyhotoveni nového
podpisového vzoru Disponenta; v takovém piipadé je zmocnénf U¢inné az Gginnosti nového Podpisového vzoru.

20. Disponent zmocnény k nakladani s penéznimi prostfedky na G&tu platebnimi pfikazy podepsanymi viastnoruénim
podpisem nebo prostfednictvim sluzby elektronického bankovnictvi je zarovefi opravnén k ovéfeni aktualniho
zlstatku Gctu, k ovéfeni pohybl a stavu penéznich prostfedka na Gctu, a to i prostfednictvim vypisa z Gétu, a k
vyzvedavani veskeré korespondence pro Majitele G&tu, neni-li uréena do jeho vlastnich rukou, je rovhéz zmocnén
k vyuzivani sluzby Informovéni o platebnim uétu.

21. Majitel G&tu maze ve vyjimeéném pfipadé zmocnit k jednorazovému konu sméfujicimu k nakladani s prostiedky
na Gétu treti osobu. Ukon, ke kterému je zmocnéni udéleno, musi byt v piné moci pfesné vymezen a CSOB je
opravnéna pozadovat, aby plnd moc byla pfedloZzena pobocce, ve které ma byt Gikon proveden, az 5 pracovnich
dni pfed zamyslenym terminem jeho uskuteénéni. Pokud nebude plnd moc u€inéna v souladu s timto bodem, je
CSOB opravnéna ji odmitnout.

Podpisovy vzor

22. Klient pouziva vzor svého podpisu (dale jen ,,Podpisovy vzor*) pro autorizaci platebnich transakci provadénych
na zakladé platebniho pfikazu v listinné podobé podepsaného vlastnoruénim podpisem. Klient miize pouZivat
nejvy$e dva Podpisové vzory, které uvede na pfislu§ném formuléfi. V pfipadé dvou Podpisovych vzorl slouzi
podpis uvedeny v poli ,Vzor podpisu 1“ pro podepisovan( platebnich pfikaz( k Gétam, kterych je Klient majitelem,
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23.

24,

a podpis uvedeny v poli ,Vzor podpisu 2" pro podepisovani platebnich pfikazt k aétdm, u kterych je pouze
Disponentem.

Podpisovy vzor musi byt vidy spojen s podepisuijici osobou a splfiovat pozadavky CSOB sméfujici k zajisténi
jeho bezpecného uzivani. Podpisovy vzor musi tvofit jméno a pfijmen{ (pfip. pouze pfijmeni) Klienta a nesmi byt
proveden hilkovym pismem. CSOB doporucuje, aby se Podpisovy vzor odlioval od zpisobu podepisovani
pouzivaného v bézné korespondenci. CSOB je opravnéna odmitnout zfizeni Podpisového vzoru, jehoZ provedeni
je v rozporu se sjednanymi podminkami nebo poZadavky CSOB na jeho bezpeénost.

Klient maze zménit/vytvoiit Podpisovy vzor vyhotovenim nového Podpisového vzoru na aktuainé pouzivaném
formulafi. Novy Podpisovy vzor nabyvé Géinnosti:

Misto vyhotoveni Zpusob / éas vyhotoveni | U&innost nového Podpisového vzoru
(od okamziku jeho vyhotoveni)
poboéka CSOB listinna podoba na pobodce CSOB, kde | tentyZ den
byl vyhotoven
v ostatnich pfipadech nasledujici
pracovni
den
nejpozdeji
od 16:00
biometricky do 16:00 tentyz den
biometricky po 16:00 néasledujici pracovni den
pobocéka Ceské posty / pred listinna podoba 2. pracovni den nejpozdéji od 16:00 (je-li
kuryrem ze strany CSOB pfijat a neni-li sjednano
jinak)

Platny Podpisovy vzor je vzdy ten, ktery je uveden na pfisludném formuléfi s nejnovéj§im datem podpisu Klienta.

Podpisové vzory uvedené na formulafich v rdmci obchodni znacky Postovni spofitelna do 31. 3. 2015 a na
formularich CSOB do 8. 11. 2010 zastavaji v platnosti, dokud Maijitel u&tu neprovede zménu zmocnéni.

Nakladani s prostiedky na Uctu bez prikazu klienta

25.

26.

27.

Bez piikazu Maijitele Gétu / Disponenta je CSOB opravnéna odepsat penéZni prostfedky z G¢tu:
a) provadi-li zactovani poplatki za sluzby podie Sazebniku
b) z davodu opravného zUétovani (nebyla-fi platebni transakce zdétovana v souladu s platebnim pfikazem)

c) k uhradé plateb uskutednénych ze strany CSOB za Klienta na zakladé pouZiti $ekd, platebnich karet a
rovnéz k ahradé splatnych debetnich Grokd

d) provadi-li srazku dané
e) v ramci exekuéniho, insolvenéniho, pfip. dalSich zakonnych fizeni
f) v pfipadé vzajemného vyrovnani pohledavek a zavazki (zapoétent)

g) Maijitele Uétu, jako pFijemce, z divodu vraceni &astky autorizované inkasni platebni transakce na ucet
poskytovatele platce na zakladé jeho Zzadosti

h) pokud nebyla spinéna podminka pfipsani &astky pfevodu ze zahrani&i a v cizi mé&né v ramci CR na G&et
CSOB vedeny u korespondentské banky

i) v dal$ich pfipadech stanovenych pravnimi pfedpisy a/nebo sjednanych s Majitelem uctu.
CSOB je povinna zablokovat pen&2ni prosifedky na G&tu na zakladé rozhodnuti soudu nebo jiného prislusného
organu a realizovat exekuci &i jiné zakonné fizenf v souladu s pravnimi predpisy. Je-li zGstatek Gctu vy$si nez
Gastka urend v pristudném rozhodnuti, je CSOB opravnéna prevést penézni prostfedky odpovidajici castce
urdené v prisludném rozhodnuti na zvlastni Géet, kde jsou blokovany; pfevod nema vliv na jejich Grogeni. CSOB
je opravnéna zablokovat pené&Zni prostfedky na U&tu, rovnéz pokud je to nezbytné k provedeni opravného
zUctovani. Je-li vedena exekuce pfikdzanim pohledavky z vkladového Gctu, stane se vklad, pfip. jeho &ast
odpovidajici vymahané pohledavce, splainym dnem dorugeni vyrozumeéni o pravni moci pfisludného exekuéniho
rozhodnuti do CSOB.

CSOB je opravnéna zablokovat platebni prostfedek Klienta z divodu bezpeénosti platebniho prostfedku, zejména
pfi podezfeni na jeho neopravnéné nebo podvodné vyuZziti nebo pfi vyznamném zvySeni rizika, Ze Klient nebude
schopen splacet Gvér, ktery Ize prostfednicivim platebniho prostfedku Serpat. O zablokovani platebniho prostfedku
CSOB Klienta informuje.
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Debetni zustatek

28. Majitel Gé&tu je opravnén pouzit penézni prostfedky pouze do vyse disponibilniho zidstatku jeho G&tu (véetné
piipadné sjednaného pfecerpani). V dasledku pfesazeni disponibilniho zistatku Gétu (bez ohledu na to, zda
k nému dojde nesjednanym prekroéenim, tj. vyuZitim vice penéznich prostfedk( ze strany Klienta, nebo
za(&tovanim poplatk(i za poskytnuté sluzby, pFip. dal$ich plateb, které je CSOB opravnéna z(&tovat k tiZi G&tu i
bez ptikazu Klienta) dojde ke vzniku debetniho zlstatku. Majitel Gétu je povinen debetni zustatek ihned uhradit.
Ptipadné vyzvy k thradé debetniho zustatku jsou zpoplatnény dle Sazebniku. CSOB je opravnéna poZzadovat
zaplaceni debetnich (rok( z ¢astky debetnfho zUstatku ve vysi dle Oznameni (%SOB pro korporatni a
institucionaini klientelu o stanovenych Grokovych podminkéch vkladi v CZK, resp. Oznameni CSOB pro
korporatni a institucionalni klientelu o stanovenych Orokovych podminkach devizovych vkladi (déle jen
»0znameni“), a to ode dne jeho vzniku. Debetni Uroky jsou splatné ihned, na konci kalendafniho mésice jsou
pfipsany k debetnimu ztstatku a CSOB je opravnéna v nasledujicim mésici (&tovat debetni uroky z takto
navySené &astky.

Zapocteni a postoupeni

29. Bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu CSOB neni Majitel uétu opravnén postoupit ani zastavit své
pohledavky za CSOB vzniklé na zakladé smlouvy o U&tu, ani pfevést na jiného prava z takové smiouvy &i takovou
smlouvu jinému postoupit.

30.CSOB je opravnéna zapodist své splatné i nesplatné pohledavky za Majitelem (i€tu, které vznikly v souvislosti
s vedenim G&tu nebo z jinych bankovnich obchodt. Tyto své pohledavky je CSOB opravnéna zapodist proti
splatnym i nesplatnym pohledavkam Majitele (&tu za CSOB, které vznikly Majiteli G8tu v souvislosti s vedenim
jakéhokoliv G&tu nebo zjiného divodu. PievySuje-li zapoéitatelna pohledavka CSOB aktudlni zdstatky UEtd
Majitele G&tu vedenych u CSOB, je CSOB opravnéna tyto (&ty za icelem provedeni zapoétu zablokovat (tzn.
neumoznit vybéry hotovosti/Odchozi Ghradu a Inkaso z Gétd) a k Ghradé své pohledavky (zapocteni) pouzit nejen
jejich aktualni ztstatek, ale téZ pozdéji pfipsané penézni prostfedky.

Transparentni ucet

31.Je-li mezi CSOB a majitelem G&tu sjednano vedeni G&tu jako transparentniho {dale jen ,transparentni uget®),
CSOB na svych Webovych strankach zvefejfuje (idaje o (&tu a platebnich transakcich na Gétu, a to bez
zbytedného odkladu od jejich zaudtovani. CSOB je opravnéna zvefejiovat zejména &islo G&tu, nazev/jméno
transparentniho G&tu, GCetni zlstatek na transparentnim G&tu, datum odepsani nebo pfipséni platebni transakce
a datum jejiho zaG&tovani na transparentnim G&tu, oznageni nebo jméno a pfijmeni, pfipadné ndzev G&tu
pfispévatele, variabilni symbol, ¢astku a ménu platebni transakce, popis platebni transakce (zejména davod,
Gcel).

32. Majitel G&tu je povinen informovat pfispévatele o skutecnosti, ze tidaje o platebnich transakcich na transparentnim
Gétu jsou zvefejhiovany a Ze zvefejnénim téchto udaji mohou byt-zvefejnény i nékteré informace o osobé
prispévatele. CSOB doporucuje majiteli G&tu upozornit pfispévatele, aby jako variabilni symbol nepouzival své
rodné &islo. V pribéhu vedeni transparentniho Uctu je SSOB opravnéna po uplynuti 3 let od zvefejnéni
pfisludnych platebnich a jinych Gdajt tykajicich se transparentniho G&tu tyto zvefejnéné tidaje ze svych Webovych
stranek odstranit.

33. CSOB prestava zvefejfiovat informace o transakcich ke dni ukon&eni transparentnosti G&tu nebo ke dni ukonéeni
smlouvy o Gétu. U politickych subjektt (napf. politické strany, hnuti aj.) ponechava CSOB jiz zvefejnéné tdaje na
svych Webovych strankéch jedté minimalné po dobu 3 let od ukon&eni transparentnosti Gétu nebo ukonéeni
smiouvy o ttu. Po uplynuti této doby je CSOB opravnéna pislu$né zvefejnéné Gidaje ze svych Webovych stranek
odstranit. U ostatnich subjektt je CSOB opravnéna odstranit zvefejnéné udaje ke dni ukonéeni transparentnosti
Uctu nebo smiouvy Gétu.

ZrusSeni uctu

34. Zavazek ze smlouvy o Gétu zanikne vypovédi, dohodou smluvnich stran nebo odstoupenim.

Vypovéd’

35. Majitel (i&tu je opravnén pisemné vypovédét smlouvu o liétu bez uvedeni divodu. Vypovédni doba je 1 mésic a
podina béZet dnem dorugeni vypovédi CSOB. CSOB muze poZadovat, aby byla vypovéd podepséana v souladu
s pfislusnym Podpisovym vzorem, je-li zdstatek na U¢tu ke dni podani vypovédi vy38i neZ 300 000 K&.

36.CSOB je opravnéna pisemnd vypovédst smlouvu o (&tu bez uvedeni davodu. Vypovédni doba je 2 mésice a
podina bézet 1. dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi Majiteli uctu.

Odstoupeni
37.CSOB je opravnéna od smlouvy o (&tu odstoupit a G&et zrusit v pfipadé, Ze:
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38.

a) na ucet nebyl do 10 pracovnich dnu od jeho zfizeni vloZena alespori minimalni vy§e prvniho vkladu,
pokud je vyzadovana, nebo

b) doslo k podstatnému poruSeni smluvni povinnosti ze strany Klienta, za které se vzdy povazuje vznik
debetniho ztstatku na Gétu, nebo

c) trvani zavazki ze smiouvy nebo vyuZivani produkiu a sluZby se stane pro CSOB nepfijatelnym nebo
nezékonnym v disledku existence pfisiu§nych pravnich predpist nebo interni politky CSOB nebo
Skupiny KBC.

Majitel Gétu je od smlouvy opravnén odstoupit v pfipadech stanovenych zakonem.

Nasledky ukonéeni smlouvy o tétu

39.

40.

41.

42.

Dnem aéinnosti vypovédi &i odstoupeni zavazek ze smlouvy o (&tu zanika. Majitel i&tu je povinen nejpozdéji k datu
zanku smiuvniho vztahu vyrovnat veSkeré své zavazky z néj vyplyvajici. S kladnym zlstatkem penéznich
prostfedkd z ruseného UStu snizenym o dosud nezG&tované platebni transakce CSOB naloZi podle dispozice
Majitele uctu udélené pisemné (zejména prostrednictvim k tomu uréeného formulare) nebo prostfednictvim sluzeb
elektronického bankovnictvi, a to do 7 pracovnich dni od ukonceni smluvniho vztahu (Odchozi Ghrada nebo Vybér
hotovosti). Hotovostni vybér kladného zastatku GEtu bude proveden vzdy v K& s tim, Ze pro sménu bude pouzit
kurz dle kurzovniho listku CSOB platného ke dni odepsani penéznich prostfedkd z G&tu. Pokud Majitel Gétu
pozada o vyplatu zastatku v souvislosti s ruSenim Uctu prostfednictvim Sekové poukazky, vyplatu lze provést,
pouze pokud zistatek postaéuje k Ghradé poplatku za $ekovou poukéazku. CSOB po vypofadani vzajemnych prav
a povinnosti (cet zrudi do 1 mésice od ukonéeni smiuvnfho vztahu. V pfipadé platebniho Gétu navazaného na
Vkladovy Géet s terminovanymi vklady CSOB zrusi (i&et aZ ke dni nejblizsi splatnosti posledniho terminovaného
vkladu na Vkladovém Gétu. V piipadé G&tu, ohledné kterého je vedeno exekuéni fizeni, nebo jsou na ném
zaji$tény penézni prostredky v ramci jiného zakonného fizeni, nedojde ke zruSeni Gétu dfive, nezli dnem ukon&eni
posledniho z téchto Fizeni.

Pokud Majitel Gétu neud&li CSOB nejpozdéji ke dni ukon&eni smiuvniho vztahu dispozici k naloZeni s kladnym
zlistatkem G&tu, je CSOB opravnéna vyuZit kterékoli z nize uvedenych opravnéni:

- zOstatek cizoménového Gétu sménit na K& kurzem die kurzovniho listku CSOB platného ke dni zrugeni Gétu;
- zistatek Majiteli G€tu vyplatit prostrednictvim Sekové poukéazky zaslané na jeho zasilaci adresu.

Pokud nastane situace, kdy ména ru$eného G&tu neni uvedena v kurzovnim listku CSOB, je CSOB opravnéna
pouzit pro smé&nu kladného ziistatku do K& die bodu 39. a 40. namisto kurzu dle kurzovniho listku CSOB kurz
CNB platny k prislusnému dni. V pfipadé, Ze nelze postupovat ani podle kurzovniho listku CNB, je CSOB
opravnéna provést sménu dle Aktualniho trzniho kurzu.

Dispozice k vyplaté zustatku musi splfiovat naleZitosti stanovené pro platebni pfikaz v listinné podobe (V|ce
v &asti ,PLATEBNI STYK" a na Webovych strankach) Kladny zustatek zru$eného G&tu CSOB nelirodi a neni-li

vyplacen, prevede jej na svij interni Gcet a eviduje jej az do doby promli€eni prava na jeho vyplatu. V pfipadé, ze
byla smiouva o G¢tu uzaviena na dobu uréitou, CSOB postupuje po uplynuti sjednané doby obdobné.

il. UROKY A POPLATKY

Uroky

1.

PenéZni prostfedky na Gctu jsou GroCeny Grokovymi sazbami CSOB v souladu s pravidly trogeni pro pfislugnou
ménu. Urokové sazby jsou CSOB stanoveny pro jednotlivé mény, obdobf a produkty. Aktualni Grokové sazby jsou
uvedeny v pfislusném Oznameni pfistupném na Webovych strankach a v provoznich prostorach pobocek CsoB.
Urokové sazby jsou odvozeny od referen&nich trokovych sazeb, tj. Grokovych sazeb vyhlagovanych CNB, a déle
ovlivnény cenou penéznich prostredki na trhu, naklady CSOB na své financovani a jeji obchodni potitikou. CSOB
je opravnéna jednostranné a bez pfedchoziho oznameni zménit dohodu stran o vysi Grokovych sazeb. Nové
L’Jrokové sazby se uplatm’ na v§echny t]c':ty Klienta ode dne vyhlééeni pfl’sluéného Oznémeni Zména arokovych

CSOB je opravnéna jednostranné zménit vysi urokove sazby i do zaporné vyse. O takoveto zméné |nformu1e
Klienta s 1 mésiénim pfedstihem pfed nabytim jeji G€innosti, a to zpravidia prostfednictvim vypisu z G€tu,
Internetového bankovnictvi nebo e-mailu a rovnéz zvefejnénim na Webovych strankach.

Urocenl zacing dnem pfipsani penéznich prostfedkd na Ucet a konéi dnem, ktery predchaz: jejich odepsani z
aétu. Urok ze zhstatku Gétu se poc1ta denné a je pripisovan na konci kalendainiho mésice v méné Gétu. Urok je
pfipisovan Kk zastatku Uctu, neni-li sjednéano jinak.

Poplatky

4.

CSOB je opravnéna za poskytované sluzby Gétovat a inkasovat poplatky podle Sazebniku G&inného v den
z(c&tovani poplatku.

Bach
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5. Poplatky jsou splatné ke dni jejich ztGétovani. Poplatky jsou (&tovany posledni den kalendafniho mésice, pFip.
v den poskytnuti zpoplatnéné sluzby. Jestlize je poplatek z(étovan s konverzi mén, pak je vzdy uplatnén aktualni
kurz devizového trhu CNB platny v den zdtovani poplatku. Pokud neni sjednano jinak, jsou poplatky vZdy

PR

Gctovany k tizi (6tu, ke kterému se poskytnuta sluzba vztahuje.

6. Poplatky za sluzby poskytnuté v pribéhu provadéni exekuce nebo jiného zakonného fizeni jsou ktizi G&tu
za(dtovany az po zaniku G&inka viech rozhodnuti, na jejichZ zakladé byla CSOB povinna penézni prostfedky na
Gc¢tu zablokovat.

7. K Odchozi Ghradé, ke které byl dan platebni pfikaz nepfimo (prostfednictvim sluzby Nepfimého dani platebniho
pfikazu) je poplatek uétovan dle polozky Odchozi Uhrada zadana pres Internetové bankovnictvi pro dany typ
transakce.

l. PLATEBNIi STYK

Obecné podminky

1. Platebnim stykem se rozumi provadéni platebnich transakci, tj. vloZeni hotovosti na Géet, Vybér hotovosti a
bezhotovostni pfevad pen&znich prostfedkd z G&tu a na Géet. CSOB provadi platebni transakce na zékladé
platebnich pfikazl v souladu s ramcovou smlouvou a prislugnymi pravnimi predpisy.

2. CSOB odmitne provést platebni pfikaz, pokud povinnost k jeho odmitnuti vyplyvéd z pravniho pfedpisu. CSOB
mUze odmitnout provést platebni pfikaz, ktery nespliiuje podminky sjednané v ramcové smlouvé nebo u kterého
existuje davodnd pochybnost, Ze jej zadala opravnénd osoba (napf. v souvisiosti se zneuzitim platebniho
prostfedku). CSOB neodpovida Klientovi za $kodu vzniklou v diisledku neprovedeni platebniho pfikazu ze shora
uvedenych davodd. Neodporuje-li to pravnim predpisim, CSOB Klienta o neprovedeni platebniho pFikazu
informuje zpravidla v Internetovém bankovnictvi, postou, pfipadné telefonicky.

3. Na platebni transakce provadéné na zéakladé platebniho pfikazu zadaného prostfednictvim platebni karty nebo
sluzby elektronického bankovnictvi se vztahuji téZ obchodni podminky upravujici tyto platebni prostfedky.

4. Pro dokumentarni transakce (napf. akreditivy a zaruky), sménky a Seky plati zvlasini podminky. Pro SEPA Inkaso
se tyto Podminky pouZiji pouze pfimérené v rozsahu neupraveném zvlastnimi podminkami.

5. Neni-li dohodnuto jinak, Ize platebni pfikaz v listinné podobé pFedat pouze na formulafi stanoveném CSOB.

6. Pokud to povaha platebniho pfikazu pfipousti, je Klient povinen seznamit se pfed jeho zadanim s vysvétlivkami
pro jeho vypInéni (pokud jsou pro prislusny typ platebniho pfikazu k dispozici) uvedenymi na formulafi nebo na
Webovych strankach. Pri zadani platebniho pfikazu je Kiient povinen fidit se pokyny uvedenymi na pfislusném
formulari (vCetné vysvétlivek), v Internetovém bankovnictvi, pfip. na Webovych strankach, a vyplnit vSechny tdaje
oznacgené jako povinné. Zavazné pokyny mohou obsahovat i vzory vypIinénych formulérd pristupné na Webovych
strankach. Platebni pfikaz v listinné podobé& musi byt vyplnén &iteIné a nesmi v ném byt Skrtano, mazano ani
pfepisovano. V§e vyse uvedené plati pfiméfené i pro svoleni k Inkasu.

7. Pokud CSOB vede pro Klienta G&et, ktery je pFistupny prostrednictvim Internetového bankovnictvi, maze CSOB

se souhlasem Klienta pfedavat informace o tomto Gétu, jeho zGstatku a provedenych platebnich transakcich
poskytovateli sluzby Informovani o platebnim Gétu.

Autorizace platebni transakce

8. CSOB provadi pouze autorizované platebni transakce. Platebni transakce je autorizovana, jestlize k ni dal Klient
sjednanym zpisobem souhlas. Klient svym souhlasem zaroven stvrzuje, Ze se pied autorizaci platebni transakce
seznamil s relevantnimi informacemi, které se k ni vztahuji.

9. Klient autorizuje platebni transakci:
a) v pripadé platebniho pfikazu v listinné podobé, pfipojenim viastnoruéniho podpisu podle aktualniho
Podpisového vzoru a/nebo jingm smluvné sjednanym nebo CSOB stanovenym zpGsobem autorizace.

Prevzeti platebniho pfikazu v listinné podobé pracovnikem banky potvrdi CSOB otiskem razitka na kopii
tohoto platebniho pfikazu, pfipadné otiskem razitka na oddélitelné casti pfislusného dokladu.

b) v pfipadé platebniho pfikazu ucinéného prostfednictvim sluzby elektronického bankovnictvi pomoci
autorizacnich prvkl v souladu s pfislusnymi smluvnimi ujednanimi;

c) vpfipadé platebniho pfikazu ucinéného prostfednictvim platebni karty, pfip. jiného platebniho
prostfedku, v souladu s pfisludnymi smluvnimi ujednanimi.

Provedeni platebni transakce

10.CsSoB provadi platebni transakce v pracovni dny zpisobem a ve IhGtach sjednanych v &asti LHUTY PRO
PROVADENI PLATEBNIHO STYKU“. CSOB odepiSe penézni prostfedky z Gétu Klienta v okamziku pfijeti
platebniho pfikazu, pokud jsou splnény vSechny podminky sjednané pro jeho provedeni a pokud Klient
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nepoZaduje pozdéjsi splatnost. Pro stanoveni okamziku pfijeti platebniho pfikazu je rozhodujici Cas a zpisob
jeho predani CSOB a jeho forma - blizsi podminky jsou sjednany v &asti ,LHUTY PRO PROVADENI
PLATEBNIHO STYKU*. Je-li platebni piikaz pfijaty mimo provozni dobu CSOB nebo po sjednaném okamziku
(tzv. limitni &as), plati, Ze platebni pfikaz byl pfijat na za¢atku nasledujici provozni doby CSOB.

11.Neni-li v Podminkach sjednano pro konkrétni typy platebnich transakci jinak, je CSOB opravnéna neprovést
platebni pfikaz, pokud na G&tu Klienta, jako platce, neni v pozadovany den splatnosti dostatek disponibilnich
penéznich prostredku.
Pokud nenf na Gétu platce v den splatnosti platebniho pfikazu k Odchozi Ghradé, Inkasu a Trvalému pfikazu (i
pro dany nepfimo) dostatek disponibilnich pen&znich prostfedku k jeho provedeni, vede CSOB platebni prikaz a
platbu generovanou na zékladé Trvalého pfikazu v evidenci, a to:

- v ramci tuzemského platebniho styku do konce 2. pracovniho dne nasledujiciho po dni splatnosti (resp. 2.
kalendafniho dne v pFipadé prevodu v K& na G&et vedeny u CSOB). Pikaz k pfevodu dany nepfimo je
vyfazen ze zpracovani v den splatnosti.

- vramci zahraniéniho platebniho styku do po&atku 3. pracovniho dne nasledujiciho po dni splatnosti
(neprodiené po otevieni bankovniho systému). Pfikaz k pfevodu dany nepfimo je vyfazen ze zpracovani
nasledujici den po dni splatnosti (neprodiené po otevfeni bankovniho systému).

Dojde-li ve shora uvedeném obdobi ke zvySeni disponibilniho zistatku GCtu tak, Ze umozni provedeni
evidovaného platebniho prikazu, CSOB jej provede. Penézni prostfedky v takovém pfipadé odepiSe z Gétu
nejpozdsji nasledujici pracovni den poté, co dojde k potfebnému zvySeni zstatku d¢tu.

12. Pokud je v platebnim pfikazu uveden den splatnosti, ktery nenf pracovnim dnem, provede CSOB platebni pfikaz
nejbliz&i nasledujici pracovni den. To neplati u nize uvedenych platebnich pfikazu k pfevodu v K&, pokud je et
platce i udet piijemce veden u CSOB:

-piikaz k Odchozi Gihradé zadany prostfednictvim Internetového bankovnictvi / platebni karty
-Trvaly pfikaz a trvaly pfikaz k inkasu.
13. €SOB neprovede platebni pfikaz s datem splatnosti pozd&j§im neZ 365 dni ode dne jeho pfedani.

14. ESOB neprovede v zahrani&nim platebnim styku Trvaly pfikaz k pfevodu na proménlivou &astku, pokud je na
uétu platce v den splatnosti zastatek nizsi, nez je platcem stanoveny minimalini zistatek penéznich prostredkt
uvedeny v tomto pFikazu. Platebni pfikaz je v takovém piipadé ihned vyfazen ze zpracovani a neprovede se.

Odvolani platebniho prikazu

15. Platebni pfikaz maze Klient odvolat pouze v pripadech, zpisobem a Ihatach sjednanych v ¢asti LLHUTY PRO
PROVADEN{ PLATEBNIHO STYKU". Platebni pfikaz dany nepiimo nelze odvolat.

Odpovédnost za nespravné provedenou/neautorizovanou platebni transakci

16. Platebni transakce je provedena spravné, je-li provedena v souladu s platebnim pfikazem.

17. Majitel G&tu/Disponent je povinen ozndmit CSOB neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci
bez zbyte&ného odkladu poté, co se o ni dozvi, a to zpravidia telefonicky prostfednictvim Klientského centra, v
kterékoliv pobo&ce CSOB nebo Ceské posty, s.p. a dalimi formami uplatnéni uvedenymi v Reklamacnim fadu
CSOB (nestanovi-li pFislusné podminky pro konkrétni platebni prostfedek, jehoZ prostfednictvim byl platebni
piikaz uginén, jinou formu ozndmeni), nejpozdéji vak do 13 mésict ode dne odepsani penéznich prostfedki
z Udtu platce. V pfipadé, Ze tak neudini a CSOB tuto skuteénost namitne, nelze Majiteli G&tu prava vyplyvajici
z neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce pfiznat.

18.CSOB odpovida Majiteli G&tu, jako platci, za nespravné provedenou platebni transakci, ledaze mu, pfipadné
poskytovateli pfijemce, doloZi, Ze &astka nespravné provedené platebni transakce byla fadné a véas pfipsana na
udet poskytovatele pfijemce. V takovém pfipadé odpovida pfijemci za nespravné provedenou platebni transakci

jeho poskytovatel.

19. Pokud CSOB odpovida Majiteli iétu, jako platci, za nespravné provedenou platebni transakci a ten ji oznami, ze
netrva na jejim provedeni, uvede CSOB U&et, z néhoz byla tastka platebni transakce odepsana, neprodlené do
stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni platebni transakce nedoslo. Neni-li to mozné, vrati CsoB
Majiteli UGtu Gastku nespravné provedené platebni transakce, zaplacenou dplatu a uslé droky jinym zpusobem.
Tento postup se neuplatni, pokud Majitel Gétu oznami CSOB, Ze netrva na provedent platebni transakce, aZ po
pfipséni &astky platebnfi transakce na (et poskytovatele pfijemce.

20. Pokud CSOB odpovida Majiteli G&tu, jako platci, za nespravné provedenou platebni transakci a ten ji neoznami,
%e netrva na jejim provedeni, CSOB neprodleng zajisti pfipsan{ Gastky nespravné provedené platebni transakce
na G&et poskytovatele pfijemce a uvede uget Klienta do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni
platebni transakce nedoslo. Neni-li to moZné, vrati CSOB Majiteli uétu &astku nespravné provedené platebni
transakce, zaplacenou Uplatu a uslé aroky jinym zplisobem.

strana 7/ 25

Ceskosl ka obchodni banka, a. s.

Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, viozka 46
www.csob.cz | 800 300 300



21. Pokud CSOB odpovida Majiteli Gétu, jako pfijemei, za nespravné provedenou platebni transakci, uvede jeho tcet
neprodlené do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni platebni transakce nedoSlo. Neni-ii to
mozné, vrati CSOB Majiteli (&tu &astku nespravné provedené platebni transakce, zaplacenou Uplatu a uslé troky
jinym zptsobem.

22. Pokud byla provedena neautorizovana platebni transakce, CSOB neprodlené poté, co se o této skutednosti dozvi,
nejpozdséiji véak do konce pracovniho dne nésledujictho po dni, kdy ji Majitel ictu / Disponent oznamil, uvede Gcet,
z néhoz byla castka platebni transakce odepséna, do stavu, v némz by byl, kdyby k tomuto odepséni nedo&lo. Neni-
li to mozné, vrati Castku platebni transakce, zaplacenou Gplatu a uslé Uroky platci jinym zptsobem. VySe uvedend
lhata v8ak nezaéne bézet, pokud ma CSOB divod se domnivat, Ze Majitel i&tu/Disponent jednal podvodné a tuto
skute&nost oznami CNB. CSOB neni povinna vréatit astku neautorizované platebni transakce dle prvni véty, pokud
ztratu z ni vzniklou nese Majitel G&tu.

23. Majitel GEtu nese ztratu z neautorizované platebni transakce:

- dovyse 50 EUR, pokud byla zptsobena pouzitim ztraceného/odcizeného platebniho prostfedku nebo
jeho zneuzitim, vyjma pfipad(, kdy Majitel uétu / Disponent nejednal podvodné a
- ztratu / odcizeni / zneuZiti platebniho prostfedku nemohl 2zjistit pfed provedenim
neautorizované transakce, nebo
- zirdta/ odcizeni / zneuZiti platebniho prostfedku byla zpGsobena jednanim CSOB;
- v plné vysi, pokud k ni doslo v dusledku podvodného jednani Majitele Gétu / Disponenta, nebo tim, Ze
Majitel Gétu / Disponent imysiné i z hrubé nedbalosti porusil povinnost pouzivat platebni prostfedek
v souladu se smilouvou, chranit jej (jeho bezpeénostni prvky) pred ztratou / odcizenim / zneuZitim a
pFipadnou ztratu / odcizeni / zneuZitf platebniho prostfedku bez zbytegného odkladu oznamit CSOB,
vyjma pfipadd, kdy Majitel ictu / Disponent, nejednal podvodné a:
- zirata vznikla poté, co Majitel (i&tu / Disponent ziratu / odcizeni / zneuZiti platebniho
prostfedku CSOB oznamil, nebo
- CSOB nezajistila vhodné prostfedky pro toto oznameni, nebo
- CSOB porusila svoji povinnost pozadovat silné ovéfeni Majitele G&tu / Disponenta.
24. Pro prepodet ztraty z neautorizované platebni transakce, kterou nese Majitel (i&tu, pouZije CSOB kurz CNB platny
k pfislusnému dni.
25.V pripadé, ze CSOB vréati éastku (Udajné) neautorizované platebni transakce Majiteli G¢tu a nésledné zjisti, Ze
Majitel Guctu na jeji vraceni nemél pravo, nebot’
- neslo o neautorizovanou platebni transakci, nebo
- ziratu z neautorizované transakce nese zcela ¢i ¢asteéné Majitel Gctu,
maze CSOB &astku v rozsahu, v jakém na jeji vraceni Maijitel Gétu nemél pravo, bez jeho souhlasu odepsat ze
kteréhokoli jeho G&tu vedeného u CSOB.

Sménné operace

26.Sménu jedné mény na jinou provadi CSOB kurzem podle kurzovniho listku CSOB platného v den jejiho
provedeni. Pokud protihodnota v K& prevysuje 1.5 mil. K& (tomu odpovidajici protihodnotu v cizi méné), pouZije
CSOB kurz odvozeny od aktuélniho kurzu na mezibankovnim devizovém trhu. V pfipadé podstatnych vykyva
kurzd na mezibankovnim devizovém trhu je CSOB opravnéna zménit kurzovni listek CSOB i v prib&hu
pracovniho dne. CSOB je opravnéna stanovit v Sazebniku limit pro po&et sménnych operaci mezi Gty téhoz
Klienta; prekroé&i-li Klient tento limit, je CSOB opravnéna zablokovat Klientovi platebni prostfedek, jehoz
prostrednictvim daval pfikazy k provedeni smé&nnych operaci.

27. Informace o smé&nnych kurzech (kurzovni listek) jsou zvefejnény v provoznich prostorach véech pobo&ek CSOB
a na Webovych strankach. U pfikazu k Odchozi tihradé nebo Trvalého pfikazu se sménou mezi Uty jednoho
Klienta vedenymi v CSOB ucinéného prostrednictvim Internetového bankovnictvi je Klientovi informace o
sménném kurzu zpfistupnéna v Internetovém bankovnictvi.

28. K prepottu prevadéné castky z mény Uctu Klienta, jako platce, na ménu pfevodu pouZije CSOB zpravidla kurz
deviza - prodej mény pfevodu podle kurzovniho listku CSOB platného v ckamZik provedeni pfevodu (ze strany
CSOB se jedna o prodej mény pfevodu Klientovi). Pokud ani ména pfevodu ani ména Gctu Klienta nejsou K&, je
sménny kurz stanoven jako podil kurzu deviza - nakup mény étu a deviza - prodej mény pfevodu.

K pfepoctu pfevadéné castky z mény prevodu na ménu Gctu Klienta, jako pfijemce, pouZije CSOB zpravidia kurz
deviza - nékup mény prevodu podle kurzovniho listku CSOB platného v okamzik provedeni pfevodu (ze strany
CSOB se jedna o nakup mény prevodu od Klienta). Pokud ani ména pfevodu ani ména tétu Klienta nejsou K&, je
sménny kurz stanoven jako podil kurzu deviza - ndkup mény prevodu a deviza - prodej mény Gctu.

29. Pfesahne-li &astka prevodu 5000 EUR (pfipadné& protihodnotu v jiné méné), mize se Klient jako plaice s CsoB
dohodnout na individualnim kurzu v ramci platebniho pfikazu zadaného v elektronickém bankovnictvi, a to
telefonicky, prostfednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi pfipadné jingm zptsobem podle Pravidel pro
sjednavani individualnich kurza prostfednictvim Klientského centra, které jsou uvefejnény na Webovych
strankéch; jinak téZ prostfednictvim pobotky, ev. listinného platebniho pfikazu v poli uréeném pro dalsi instrukce.
CSOB mizZe vyjimeéné umoznit Klientovi sjednani individuainiho kurzu i v pfipadé nizsi &astky pfevodu. Pokud
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je individualni kurz odsouhlasen, provede CSOB sménu v tomto kurzu, jinak v kurzu die obecnych pravidel;
informaci o kurzu CSOB uvede ve vypisu z G&tu.

Bezhotovostni platebni styk

Obecné podminky
30.CSOB v pfipadé Ghrad v méné HUF (madarsky forint) provadi transakci po standardnim zaokrouhleni bez
desetinnych mist.

31, CSOB provadi pievody pen&znich prostfedk v K& a vybranych cizich ménach, jejichz seznam je pfistupny na
Webovych strankach.

32. Identifikatorem nezbytnym k Fadnému provedenti platebniho piikazu je v tuzemském platebnim styku &islo tctu a
kéd poskytovatele, v zahraniénim platebnim styku IBAN nebo &islo uctu a kéd poskytovatele a nazev Gtu
pfijemce.

33. Platebni pfikaz v listinné podobé Ize predat CSOB pouze v provozni dobé jeji pobocky pfisiusnému pracovnikovi
banky, neni-li dohodnuto jinak. Pokud to CSOB umozni, Ize platebni pfikaz v listihnné podobé v nékterych
pFipadech predat CSOB rovnéz prostfednictvim vybranych tfetich osob.

34.CSOB je opravnéna zrusit svoleni k Inkasu nebo Trvaly pfikaz ve prospéch Gétu jiz neexistujici banky; o tomto
zruseni Klienta informuje.

Tuzemsky platebni styk

35. Tuzemskym platebnim stykem se rozumf pfevody penéznich prostfedki v K& v ramci CR.
36. Tuzemsky platebni styk je provadén zejména formou:
a) Odchozi Ghrady (pfikaz k Odchozi ihradé mize byt dan i jako hromadny)

b) Inkasa (pFikaz k inkasu mZe byt dan i jako hromadny nebo trvaly; hromadny pfikaz je davan samostatné
pro Inkasa z Gt vedenych u CSOB a pro Inkasa z U&td vedenych jingmi poskytovateli),

¢) Trvalého pfikazu,

37. Platebni pfikaz musi vzdy obsahovat alespon tyto Udaje:

a) ¢islo Gctu platce a kéd jeho poskytovatele

b) &islo Uétu piijemce a kéd jeho poskytovatele

c) castku prevodu vyjadrenou Eislicemi

d) ménu (neni-li na pFislusném formulafi uvedeno jinak)

e) udel transakce, pokud &astka prevodu/inkasa &ini 15 000,- EUR a vice nebo ekvivalent této Eastky v jine
méné

f)  u Trvalého pFikazu a inkasa na zakladé trvalého pfikazu dale Gdaj o tom, zda se jedn o zfizeni, zménu
nebo zruent; pfi zfizeni pfikazu musf byt uveden interval platby a datum prvni platby, pfi zméne a
zru$eni piikazu musi byt identifikovan pavodni pfikaz.

38. Piikazy k Odchozi Ghradé v ramci tuzemského platebniho styku s budouci splatnosti provadi CSOB v zavislosti
na vy$i disponibilniho zistatku na G¢tu piétce:

a) v poradi dle data splatnosti
b) v ramci stejného dne splatnosti dle priority (uréeni pofadi plateb)
¢) v ramci stejné priority dle &astky (od nejvyssi k nejnizsi).

39. Pfikazy k Odchozi (hradé vramci tuzemského platebniho styku neprovedené vden splatnosti z divodu
nedostatku disponibilnich penéznich prostfedkd na G&tu platce provadi CSOB v zavislosti na vys$i disponibilniho
zlstatku na Gé&tu platce:

a) v poradi dle priority
b) v ramci stejné priority v pofadi dle pivodniho data splatnosti
c) v ramci stejného data splatnosti v pofadi dle Eastky (od nejvyssi k nejnizsi).
40. Klient maze pfed provedenim jednotlivych platebnich pfikazt pisemné poZadat CSOB o zménu jejich priorit.

41. Piikaz k Odchozi Ghradé prioritni Ize provést pouze v K&, k tiZi Gi&tu Klienta vedeného v K& a ve prospéch Gctu
pifjlemce vedeného v K& u jiného poskytovatele. Pokud je piikaz k Odchozi Uhradé prioritni zadavan
prostfednictvim formuléfe v listinné podobé podepsaného viastnoruénim podpisem, musi Klient v instrukcich pro
CSOB uvést ,PRIORITNI UHRADA*.

42. Hromadny piikaz k Odchozi Ghradé ize pouZit pouze k pfevodu &astky v K& k tiZi G&tu Klienta v K& a ve prospéch
Gétu Klienta v K& u CSOB nebo ve prospéch (6tu pfijemce v K& u jiného tuzemského poskytovatele.
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43. Trvaly pfikaz v listinné podobé s denni frekvenci je moZno zadat pouze s frekvenci na pracovni dny (Po— P4). U
Trvalého pfikazu zadaného elektronicky ize zvolit denni frekvenci Po — P4 nebo Po — Ne.

44, Prikaz k inkasu mize Klient, jako pfijemce, pouZit v pfipadé, kdy si tento zpiisob placeni dohodl s platcem, a oba
G&ty jsou vedeny v K&. Inkaso Ize pouZit pouze v ramci tuzemského platebniho styku. Klient musi uvést na pfikazu
k inkasu k tizi Uétu platce u jiného tuzemského poskytovatele v listinné podobé datum splatnosti minimainé 1
pracovni den po datu jeho pfedani ¢SO0B, je-li predan prostfednictvim pracovnika banky. U pfikazu k inkasu
pfedaného prostfednictvim sluzby elektronického bankovnictvi do sjednaného limitniho éasu musi Klient uvést
datum splatnosti minimainé 1 pracovni den po datu jeho pfedani.

45. Inkaso je provedeno na zakladé souhlasu Majitele Gétu, jako plétce (svoleni k Inkasu). Svoleni k Inkasu mize
Maijite! G&tu v nékterych pfipadech udélit pfimo tfeti osobé — pfijemci, ktery ma vedeny Géet v CSOB, pokud to
pifjiemce a CSOB umozni. Takto udélené svoleni k Inkasu Ize zménit nebo zrudit pouze u pifjiemce. Je-li svoleni
k Inkasu davano prostfednictvim formulafe v listinné podobé, musi jej Klient, jako platce, podepsat v souladu s
aktualnim Podpisovym vzorem, piip. autorizovat jinym sjednanym nebo CSOB stanovenym zpGsobem. Svoleni
k inkasu zadané prostfednictvim sluzby elektronického bankovnictvi, pfip. jingm zpsobem, ktery CSOB umozni,
potvrzuje Klient zpusobem sjednanym pro pfislusny platebni prostfedek.

46. Svoleni k Inkasu musi obsahovat alespon tyto Gdaje:
a) &islo étu Klienta, jako platce, a kéd CSOB
b) &islo G&tu pFijemce a kod jeho poskytovatele (nevztahuje se na Inkaso SIPO)

c) limit a obdobi, na které se vztahuje (tzn. maximaini ¢astku, ktera maze byt odepsana z Gétu Klienta na
zakladé Inkasa ve zvoleném obdobi; CSOB muZe omezit maximalni vysi limitu).

Dal’{ povinné Gdaje mohou byt stanoveny pro svoleni k Inkasu ve prospéch konkrétnich pfijemca.

47.CSOB je opravnéna zrusit svoleni k inkasu, na jehoZ zékladé nebyla v poslednich 12 kalendafnich mésicich
provedena 2adna transakce; o tomto zrudeni Klienta informuje.

Zahraniéni platebni styk
48. Zahraniénim platebnim stykem se rozumi pfevody penéZnich prostfedkl ze/do zahranici a pfevody penéznich
prostfedkai v cizi mé&né v ramei CR.

49. $SOB provadi prevody penéZnich prostfedkl do zahraniéi a v cizi méné v ramci CR na zakladé platebnich
pFkazd k Odchozi thradé a Trvalych pfikazd.

50. Platebni pfikaz musi vZdy obsahovat alespon tyto Gdaje:
a) &islo G&tu, nazev UEtu — jméno a pfijmeni/nazev/obchodni firmu platce a adresu platce
b) &islo GEtu, ndzev 0EU — jméno a piijmeni/nazev/obchodni firmu piijemce a adresu prijemce
c) nazev a adresu poskytovatele pfijemce, BIC nebo narodni smérovy kod
d) &astku pfevodu vyjadfenou gislicemi
e) ménu (ISO kéd)
f) (el pfevodu {bez ohledu na vy3i pfevadéné castky)
g) kod Ghrady poplatkd (jsou vysvétieny v Easti ,VYSVETLENI NEKTERYCH POJMU")

h) u trvalého pfikazu dale udaj o tom, zda se jedna o jeho zfizeni, zménu nebo zru$enti; pfi zfizeni Trvalého
piikazu musi byt uveden interval pfevodi a datum prvniho pfevodu, pfi zméné a zruSeni Trvalého
prikazu musi byt identifikovan plvodni pfikaz, uveden druh pozadované zmény a datum Uéinnosti
zmény/zrueni Trvalého prikazu.

51.V piipadé prevodu do Elenskych stati EU/EHP je Klient povinen uveést:
a) &islo uctu pfijemce ve forméatu IBAN
b) BIC poskytovatele pfijemce (vyjma SEPA plateb)
c) kod dhrady poplatki SHA.

52.K6d dhrady poplatkti SHA je povinny i v pfipadé pfevodu v jakékoli méné na ucet vedeny u CSOB nebo CSOB
SR.

53. U pfevodu do statd mimo &lenské staty EU/EHP nebo u pfevodu v ménach statt mimo EU/EHP nemize CSOB
zarudit, e kéd Ghrady poplatki bude zprostfedkujici bankou nebo bankou pfijemce dodrzen. Pokud
zprostredkujici banka nerespektuje zadany kéd Ghrady poplatkd, mize dojit ke sniZeni &astky pfevodu
o inkasovany poplatek zprostfedkujici banky.

54. CSOB doporu&uje uvést el prevodu v anglickém jazyce. G SOB neodpovida za nezpracovani platebniho pfikazu
zprostredkujicimi bankami a poskytovatelem pfijemce ani za pfipadné dodateéné vylohy téchto bank, ke kterym
dojde kvuli neporozuméni uvedenému G&elu pievodu.

55.CSOB je opravnéna u pfevodu do zahranici a v cizi méné v ramci CR urgit zpsob provedeni prevodu a pouZit
korespondentské vztahy podle vlastniho vybéru a uvazeni.
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56.CSOB je opravnéna neprovést prevod v méné, kterd neni uvedena v platném kurzovnim listku CSOB, nebo
v méné, ve které nema poskytovatel pfijemce navézany korespondentské vztahy s CSOB.

57.CSOB je opravnéna neprovést platebni transakci ze/do zemé& uvedené na seznamu rizikovych a
nespolupracuijicich jurisdikci nebo zemé ve vztahu, ke které omezuje provadéni platebnich transakei aktualni
Embargo politika Skupiny KBC dostupna na Webovych strankach (sekce CSOB, Politiky CSOB).

58. CSOB neodpovida za lhity, zpisob a kvalitu zpracovani platebni transakce jingmi poskytovateli. CSOB dale

neodpovida za dodateéné vylohy a naklady jinych poskytovatell a je opravnéna z(iGtovat je k tizi GEtu platce.

59.V pfipadé, ze platebni prikaz v rdmci zahraniniho platebniho styku neobsahuje nazev a adresu poskytovatele
pfijemce, BIC, pfip. narodni smérovy kéd, icel prevodu nebo kéd Ghrady poplatkd, pfipadné je-li néktery z téchto
(idaji uveden negitelné nebo chybné, je CSOB opravnéna kontaktovat Klienta telefonicky a poZadat ho o doplnéni
nebo upfesnéni takového udaje. Telefonicky hovor mezi CSOB a Klientem bude nahravan. Jestlize Klient po
takovém upozornéni ze strany CSOB udaj doplini, opravi &i upfesni telefonicky nebo e-mailem (dle pozadavku
CSOB), bude to povaZovano za projev vile Klienta, ktery v Klientem sdéleném rozsahu nahradi pavodni projev
jeho vile v pfislusném platebnim pfikazu.

60. CSOB je opravnéna zménit:

a) Klientem uvedeny kéd Ghrady poplatkt na povinny kéd dhrady poplatku SHA u pfevodu do ¢lenskych
stata EU/EHP

b) Klientem uvedeny BIC poskytovatele pfijemce na BIC odvozeny z IBANu u pfevodu do Elenskych statl
EU/EHP

¢) Klientem uvedeny kod thrady poplatkl na povinny kéd hrady poplatku SHA u prevodu v jakékoli méné
na Gdet vedeny u CSOB a na ucet vedeny u CSOB SR.

61. Zprostredkujici poskytovatelé v Elenskych statech EU/EHP jsou opravnéni u pfevodi do téchto &lenskych statd
odmitnout nebo vratit pfevod poskytovateli platce nebo pozadovat dodateéné poplatky od plétce v pripadé
neuvedeni ¢isla Gétu pfijemce ve formatu IBAN (véetné uvedeni neplatného &i nekorekiniho formatu IBAN) nebo
v pfipadé neuvedeni BIC poskytovatele pfijemce (vEetné uvedeni neplatného ¢&i nekorekiniho BIC; vyjma SEPA
plateb, u kterych neni BIC povinny) nebo v pfipadé neuvedeni kédu Ghrady poplatku SHA.

62. Platebnf pfikaz, na jehoz zakladé ma CSOB pripsat &astku pfevodu ze zahrani&i nebo v cizi méné musi obsahovat
jedinecny identifikator Klienta, jako pFijemce, tj. bud &islo jeho Gétu v platném formatu IBAN, nebo standardni
¢islo Uctu a nazev Gctu pfijemce.

63. CSOB je opravnéna odmitnout/vratit ¢astku pfevodu poskytovateli platce v pripadé, e platce neni dostategné
identifikovan &islem G¢tu (u pfevodu z Elenskych stati EU/EHP ve formatu IBAN), pfip. jinym identifikatorem a
jménem/nazvem a adresou.

64. CSOB je opravnéna u prevodu z &lenskych stati EU/EHP zménit kéd iihrady poplatku uvedeny platcem na kod
dhrady poplatku SHA, ktery je povinny pro platby v ramci EU/EHP. CSOB je rovnéZ u takového pfevodu
opravnéna odmitnout nebo vratit Castku pfevodu poskytovateli platce v pfipadé neuvedeni:

-&isla G¢tu Klienta, jako pfijemce, ve formatu IBAN
-jedine&ného identifikatoru CSOB, jako poskytovatele pFijemce (BIC)
-kédu Uhrady poplatki SHA.

65. U pfevodu z &lenskych statd EU/EHP v ménach téchto stath pripise CSOB &astku prevodu ve prospéch G&tu
Klienta, jako pfijemce, tentyz den, a u pfevodu v ménach jinych stath nejpozdéji nasledujici pracovni den, poté,
kdy byla &astka prevodu pfipsana na G¢et CSOB a kdy CSOB obdrZela od poskytovatele platce podklady nutné
k jejimu pfipsani ve prospéch G&tu Klienta.

66. CSOB je opravnéna odepsat &astku pfevodu ze zahraniéi a v cizi méné v ramci CR z G&tu Klienta, jako pfijemce,
v piipadé, Ze &astka pfevodu nebyla pfipsana na Gidet CSOB vedeny u korespondentské banky a dale v pfipads,
Ze k pfipsani &astky pfevodu na ucet Klienta, jako neopravnéného pfijemce, doslo v dusledku nespréavného
provedeni platebni transakce ze strany CSOB.

67. Kiient miZe poZadat o provedeni pfevodu v méné neuvedené v aktualnim kurzovnim listku CSOB pouze po
predchozi dohodé s CSOB.

68. Pro platebni transakce v ¢inské méné (CNY) a do Ciny plati nasledujici ujednani:
a) Ugty vedené v &inské mé&né umoziuji pouze bezhotovostni platebni styk.

b) CSOB pouziva tzv. offshore variantu &nské mény (ména pouzivana mimo kontinentélni Cinu); pro
sménu je pouzivan kurz této varianty.

c) V pfipadé vyzadani ze strany &inskych Gfadd, banky pfijemce ¢&i korespondentské banky je Kiient
povinen doloZit na vyzvu CSOB bez zbytedného odkladu obchodni dokumentaci k zadané platebni
transakei (napf. obchodni smiouvu, dopravni dokumenty.)

d) V pripadé transakce do Ciny v méné CNY je Klient povinen do pole ,(gel pfevodu“ uvést, zda jde o
platbu za zbozi ¢i za sluzby.
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Hotovostni platebni styk

Obecné podminky

69. Na vybranych pobogkach CSOB, které umoZiiuji hotovostni sluzby, pfijima CSOB Vklady hotovosti a umoZriuje
Vybéry hotovosti v K& a ve vybranych cizich ménach uvedenych v kurzovnim listku CSOB ve valutové &asti.
Vklady mincf cizich m&n jsou omezeny jen na uréité mény a hodnoty. Vklady hotovosti a Vybéry hotovosti jsou
umoZznény pouze u (Etd vedenych v K& a v cizich ménach, které jsou uvedené ve valutové ¢asti kurzovniho listku
CSOB. Ugty vedené v ostatnich cizich ménach jsou uréené pouze k bezhotovostnimu platebnimu styku. Prehled
t&chto cizich mén je uveden na Webovych strankéach.

70.Na pobo&kach Ceské posty Ize provést Vklad hotovosti a Vybér hotovosti v KE (az to CSOB umozni), ve
vybranych pobogkach Ceské posty rovnéz v EUR. Vklady minci v EUR jsou omezeny jen na uréité hodnoty.

71.Mirné poskozené bankovky cizich mén CSOB pfijima pouze na pobogkach CSOB pfi vkladu na Géet Majitelem
Uctu & Disponentem za poplatek uvedeny v Sazebniku. Miru poskozeni bankovek cizich mén posuzuje pracovnik
CSOB. Pogkozené bankovky a mince v K& vyméni CSOB v souladu s pravnimi predpisy.

72.8SOB je opravnéna omezit & zcela vylougit nékteré hotovostni transakce — rozsah aktualné poskytovanych
hotovostnich sluZeb je zvefejnén v provoznich prostordch poboéek CSOB a na Webovych strankach.

73. GSOB je opravnéna vyZzadovat od Klienta prikaz totoznosti u kazdé hotovostni platebni transakce provedené u
prepazky pobocky.

74.Klient je informovan o provedeni hotovostni platebni transakce na pokladni potvrzence, pfip. potvrzence
z bankomatu, a Zaslanim vypisu.

75. Po obdrzeni pokladni potvrzenky o provedeni hotovostni platebni transakce je Klient povinen provést kontrolu jeji
spravnosti a nejpozdéji pred jejim podpisem nebo podpisem dokladu pro Vybér hotovosti pozadat o pfipadnou
opravu. Spravnost provedeni platebni transakce stvrzuje Klient svym podpisem. Po odchodu Klienta od pfepazky
jiz neni mozné platebni transakci stornovat.

76.V pfipadé cizi mény neprovadi CSOB vyménu jedné nominalini hodnoty za jinou.

Vklad hotovosti

77. CSOB piijima hotovostni vkiady ve vybranych pobockach CSOB, prostfednictvim vkladovych bankomatd a na
pobotkach Ceské posty prostfednictvim vybranych typt platebnich karet, sloZenek, pfip. dalSimi zplsoby dle
podminek Ceské posty.

78. Pfi vkiadu hotovosti nad 50 000 K& nebo jeho ekvivalentu v cizi méné nebo vkladu nad 50 ks minci je CsoB
opravnéna pozadovat vyplnénou vycetku bankovek a minci. Rovnéz pfi vyméné hotovosti, ktera je provadéna
pouze v K&, maze CSOB pozadovat vypInéni vycetky.

79. Pokud je v ramci hotovostni platebni transakce u pfepazky zadrzena bankovka nebo mince nestandardné
poskozena nebo podezfela z pozménéni &i padélant, je Klientovi vydano potvrzeni o jejim zadrzeni podle platnych
pravnich predpist. Pokud je hotovostni platebni transakce provadéna prostrednictvim vkladového bankomatu a
jsou-li nékteré bankovky pfedbézné vyhodnoceny bankomatem jako poskozené nebo podezielé z pozménéni &i
padélani, je jejich hodnota pfipsana na Gcet Klienta v piné vysi. Pfi nasledném vyhodnoceni bankovek jako
nestandardné poskozenych, pozménénych &i padélanych, je CSOB povinna takové bankovky zadrzet a
informovat o této skutenosti CNB. O zadrzeni bankovek CSOB vystavi Klientovi potvrzeni. Hodnota zadrZenych
bankovek bude odepsana z (igtu, ke kterému byla poskytnuta platebni karta, jejim2 prostfednictvim byl vklad
u&inén, a to nejpozdéji ve thaté 30 dni od provedent vkladu prostfednictvim vkladového bankomatu.

80. 8SOB piijima ve vybranych pobogkéach hotovost rovnéz prostfednictvim zajisténych obald a obald noéniho
trezoru za pfedem smluvné sjednanych podminek.

Vybér hotovosti

81. Klient provadi Vybér hotovosti z i&tu na zékladé pFedioZeni prikazu totoZnosti a pfisludného pokladniho dokladu
stanoveného CSOB (pokud ho CSOB vyzaduje) na vybranych pobockach CSOB. Pokladni doklad musi byt
podepsén v souladu s platnym Podpisovym vzorem. Pfijem penéznich prostfedkd Klient vzdy potvrdi svym
podpisem na stanoveném pokladnim dokladu.

82. Pi vybéru hotovosti platebni kartou na Ceské posté je platebni pfikaz autorizovan zadanim PIN. Klient muze byt
pozadan o predloZeni prikazu totoznosti. Klient je povinen pfedem dohodnout s pobogkou Ceské posty podminky
Vybéru hotovosti vy3si Eastky, v opaéném pfipadé je pobocka Ceské posty opravnéna vysi vybéru hotovosti
omezit, pfip. jej odmitnout.

83. Pokud vybér hotovosti pfevysuje limit stanoveny CSOB, je CSOB opravnéna pozadovat ohladeni této skute&nosti
v uréené Ihatd; to plati i pro soudet jednotlivych Vybéra hotovosti z G&ti jednoho Klienta béhem téhoz pracovniho
dne. Limi% astek pro Vybér hotovosti a Ihity a pravidia ohla$eni jsou zvefejnény v provoznich prostorach
pobotek CSOB. Marnym uplynutim dne uréeného k vybéru hotovosti z Uétu zanika povinnost CSOB mit
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objednanou hotovost pro Klienta k dispozici. CSOB je opravnéna vybirat poplatek za ohladeny a neuskuteénény
vybér hotovosti podle Sazebniku.

84. PFi vybéru hotovosti se stanovenim poé&tu bankovek a minci konkrétnich hodnot je CSOB opravnéna pozadovat
predloZeni vyéetky bankovek a minci s pfedstihem 3 pracovnich dna.

85. Pri vybéru hotovosti z Gétu Klienta vedeného v cizi méné CSOB neni povinna dodret poZadovanou skladbu
bankovek a minci.

86. Klient je povinen si okamZité pfepoditat vyplacenou hotovost. Na uplatnéné reklamace po pfevzeti hotovosti
Klientem a jeho odstoupeni od pfepazky nebude bran zietel.

IV. VKLADOVY UGET S VYPOVEDNI LHUTOU

Obecné podminky

1. Prava a povinnosti neupravené v této &asti se Fidi ujednanimi ostatnich &asti Podminek.

2. Vkladovy Ucet je zfizovén a veden pouze v K& a nelze k nému zfidit Inkaso a vydat debetni kartu. Ke vkladovému
&tu CSOB nevydava tiskopisy soukromych $eka a nevystavuje bankovni Seky.

3. Podminkou zfizeni vkladového Gétu je existence bé&zného étu u CSOB ve stejné méné (v této &asti dale jen
»Souvisejici Néet*).

4. Pro vkladovy (get plati stejny Podpisovy vzor jako pro Souvisejici Gidet, nestanovi-li Majitel G¢tu jinak.

5. Klient miZe nakladat s pen&znimi prostfedky na vkladovém (iétu pouze bezhotovostnim pfevodem ve prospéch
Souvisejiciho Gétu.

6. Uroky jsou v souladu se smlouvou pfipisovany na vkladovy ucet nebo na Souvisejici Gidet.

Vypovéd' vkladu

7. Standardné muZe Klient nakladat s penéZnimi prostfedky na vkladovém G&tu na zakiadé jim podané pisemné
vypovédi vkladu pfi dodrzeni sjednané vypovédni Ihtty, a to nejdFive v posledni den vypovédni [hity a pFipadne-

li na jiny nez pracovni den, nejblizsi nasledujici pracovni den.

8. Neurdi-li Klient den pozdéjsi, za¢ina vypovédnf Ihita béZet ode dne nasledujiciho po dni dorugeni vypovédi CSOB
a je poéitana v kalendéarnich dnech.

9. Na vkladovém Gétu miZe byt vedeno sougasné nékolik vypovédi vkladu a# do celkové vy$e jeho disponibilniho
zdstatku.

10. Bez podani vypovédi vkladu nebo pfed uplynutim vygovédni Ihaty maZze Klient nakladat s penéZnimi prostfedky
na vkladovém Uctu pouze po vzéjemné dohodé s CSOB na zakladé Zadosti a CSOB je v takovém pfipadé
opravnéna Gctovat poplatek dle Sazebniku.

V. VYPISYZ UCTU

1. O provedeni platebni transakce, pfipsani Uroki nebo zaGé&tovani poplatka je Majitel GEtu informovan
prostfednictvim Zaslani vypisu sjednanym zplsobem, ve sjednané formé a intervalech. CSOB standardné zasii4
vypisy v elektronické podobé prostrednictvim Internetového bankovnictvi, a to s mésiéni frekvenci. Pokud
v rozhodném obdobi nedojde k Z&dné platebni transakci, neni vypis zaslan.

2. Zpusob, forma a frekvence jejich zasilani mohou byt zménény na zakladé #adosti Majitele uétu. CSOB Majiteli
Uétu provedenou zménu potvrdi. Zvoli-li si Majitel Utu jiny neZ standardni reZim zasilani vypist, je mu CSOB
opravnéna Uctovat poplatky die Sazebniku.

3. Majitel ictu je povinen na vypisu z G¢tu neprodiené zkontrolovat navaznost ziictovani, spravnost stavu penéznich
prostfedkd na Gctu a spravnost provedeni platebnich transakci. Pokud Majitel G&tu zjisti jakékoli nesrovnalost, je
povinen oznamit je CSOB bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdsji ve Ihaté vyplyvajict z prislusnych pravnich
predpisu.

4. Vpfipadé, Ze je sjednano zasilani vypish prostfednictvim Internetového bankovnictvi a dojde k ukon&eni
smiuvniho vztahu, je posledni vypis z G&tu zaslan Majiteli Gétu v listinné podobé na zasilaci adresu, kterou Majitel
u&tu CSOB sdalil.

5. V pfipadé, Ze je sjednano Zaslani vypisu prostfednictvim Internetového bankovnictvi a dojde k ukonéeni
smluvniho vztahu ohledné sluZeb Internetového bankovnictvi, jsou nadéle vypisy z Gétu zasilany Majiteli G&tu v
listinné podobé na zasilaci adresu, kterou Majitel G&tu CSOB sdélil.

6. CSOB zasila Majiteli G&tu vypis z G&tu v listinné podobé rovnéz za dobu od ukonéeni smluvniho vztahu do

vyporadani vzajemnych prav a povinnosti a zruseni Gétu.
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7. Po skon&eni kalendafniho roku CSOB informuje Maijitele G&tu o zastatku penéznich prostfedkl na Gétu, a to na
vypisu z uétu za mésic prosinec, pFip. jingm vhodnym zpudscbem. Pfi sjednani osobniho vyzvedavani vypish z
G&tu na pobocce, je CSOB opravnéna zaslat Majiteli Gétu informaci o zistatku penéznich prostredki na adresu
sidla uvedenou ve smiouveé o G&tu.

8. Pfi sjednani osobniho vyzvedavani vypisti z &tu na pobodce, je CSOB po uplynuti 3 mésict od konce
kalendafniho roku opravnéna nevyzvednuté vypisy za uplynuly kalendaini rok skartovat. CSOB je opravnéna
kdykoli zménit osobni vyzvedavani vypist z iétu na poboéce CSOB na jiny zpuisob jejich zasilani.

VI. VZAJEMNA KOMUNIKACE

Obecné podminky

1. Komunikace mezi CSOB a Klientem se uskutedfiuje v Seském jazyce, neni-li dohodnuto jinak, a to:
a) osobni navitévou pobocky CSOB
b) telefonicky / zaslanim SMS
c) korespondencné (v listinné podobé)

d) elekironicky (zejména prostfednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi, e-mailu nebo datové
schranky)

e) prostiednictvim telefonatu na Klientské centrum.

Klient maze s CSOB komunikovat prostfednictvim datové schranky za pfedpokladu, Ze banka bude schopna
ovéfit totoznost klienta a budou spinény veskeré poZzadavky na pfisludné pravni jednéni.

2. CSOB muze pro komunikaci s Klientem vyuZivat veskeré kontaktni Gidaje (adresy, e-mailové adresy, telefonni
¢isla), které ji Klient sdélil jak pfi uzavieni smluvnfho vztahu, tak v jeho prabéhu.

3. Dokumenty uréené pro Klienta jsou v CSOB opravnéni vyzvednout Klient (Majitel G&tu, pfip. Disponent), pfip. jiné
fadné zmocnéné osoby.
4, gokumenty adresované CSOB jsou povaZovany za dorucené, jestlize byly dorugeny do kterékoliv pobocky
SOB.

Doruéovani prostrednicivim poskytovatele postovnich sluZzeb

5. Dokumenty dorugované poskytovatelem postovnich sluzeb maze CSOB Kilientovi zaslat:
a) na zasilaci adresu, kterou ji sdélil

b) na adresu sidla uvedenou v pfislu$né smlouvé a oznamil-i Klient CSOB pozdéji jeji zménu, na posledni
takto oznamenou adresu; adresou sidla nemuze byt P. O. BOX
c¢) na jinou dohodnutou adresu; dohodnutou adresou nemiiZe byt adresa pobogky CSOB.

6. Klient je povinen zajistit pfebirani zasilek na vy$e sjednanych adresach a poruseni této povinnosti je povaZovano
za védomé zmafreni jejich doruéeni. U zasilky odeslané na sjednanou adresu do vlastnich rukou nebo na dodejku,
ktera je CSOB vracena jako nedoruéitelna (bez ohledu na davod), nastavaji G&inky dorugeni v den jejiho vracenf
CSOB. U ostatnich zasilek odeslanych na sjednanou adresu se mé za to, Ze byly doruéeny Klientovi 3. pracovnf
den po odeslani v ramci CR a 15. pracovni den po odeslani do ciziny. V pfipadé, Ze je dokument zaslany Klientovi
vracen jako nedorugitelny, je CSOB opravnéna zastavit zasilani veskeré korespondence k Uétu.

7. V pfipadé, %e je dokument zaslany Klientovi vracen jako nedorugitelny, je CSOB opravnéna zastavit zasilani
veskeré korespondence k Gctu.

Preklady a ovérovani

8. U dokumentu predkiadanych v jiném nez v &eském jazyce je CSOB opravnéna pozadovat po Klientovi zajisténi
GFedniho prekladu do &eského jazyka na jeho néklady. CSOB neodpovida za opozdéné provedeni sluzby nebo
pfikazu v disledku nutnosti pfekladu dokumentu.

9. Pokud Klient pfedkiada zahraniéni vefejnou listinu nebo soukromou listinu ovéfenou zahraniénim organem, je
CSOB opravnéna vyzadovat jeji vy$$i ovéfeni (superlegalizaci nebo apostilaci).

10. CSOB je opravnéna vyZzadovat Gfedni ovéfeni podpisu na v8ech pisemnych pravnich jednanich, kterd nejsou
&inéna pred zaméstnancem CSOB.

11.CSOB je opravnéna dokumenty pfedkladané v nestandardnich situacich (napf. zahranicni vefejné listiny, piné
moci, dokumenty tykajici se zmén ve spolenosti, svéfenského nastupnictvi, svéfenského fondu aj.) posoudit

v pfim&Fené Ihtté, zpravidla do 10 pracovnich dni. V pfipadé sioZit&jsich pFipadt je CSOB opravnéna tuto Ihttu
prodiouzit. O prodlouZeni Ihaty Klienta informuje.
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VIl. ZAVERECNA UJEDNANI

Obecné podminky

1.

2.

Pokud je ramcova smlouva (jeji sougast) vyhotovena i v jiném neZ ceském jazyce, je pro jeji vykiad rozhodujici
znéni v eském jazyce.

S vyjimkou piipadu, kdy to kontext vyzaduje zjevné jinak, plati, Ze jednotné Cislo zahrnuje vZdy i mnozné &islo a
naopak.

CSOB je opravnéna poskytnout Duvérné informace spole¢nostem ze Skupiny CSOB. Davérné informace mohou
byt spole&nostmi ze Skupiny CSOB vyuZivany zejména za t¢elem obsluhy a péce o Klienta, vEetné marketingu
a nabidek obchodu a sluZeb spole&nosti ze Skupiny CSOB i jejich obchodnich partnerd, napf. formou obchodniho
sdéleni prostfednictvim e-mailu. Pro shora vymezené (cely je CSOB opravnéna poskytnout Davérné informace
o Klientovi i osobam ze Skupiny KBC. CSOB je déle opravnéna poskytnout Davérné informace obchodnim
partneram, které povéfila vykonem uréité &innosti nebo ktefi nabfzi, prodavaji, pfipadné obsluhuji, produkty
Skupiny CSOB, a to za G&elem p!néni obchodni smiouvy, véetné vyporadani narokd.

CSOB je opravnéna poskytovat o svych Klientech s jejich souhlasem tfetim osobam na jejich vyzadani Bankovni
informace. Bankovni informace slouzi jako informaéni zdroj pfi navazovani novych obchodnich kontakid, ke
zprahlednéni obchodnich vztaht a posileni duvéry mezi obchodnimi partnery.

ESOB zpracovava osobni udaje Klienta v souvislosti s jednanim o uzavfeni smiouvy a s plnénim smiouvy.
Detailni informace souvisejici se zpracovanim osobnich ddaji jsou uvedeny v dokumentu ,Informace o
zpracovéni osobnich udaja* pristupném na Webovych strankéch a v provoznich prostorach pobocek CsoB.

CSOB jako spravce osobnich Gdaju na zakladé opravnéného zajmu pofizuje a uchovava zaznamy komunikace
s Klienty (telefonni hovory, e-maily, online chat), a to pro t&ely jejich obsluhy a poskytovani kvalitniho klientského
servisu, zejména pak pro vyfizovani jejich poZadavki & podnéti. Zaznamy mohou byt pouZity i jako dikazni
prostfedek v pripadé sporu. Nahravani telefonickych rozhovord CSOB rovnéZ narizuji nékieré pravni pfedpisy.
Podminky a ostatni smluvni ujednani tvoFici ramcovou smiouvu jsou zavazné i pro dalSi osoby vyuZivajici tcet,
platebni prostfedek, platebni sluzbu (napf. pro Disponenty &i daldi osoby s obchodni vazbou na dany Géet,
pfipadné na dal$i produkty navazujici na ramcovou smlouvu), které se Majitel (¢tu zavazuje s jejich obsahem
seznamit. Majitel Uétu se tyto osoby a pfipadné skuteéné majitele déle zavazuje seznamit s Informacemi o
zpracovani osobnich adaja.

Dohled nad &innosti €SOB vykonava Ceska narodni banka, se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1,
www.cnb.cz. Klient je opravnén podat stiznost organu dohledu.

CSOB piijima a vyfizuje reklamace a stiznosti Klient v souladu s Reklamaénim fadem CSOB, ktery je pfistupny
na Webovych strankach a pobockach CSOB. Disponent je opravnén reklamovat provedeni platebni transakce
pouze v pfipadé, Ze ji sam autorizoval. Neni-li Klient spokojen s vyfizenim své reklamace, miZe se odvolat
k Ombudsmanovi skupiny CSOB jednim z nasledujicich zpusobu:

a) pisemné na adresu Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., Ombudsman skupiny CSOB, Radlicka
333/150, 150 57 Praha 5

b) prostfednictvim webového formulafe na Webovych strankéch €soB
¢) e-mailem na adresu ombudsman@cscb.cz nebo
d) do datové schranky CSOB 8qvdk3s

(ve véci zpravy Klient uvede ,Odvolani k vyfizeni reklamace®).

10. Rozsah sluzeb poskytovanych na jednotlivych Obchodnich mistech se muze lisit, bliz&i informace jsou zvefejnény

na Webovych strankéach.

Zména ramcové smiouvy

11.CSOB je opravnéna navrhnout Klientovi v pfiméfeném rozsahu zménu rdmcové smlouvy (tzn. zménu vlastni

smlouvy o G&tu, t&chto Podminek, pfip. daldich smluv, na zakladé kterych jsou Klientovi poskytovany souvisejict
platebni sluzby a pFislusnych podminek pro tyto sluzby, Sazebniku a jakychkoli dalSich ujednant, ktera tvofi
ramcovou smlouvu ve smyslu ZOPS) z divodu zmény préavnich predpis, jejich vykladu nebo zmény standardd
platnych pro bankovni trh; zmény situace na finangnich trzich nebo na trhu bankovnich sluzeb; vyvoje trznich a
rizikovych ukazatell véetné poZadavkd na kapitalovou pfiméfenost; vyvoje v oblasti technologii a bezpe&nosti
bankovnich sluZeb; optimalizace bankovnich produkit a sluzeb nebo zmény obchodni politiky CSOB. Zména se
mizZe tykat ramcové smiouvy jako celku nebo kierékoli jeji ¢asti. Informace o navrhovanych zménach ¢soB
zpfistupni na Webovych strankach nejméné jeden mésic pfed navrzenym dnem uginnosti, o ¢emz Klienta
informuje prostfednictvim zpravy zaslané do jeho Internetového bankovnictvi, vypisu z G¢tu, dopisem, pfipadné
e-mailem (na posledni Klientem uvedenou emailovou adresu) &i datovou zpravou. Pokud Klient navrh na zménu
neodmitne do dne jeji navrhované Uginnosti, plati, Ze navrh na zménu pfijal. Jestlize Klient navrh na zménu
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odmitne prfede dnem, kdy ma zména nabyt G&innosti, m4 pravo vypovédét bezlplatné a s okamzitou G¢innosti
smlouvu, kierd je navrhem na zménu dotcena.

12. CSOB a Klient odchylIné od predchoziho odstavce sjednévaji, 2e CSOB je opravnéna v pripadé zmény z davodu
uvedenych v pfedchozim bodu, ktera nema pro Klienta negativni vliv na parametry a cenové podminky produktu,
sluzby nebo platebniho prostfedku, provést s okamzZitou Uginnosti jednostrannou zménu ramcové smilouvy nebo
jeji casti.

O uvedenych zménach informuje CSOB Klienta zpravidla s pfimé&fenym predstihem prostfednictvim
Internetového bankovnictvi, zvefejnéni na Webovych strankach nebo Zaslani vypisu, pfip. e-mailu nebo datové
zpravy. Klient se s takovouto zm&nou mize seznamit rovnéz v provoznich prostorach pobotek CSOB.

Uéinnost

13. Podminky nabyvaji G&innosti dnem 1. 11. 2023 a nahrazuji Obchodni podminky pro Ucty a platby pro korporace
a instituce aéinné od 1. 7. 2023.

VIIl. VYSVETLENIi NEKTERYCH POJMU

NiZe jsou uvedeny a vysvétleny nékteré daleZité pojmy a zkratky, které se vyskytuji v Podminkach, a dale jednotna
oznaéeni sluzeb spojenych s platebnim G&tem, ktera je CSOB ze zakona povinna pouZivat.

Aktualni trzni kurz:

Sménny kurz stanoveny k pfislugnému dni v dobré vife a obchodné pFiméfenym zpusobem ze strany CSOB dle
aktuélnf trznf situace a dostupnych cenovych zdroja.

Bankovni informace

informace obsahujici identifikaéni udaje Klienta, dobu trvani smluvniho vztahu s CSOB, zékladni tdaje o G&tech (je-
li UGet aktivni, a zda je jeho zUstatek kladny), vyjadfeni CSOB k penézitym zavazkam Klienta vaéi CSOB (zda jsou
zavazky splaceny fadné a véas), hodnoceni davéryhodnosti Klienta a pfipadné doporuceni obchodniho spojeni.
BIC (Bank Identifier Code)

Swiftova adresa poskytovatele (banky), ktera umoziiuje jeho jednoznaénou identifikaci v dané zemi.

Biometricky podpis

Vlastnoruéni podpis provedeny na specialni zafizeni (tablet, signpad), které zachycuje nejen grafickou podobu
podpisu, ale i jeho dynamické prvky (napf. tlak, rychlost).

CSOB SR

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., se sidlem Michalska 18, 815 63 Bratislava, IO 36854140

Den splatnosti

Den uréeny Klientem, kdy maji byt penézni prostfedky odepséany z jeho ctu; den splatnosti nemlize predchazet
okamziku pfijeti platebniho pfikazu.

DaGvérné informace

Informace tykajici se Klienta, které CSOB ziskala v souvislosti s poskytovanim sluZeb, na néz se vztahuje povinnost
micenlivosti.

Embargo politika Skupiny KBC

Omezujici opatfeni uplatiiovana Skupinou KBC vidi statam, uréitym (izemim, organizacim a fyzickym i pravnickym
osobam, které porusuji lidska prava, mezinarodni pravo, provozuji trestnou &innost, terorismus, prani $pinavych
penéz apod., nebo jsou z téchto aktivit podezfelé. Omezeni zpravidia vyplyvaji ze sankci a embarg mezinarodnich
organizaci (napf. EU nebo OSN) nebo vnitrostatni legislativy, nicméné Skupina KBC v ramci své odpovédnosti vidi
klientm a organidm dohledu za zakonny a eticky vykon své &innosti a s ohledem na principy spoleéenské
odpovédnosti miZze omezujici opatreni rozsifit a uplatfiovat strikinéj§i politiku, nez jakou vyZaduji pravni pfedpisy.
IBAN (International Bank Account Number)

Mezinarodni bankovni €islo Uctu, které umoziiuje jednoznaénou identifikaci ¢isla Gétu u pFislusného poskytovatele
(banky) pfijemce v dané zemi.

Informovani o platebnim G&tu

Platebnf sluzba poskytovana prostfednictvim tfeti osoby s pFislusnym opravnénim, které CSOB sdéli informace o
jeho platebnim Gctu.

Klient

Fyzicka nebo pravnicka osoba,

a) ktera projevila vali uzaviit s CSOB smiuvni vztah sméFujici k poskytovani sluzeb

b) které CSOB poskytuje sluzby na smluvnim zakladé

c) ktera je opravnéna k nakladani s penéznimi prostfedky na U&tu nebo ktera predava CSOB v jakékoli formé
dispozici s penéZnimi prostfedky na Gctu.

Klientské centrum

Sluzba telefonické podpory poskytovana Klientdm prostfednictvim bezplatné klientské infolinky.
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Koédy poplatki u zahraniéniho platebniho styku:

OUR

Je-liKlient v pozici platce, hradi jak poplatky CSOB, tak i poplatky poskytovatele pFijemce, pfipadné zprostredkujicich

poskytovateld;

Je-li Klient v pozici pfijemce, nehradi Zadné poplatky a obdrzi ¢astku pfevodu v.pavodni vySi podle instrukci platce.

Pavodnimu platci je étovan poplatek dle Terms and Conditions for Bank Correspondent ve vy$i 1% z ¢astky pfevodu,

min. 300 K&, max. 2000 K&.

(Vy3e uvedené plati pouze v pFipadé, Ze se ostatni poskytovatelé Fidi pravidly pro tento kéd poplatkd, coz CSOB

nemuze zaruéit.)

SHA

Je-li Klient v pozici platce, hradi pouze poplatky CSOB; pfipadné poplatky poskytovatele pFijemce hradi pFijemce.

Je-li Klient v pozici pFijemce, hradi pouze poplatky CSOB; pripadné poplatky poskytovatele platce hradi platce.

Klient obdrzi castku pfevodu v pivodni vysi podle instrukei platce, pfip. ponizenou o poplatky zprostfedkujicich

poskytovateld. Kéd zpoplatnéni SHA je povinny u uhrad do/z €lenskych statd EU/EHP. Stejné tak je SHA jedinym

moZnym kédem zpoplatnéni pro thrady ve prospéch klienta CSOB v CR a v SR ve v8ech ménach. U Odchozich

Ghrad s kédem zpoplatnéni SHA na nizsi ¢astky neZ pFipustné minimum stanovené individualné zprostredkujicimi

bankami mohou byt dale od platce inkasovany dodatecné poplatky zprostredkujicich bank.

BEN

Je-li Klient v pozici platce, nehradi zadné poplatky; pfijemce obdrzi &astku prevodu snizenou o poplatky CSOB, dle

Terms and Conditions for Bank Correspondent ve vy$i 1% z éastky pfevodu, min. 300 K&, max. 2000 K& a navic

uhradi i poplatky svého poskytovatele.

Je-li Klient v pozici pfijemce, hradi jak poplatky CSOB, tak poplatky poskytovatele platce. Klient obdrzi &astku

pfevodu ponizenou o poplatky poskytovatele platce, pFip. 1 zprostfedkujicich poskytovateld. U Odchozich dhrad s

koédem zpoplatnéni BEN na nizsi éastky nez pfipustné minimum stanovené individualné zprostfedkujicimi bankami

mohou byt dale od platce inkasovany dodateéné poplatky zprostfedkujicich bank.

Limitni €as

Ur&ity okamzik v ramci pracovniho dne sjednany mezi CSOB a Klientem rozhodny pro stanoveni doby pfijeti

platebniho pfikazu. Platebni pfikaz doruéeny CSOB po tomto okamziku se povaZuije za pfijaty az nasledujici pracovni

den.

Majitel uctu

Osoba, se kterou CSOB uzavfela smlouvu o (¢tu.

Nepiimé dani platebniho pfikazu

Platebni sluzba poskytovana prostfednictvim tfeti osoby s pFisiusnym opravnénim, spocivajici v dani platebniho

pfikazu k Odchozi Gihradé z platebniho Gétu jeho Majitele prostfednictvim internetu. V ramci sluzby Nepfimé dani

platebniho pfikazu ize zadat i Trvaly piikaz v tuzemském platebnim styku.

Oznameni

Oznameni CSOB pro korporatni a institucionalni klientelu o stanovenych Grokovych podminkach vkladi v CZK a

Oznameni CSOB pro korporatni a institucionalni klientelu o stanovenych Grokovych podminkéch devizovych vkladu,

pFistupna na Webovych strankach a v kazdé poboéce CSOB.

Platce

Osoba, z jejihoz G&tu maji byt odepsany penézni prostfedky k provedeni platebni transakce, nebo kterd sklada

hotovost k provedeni platebni transakce.

Provozni doba pobocky

Oteviraci doba pobocky v pracovni den.

Prevod

Souhrnné oznadeni pro jakoukoli z nize uvedenych bezhotovostnich platebni transakci (vEetné jejich pfipadnych

variant): a) Odchozi Ghrada, b) Pfichozi Ghrada, ¢) Trvaly pfikaz, d) Inkaso.

Prijemce

Osoba, na jejiz Gcet maji byt podie platebniho pfikazu pfipsany penézni prostfedky nebo které maji byt podle

platebniho pfikazu penézni prostredky vyplaceny v hotovosti.

Sazebnik

gazebnik CSOB pro korporatni a institucionaini klientelu pFistupny na Webovych strankdch a v kazdé pobo&ce
SOB.

SEPA platba

SEPA je Ghrada v méné EUR v ramci Jednotného eurového platebniho prostoru (SEPA), s uvedenim é&isla Gétu

platce a pfijemce ve formatu IBAN a kédem zpoplatnéni SHA. Seznam zemi SEPA prostoru je na webovych

strankach www.csob.cz/sepa.

Skupina CSOB

CSOB a osoby, které tvoii s CSOB podnikatelské seskupent, zejména pak

Hypoteéni banka, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO 13584324,

CSOB Stavebni spofitelna, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO 49241397,

CSOB Pojistovna, a. s., &len holdingu CSOB, se sidlem Masarykovo nameésti 1458, 532 18, Pardubice - Zelené

Predmésti, ICO 45534306,

CSOB Penzijni spoleénost, a. s., &len skupiny CSOB, se sidlem, Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO 61859265,
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CSOB Asset Management, a. s., investiéni spolegnost, se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO
25677888, ’

CSOB Factoring, a. s., se sidlem, Bene3ovska &p. 2538/&.0. 40, 101 00, Praha 10 - Vinohrady, ICO 45794278,
CSOB Leasing, a. s., se sidlem Na Pankraci 60/310, 140 00, Praha 4, ICO 63998980,

CSOB Leasing pojistovaci makléF, s. r. 0., se sidlem Na Pankraci 60/310, 140 00, Praha 4, 1CO 27151221,

CSOB Pojistovaci servis, s. r. 0., &len holdingu CSOB, se sidlem, Masarykovo namésti 1458, 532 18, Pardubice -
Zelené Predmasti, ICO 27479714,

Patria Online, a. s., se sidlem Jungmannova 24, 110 00, Praha 1, ICO 61859273,

Patria Finance, a. s., se sidlem Jungmannova 24, 110 00, Praha 1, ICO 26455064,

Patria Corporate Finance, a. s., se sidlem Jungmannova 24, 110 00, Praha 1, ICO 25671413 a

CSOB Advisory, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO 27081907.

Bliz3i informace ke Skupingé CSOB jsou uvedeny na www.csob.cz/skupina.

Skupina KBC

Spoleénost KBC Group NV, se sidlem Havenlaan 2, B-1080 Brusel, Belgie, reg. ¢islo 0403.227.515, a osoby, které
s nf tvofi podnikatelska seskupeni

Svoleni k Inkasu

Souhlas Majitele Uctu s provadénim pfevodl penéznich prostfedka z jeho (i&tu ve prospéch Uétu piijemce na zakladé
pFikazu pFijemce; souhlas udéluje Majitel iétu CSOB, pfipadné pFimo pfijemci, pokud to pfijemce a CSOB umozni.
Vklad hotovosti

Klient vioZi penfze na Géet v hotovosti.

Vlastnoruéni podpis

Podpis uéinény viastni rukou Klienta na listiné nebo jiném médiu (hapf. signpad).

Webové stranky

Webové stranky CSOB pfistupné na adrese www.csob.cz

Zasilaci adresa

Adresa, kterou Klient CSOB sdélil jako adresu, na kterou mu ma byt zasilana korespondence.

Jednotné oznaceni sluZzeb spojenych s platebnim Gctem:

Oznaceni v nize uvedenych zakladnich tvarech a s pocatecnim velkym pismenem jsou v Podminkach pouzivana
pouze tam, kde je to s ohledem na srozumitelnost textu vhodné.

Inkaso

Jednorazovy nebo opakovany prevod penéznich prostfedki z (iétu Klienta, jako platce, na jiny Géet na zakladé
pfikazu prijemce. Klient musi s Inkasem udélit souhlas. Zvlastni typy Inkasa pfedstavuje Inkaso SIPO a SEPA
Inkaso. Pokud je Klient pFijemcem (pfikaz k inkasu dava Klient), je pouzivan pojem ,inkaso" bez poc¢atecniho
velkého pismena.

Iinternetové bankovnictvi

Sluzba umozfujici ovladani G&tu prostfednictvim internetu. CSOB poskytuje internetové bankovnictvi (véetné
Smartu/Smartbankingu) v rdmci sluzeb elektronického bankovnictvi. Pokud je v Podminkach pouzit pojem sluzba/y
elektronického bankovnictvi, rozumi se tim Internetové bankovnictvi.

Odchozi uhrada

Jednorazovy pfevod penéZnich prostfedki z ctu Klienta na jiny ucet na zakladé jeho prikazu. Pro Odchozi Ghradu,
ke které byl dan platebni pfikaz nepfimo (prostfednictvim sluzby Nepfimého dani platebniho pfikazu), maze byt
pouzivano oznaceni Odchozi uhrada iniciovana.

Poskytnuti debetni karty

Klientovi je poskytnuta debetni karta, jejimZ prostfednictvim mize nakladat s penéznimi prostfedky na Gétu, ke
kterému byla vydana.

CSOB poskytuje ti typy platebnich karet — vkladové karty, debetni karty a kreditni karty, jejichZ viastnosti jsou
popsany v Obchodnich poedminkach pro platebni karty. Pokud je v Podminkach pouzit pojem platebni karta,
vztahuje se ujednani jak na debetni kartu, tak na ostatni typy platebnich karet.

Prichozi uhrada

Pripsani penéZnich prostfedkd pfevedenych z jiného G¢tu na Gcet Klienta.

Trvaly pfikaz

Opakovany prevod stanovené ¢astky penéznich prostfedkd z Gctu Klienta na jiny téet na zakladé jeho prikazu.
Vedeni uétu

Zfizeni platebniho uctu pro Kiienta a jeho vedeni.

Vybér hotovosti

Klient si z G¢tu vybere penize v hotovosti.

Zaslani informaéni SMS

CSOB informuje Klienta o ztistatku & pohybu na jeho G&tu prostfednictvim SMS.

Zaslani vypisu

CSOB Klientovi poskytne pravidetny vypis z jeho G&tu.
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1. Lhaty pro provadéni tuzemského platebniho styku v méné Ké

IX. LHUTY PRO PROVADENI PLATEBNIHO STYKU

Druh pFikazu

Predanf piikazu ESOB
a limitni &as?'

Okamzik piijeti
pitkazu

(ti. odepséani penéZnich
prostfedkd z GStu
Klienta u Odchozi
(hrady a Trvalého
pfikazu, vyslani Zadosti
u inkasa)?

Pfipsani penéZnich prostredki na icet

(maximain{ thita)

piijemce vedeny u
¢soB

jiného
poskytovatele
piijemce

Platebni pikazy pfedavané v listinné formé na poboéce $S08

Odchozi ahrada
Trvaly pfikaz

do 13:00

v provozni dobé
pobotky CSOB
u prepazky

tentyz pracovni den

tentyz pracovni den

tentyZ pracovni den

do 17:00

v provozni dobé
pobocky CSOB
u prepazky

tentyZ pracovni den

tentyz pracovni den

po 17:00

v provozni dobé
pobocky CSOB
u pfepazky

nasledujicl pracovni
den

nasledujici pracovni
den

nasledujici pracovni
den po okamziku
pfijeti pfikazu

Odchozi uhrada
prioritni

(na Gget u jiného
poskytovatele)

do 13:30

v provozni dobé
pobogky CSOB
u pfepazky

tentyz pracovni den

tentyz pracovnf den

prikaz k inkasu
z Gétu platce v CSOB

do 17:00

v provozni dobé
pobogky CSOB
u prepazky

tentyZ pracovni den

tentyz pracovni den

po 17:00

v provozni dobé
pobocky CSOB
u prepazky

nasledujici pracovni
den

nasledujici pracovni
den

pfikaz k inkasu
Z uétu platce

u jiného
poskytovatele

do 17:00

v provozni dobé
pobocky CSOB
u prepazky

tentyz pracovni den

po 17:00

v provozni dobé
pobogky CSOB
u prepazky

nasledujici pracovni
den

tentyz pracovni den,
kdy CSOB obdrzela
prostfedky od jiného
poskytovatele

svoleni k Inkasu’

v provozni dobé
pobogky CSOB
u pfepazky

nasledujici pracovni
den

1) Urgity okamzik v ramci pracovniho dne sjednany mezi CSOB a Klientem rozhodny pro stanoveni doby piijeti platebniho pFikazu.

Platebni pfikaz dorugeny CSOB po tomto okamziku se povaZuje za pfijaty aZ nasledujici pracovni den.

2) Pokud je s Klientem dohodnut / Klientem uren pozdéjsf den splatnosti, povaZuje se za okamzik pfijeti platebniho pfikazu takto

stanoveny pozdéjSi den splatnosti.
3) Svoleni k Inkasu nenf platebnim pfikazem ve smyslu ZOPS.
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Druh piikazu

Predani pfikazu ¢SOB
a limitni &éas!

Okamzik pfijeti
pfikazu

(ti. odepséani penéznich
prostiedkil z UGty
Klienta)?

Pfipsani penéznich prostfedkd na Géet

{maximaini Ihata)

]

jiného poskytovatele pfijemce

Platebni pifkazy pfeddvané CSOB prostiednictvim poskytovatele pfijemce

Prikaz k inkasu

do 17:00
pracovniho dne

tentyZ pracovni den

nasledujici pracovni den po okamziku pfijeti

pfikazu

1) Urgity okamzik v ramci pracovniho dne sjednany mezi CSOB a Klientem rozhodny pro stanoveni doby piijeti platebniho piikazu.
Platebni pikaz doruéeny CSOB po tomto okamziku se povaZuje za pfijaty aZ nasledujici pracovni den.
2) Pokud je s Klientem dohodnut / Klientem uréen pozdéj§i den splatnosti, povaZuje se za okamzik pfijeti platebniho pfikazu takto

stanoveny pozdéjsi den splatnosti.

Druh pfikazu

Predani piikazu CSOB
a limitni éas’

Okamiik piijeti
prikazu

(tj. odepséani pendznich
prostfedki z Gétu
Klienta u Odchoz{
Ghrady a Trvalého
pitkazu, vyslani Zadosti
u inkasa)?

PFipséani penéZnich prostredkd na ticet

{maximaini lhiita)

pfijemce vedeny u
¢soB

jiného
poskytovatele
pfilemce

Platebni piikazy pfeddvané prostiednictvim sluZby elektronického bankovnictvi

Odchozi Ghrada
Trvaly prikaz
(v&etné prevodu se

sménou do Eastky 1.5
mil. K&)

do 14:00°
pracovniho dne

tentyZz pracovni den

tentyz pracovni den

tentyz pracovni den

po 14:00 do 22:00
pracovniho dne

tentyz pracovni den

tentyz pracovni den

nasledujici pracovni
den po okamziku
pfijeti pikazu

prioritni
(na Gcet u jiného
poskytovatele)

pracovniho dne

po 22:00 nejpozdéji nasledujici nasledujici pracovni
pracovniho dne pracovni den den
Odchozi Ghrada se do 15:30 tentyZ pracovni den tentyz pracovni den nasledujici pracovni
sménou presahujici pracovniho dne den po okamziku
castku 1.5 mil. Ké - . . ” T . prijeti piikazu
po 15:30 nejpozdeji nasledujici nasledujici pracovni
pracovniho dne pracovni den den
Odchozi tihrada do 22:00* tentyZ? den* tentyz den*
Trvaly piikaz S — o —
. - po 22:00* nejpozdéji nasledujici nejpozdeéji nasledujici
bez smény mezi Gcty den? den?
vedenymi u CSOB
Odchozi tihrada do 14:158 tentyz pracovni den tentyz pracovni den

po 14:15%
pracovniho dne

nasledujici pracovni
den

nasledujici pracovni
den

pfikaz k inkasu do 22:00* tentyz den* tentyz den*
2z uétu platce v CSOB

po 22:00* nésledujici den* nasledujici den*
prikaz k inkasu do 22:00 tentyZ pracovni den tentyz pracovni den,
z uctu platce u pracovniho dne kdy CSOB obdrzela
jiného poskytovatele . — . prostredky

po 22:00 nasledujici pracovni

pracovniho dne den
svoleni k Inkasu® do 22:00* tentyz den*

po 22:00* nasledujici den*

1) Urcity okamzik v rdmci pracovniho dne sjednany mezi CSOB a Klientem rozhodny pro stanoveni doby pfijeti platebniho pfikazu.
SOB po tomto okamZiku se povaZuje za prijaty az nasleduijicf pracovni den.

Platebni pfikaz doru¢eny

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
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2) Pokud je s Klientem dohodnut / Klientem uréen pozdéjsi den splatnosti, povaZuje se za okamzZik pfijeti platebniho pfikazu takto
stanoveny pozdéjsi den splatnosti.

3) Pro MULTICASH plati ¢as 13:30

4) Neplati b&hem odstévek.

5) Svolenf k Inkasu neni platebnim pfikazem ve smyslu ZOPS.

Lhaty pro odvoléni (ij. zruSeni/zmé&nu) platebniho piikazu éekajictho na zpracovéni
¥ lani p¥
Druh phkazu Zpasob odvolani piftkazu
V pisemné formé na poboéce £SOB
(s identifikaci ptivodné podaného piikazu)
Odchozi uhrada do 17:00 nejpozdéiji 1 pracovni den prede dnem
v provozni dobé& pobodky CSOB splatnosti
u prepazky
Odchozi ahrada prioritni do 17:00 nejpozdéji 1 pracovni den pfede dnem
v provozni dob& pobogky CSOB splatnosti
u pfepazky
Trvaly pfikaz do 17:00 nejpozdéiji 1 pracovni den prede dnem
v provozni dobé pobogky CSOB splatnosti
u pfepézky
prikaz k inkasu do 17:00 nejpozdé%'i 1 pracovni den u Inkasa
v provozni dob& pobogky CSOB z uctu v CSOB, jinak 2 pracovni dny
u pfepazky pfede dnem splatnosti
Prostfednictvim sluiby elektronického bankovnictvit
Odchozi ithrada do 22:002 nejpozdéji 1 den pfede dnem splatnosti
Trvaly prikaz
(plati i pro nepfimo dany)
prikaz k inkasu do 22:002 nejpozdgiji 1 den u Inkasa z Uctu
v CSOB, jinak 2 pracovni dny piede
dnem splatnosti

1) Pro Smartbanking/Smart plati aZ od okamzZiku, kdy CSOB tuto sluZbu umozni.
2) Neplati b&hem odstavek.

Druh platebni - - I

transakce Pfipsani penéznich prostiedkd na téet Klienta

Prichozi uhrada tentyZ den, kdy CSOB obdrzi od poskytovatele platce penézni prostfedky a podklady nutné
(standardni, okamzita i | k pfipsani ¢astky platebni transakce na et Klienta

prioritni)

Poznamka: CSOB pfipiSe Pfichozi Ghradu v K& ve prospéch (&tu Klienta, jako pfijemce, vedeného v cizi méné po sméné Castky
platebni transakce na prisiusnou cizi ménu podle pravidel sjednanych v &asti ,PLATEBNI STYK".

2. Lhuty pro provadéni zahranicniho platebniho styku

V pfipadé platebniho pfikazu v pisemné formé je CSOB opravnéna prodlouZit nize sjednané Ihaty o 1 pracovni den.
Poznamka: Lhaty uvedené v tabulkach niZe pro Odchozi a Prichozi thrady plati i pro odepsani/pfipsani penéznich
prostfedkl na zakladé jiz zadanych Trvalych pfikaza. Lhity pro zfizeni zménu nebo zruSeni Trvalého pfikazu jsou
uvedeny v samostatné tabulce 2. 5.
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2.1 Prevody v ménach élenskych stati EU/EHP na uéty vedené poskytovateli v élenskych statech EU/EHP
a mimo GUzemi EU/EHP.

2.1.1 Pievody v méndch EUR, HUF, PLN, DKK, NOK a SEK

Druh pfikazu

a limitni cas?

Predani pfikazu CSOB

Okamzik piijeti piikazu
{1]. odepsani pendZnich prostfedki z GEu

Klienta)?

PFipséni penéznich
prostfedka na Gcet
poskytovatele
pfijemce/na Uéet jiného
poskytovatele

Platebni pFikazy predavané v pisemné formé na poboéce CSOB

Odchozi Ghrada

do 14:00

v provozni dobé
pobocky CSOB
u pfepazky

tentyz pracovni den

po 14:00

v provozni dobé
pobocky CSOB
u pfepazky

nasledujici pracovni den

nasledujici pracovni den
po okamziku pfijetf
piikazu

Platebni piikazy pfedavané prostiednictvim sluzby elektronického bankovnictvi

Odchozi tithrada do 15:30 tentyZ pracovni den nasledujici pracovni den
(nespliiuje pozadavky pracovniho dne po okamZiku pFijeti
Fikazu
na STP platou’) po 15:30 nejpozdaji nasledujici pracovni den P
pracovniho dne
Odchozi tthrada do 17:00 tentyz pracovni den
(spliiuje pozadavky na | Pracovniho dne
STP platbu?) po 17:00 nejpozdéji nasledujici pracovni den
pracovniho dne
2.1.2 Pfevody v méné RON a pFevody v K& do zahraniéi
Pipsani penéznich
Okamzik pFijeti prostfedkil na déet
Lo Fikazu poskylovatele
i P ¢
Druh pfikazu Predani prikazu CSOB a (li. odepsani piijemce/na udet
limitn{ éﬂs‘ penéinich pmstfedkﬁ z jh\éhc
(i Klienta)? poskytovatele

Platebni piikazy pfedévané v pisemné formé na poboéce CSOB

Odchozi uhrada

do 14:00

v provozni dobé pobogky CSOB u pfepazky

tentyZ pracovni den

2. pracovni den
nasledujicl

po 14:00

v provozni dobé pobotky CSOB u pFepazky

nasteduijici pracovni
den

po okamziku pfijeti
prikazu

Platebni pfikazy pFedavané prostiednictvim slulby elektronického bankovnictvi

2. pracovni den
nasledujici

po okamziku prijeti
pfikazu

(spliiuje
pozadavky na
STP platbu’d)

pracovniho dne

Odchozi uhrada do 15:30 tentyz pracovni den

(nespliiuje pracovniho dne

pozadavky na ; . . g
po 15:30 nejpozdéji nasledujici

STP platbu’) pracovniho dne pracovni den

Odchozi uhrada do 17:00 tentyz pracovni den

1) Ur&ity okamzik v ramci pracovniho dne sjednany mezi CSOB a Kiientem rozhodny pro stanoveni doby pfijeti platebniho pFikazu.
2) Platebni pfikaz dorugeny CSOB po tomto okamziku se povaZuje za pfijaty aZ nasledujici pracovni den. Uvedené Ihity plati,
pokud neni dohodnut / Kiientem uréen pozdé&jsi den splatnosti.
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3) STP platba: Poskytovatel prijemce je oznaéen pomoci BIC, Uéet pfijemce je uveden v pfisius§ném formatu, pfikaz neobsahuje
dodate&né instrukce pro CSOB; u SEPA plateb neni BIC poZadovan.

2.2 Ostatni pfevody

2.2.1 Pfevody v ménach USD, CAD, GBP a CHF

Druh pfikazu

Predani piikazu ¢SOB a
limitni éas!

Okamiik pfijeti piikazu
(ti. odepséani penéznich
prostiadk 2 (i%u Klienta)?

PFipséni penéZnich
prostfedk( na Géet jiného
poskytovatele

Platebni pfikazy pfedavané v pisemné formé na poboéce CSOB

Odchozi uhrada

do 14:00

v provozni dobé
pobodéky CSOB
u prepazky

tentyZ pracovni den

po 14:00

v provozni dobé
pobocky CSOB
u prepazky

nasledujici pracovni den

nasledujicl pracovni den po
okamziku pfijeti prikazu

Platebni piikazy pfeddvané prostiednictvim sluzby elektronického bankovnictvi

Odchozi ahrada

(nespliiuje poZzadavky na
STP platbus)

do 15:30 tentyz pracovni den
pracovniho dne
po 15:30 nejpozdéji nasledujici

pracovniho dne

pracovni den

Odchozi Ghrada

(splfiuje pozadavky na
STP platbu’)

do 17:00 pracovniho dne

tentyZ pracovni den

po 17:00 pracovniho dne

nejpozdéji nasledujici
pracovni den

nasledujici pracovni den
po okamziku prijeti prikazu

2.2.2 Pfevody v méndch AUD, CNY, JPY, RUB a TRY

Druh pfikazu

Piedani pitkazu CSOB a
limitnl Gas?

Okamtik pfijeti pfikazu
{ti. odepséani penéZnich

prostiedkd z (&u Klienta)®

Pipsani penéZnich
prostiedk na Géet jiného
poskytovatele

Platebni piikazy pfedavané v pisemné formé na pobo&ce CSOB

Odchozi ahrada

do 14:00

v provozni dobé
pobocky CSOB
u pfepazky

tentyz pracovni den

po 14:00

v provozni dobé
pobocky CSOB
u pfepazky

nasledujici pracovni den

2. pracovni den nésledujicf
po okamziku pfijeti pfikazu

Platebni piikazy predavané prostfednictvim sluZby elektronického bankovnictvi

Odchozi ahrada

(nesplfiuje pozadavky na
STP platbu?®)

do 15:30 pracovniho dne

tentyZ pracovni den

po 15:30 pracovniho dne

nejpozdéji nasledujici
pracovni den

Odchozi uhrada
(splfuje pozadavky na
STP platbu3)

do 17:00 pracovniho dne

tentyz pracovni den

po 17:00 pracovniho dne

nejpozdéji nasledujici
pracovni den

2. pracovni den nasledujici
po okamziku pfijeti pfikazu

Platebni pfikazy v méné, kterou ¢SOB nema uvedenu v kurzovnim listku, pfedané v pisemné forma i prostfednictvim
sluzby elektronického bankovnictvi

Odchozi uhrada

do 14:00 pracovniho dne

tentyz pracovni den

2. pracovni den nasledujici
po okamziku piijeti piikazu

Ceskosl ka obchodni banka, a. s.
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1) Uréity okamzik v ramci pracovniho dne sjednany mezi CSOB a Klientem rozhodny pro stanoveni doby pfijeti platebniho pfikazu.
Platebnf pfikaz dorugeny CSOB po tomto ckamziku se povaZuje za pfijaty a# nasleduijici pracovni den

2) Uvedené Ihity plati, pokud neni dohodnut / Klientem ur&en pozdéjsf den splatnosti.

3) STP platba: Poskytovatel piijemce je oznaéen pomoci BIC, Uget pfijemce je uveden v prislusném formatu, pfikaz neobsahuje
dodateé&né instrukce pro CSOB; u SEPA plateb neni BIC pozadovan.

2.3 Prevody v cizi m&né v ramci CSOB a prevody v ménach K&, EUR a USD do ¢SOB SR!

PFipsani penéZnich

. . OkamZik pFijeti pFikazu prostfedki na tcet
Druh pitkazu Predani pfikazu CSOB | " depsant peng2nich prostiedid z &t pHijemce u ESOB /
a limitnf &as? Kilienta)® CSOB SR

Platebni pifkazy pfedavané v pisemné formé na pobo&ce CSOB

Odchozi hrada do 14:00 tentyZ pracovni den tentyz pracovni den
v provozni dobé
pobocky CSOB
u prepazky

po 14:00 nasledujici pracovni den nasledujici pracovni
v provozni dobé den

pobocky CSOB
u pfepazky
Platebni pfikazy pfedavané prostfednictvim sluZby elektronického bankovnictvi

Odchozi ihrada do 15:30 tentyz pracovni den tentyZ pracovni den

(nesplfiuje pozadavky | Pracovniho dne

na STP platbu) po 15:30 nejpozdaji nasledujfci pracovni den nasleduijfcf pracovni
pracovniho dne den

Odchozi tthrada do 17:00 tentyz pracovn! den tentyZ pracovni den

(splfiuje pozadavky na | Pracovniho dne

STP platbu?) po 17:00 nejpozdéji nasledujici pracovni den nasledujici pracovni
pracovniho dne den

1) Pro prevody do CSOB SR v jinych ménéch se uplatni IhGty uvedené v pifslusnych bodech &l. 2.1 a 2.2.

2) Urgity okamzik v ramci pracovniho dne sjednany mezi CSOB a Klientem rozhodny pro stanoveni doby piijeti platebniho pFikazu.
3) Platebni piikaz dorugeny CSOB po tomto okamziku se povaZuje za pfijaty a? nasledujici pracovni den. Pokud je s Klientem
dohodnut / Klientem uréen pozdéjsi den splatnosti, povaZzuje se za okam?Zik prijeti platebniho pfikazu takto stanoveny pozdéjsi den
splatnosti.

4) STP platba: Poskytovatel pfijemce je oznacen pomoci BIC, uget ptijemce je uveden v pFisluiném formatu, pfikaz neobsahuje
dodateéné instrukce pro CSOB; u SEPA plateb neni BIC poZadovan.

2.4 Lhaty pro odvolani (tj. zruSeni/zménu) platebniho pfFikazu éekajiciho na zpracovani
Druh pfikazu PFedani pozadavku
V pisemné formé na poboé&ce CSOB (s identifikaci pavodné podaného pFikazu)

Odchozi uhrada nejpozdéiji 2 pracovni dny pfede dnem splatnosti - u pfepéZky v provozni dobé pobodky CSOB
do 14:00

Prostiednictvim sluZby elekironického bankovnictvi (pokud to umoZiuje)

Odchozi uhrada nejpozdsji 1 pracovni den pfede dnem splatnosti do 17:00

2.5 Lhity pro zfizeni, zménu nebo zruseni Trvalého pfikazu
Druh pitkazu Predéni poZadavku

V pisemné formé na poboéce CSOB
(zména/zrudeni s identifikaci pivodné podaného piikazu)

Trvaly pfikaz nejpozdéji 2 pracovni dny pfede dnem poZadovaného zadani, zmény nebo zruseni Trvalého
pifkazu - u pfepazky v provozni dobé pobogky CSOB do 14:00

Prostfednictvim sluZby elektronického bankovnictvi (pokud to umoZituje)

Trvaly pilkaz nejpozdsiji 1 pracovni den pfede dnem poZadovaného zfizeni, zmény nebo zrugeni Trvalého
pfikazu k pFevodu do 17:00
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2.6 Prichozi ihrady ze zahraniéi a v cizi méné v ramci CR véetné Intra-company plateb v ramci Skupiny

KBC
Doruéeni piikazu do £SOB a Y
. , pe . o PFipsani penéZnich prostfedki: na

PFichozi hrada %g%ssénl éastky pirevodu na aéet acet Klienta!

v cizi méné v ramci CSOB a v K& nebo do 16:00 tentyZ pracovni den

v cizi méné z CSOB SR pracovniho dne

v ménach ¢lenskych statd EU/EHP do 16:00
pracovniho dne

v ostatnich ménéch do 16:00 nejpozdéji nasledujici pracovni den
pracovniho dne

1) Lhiita se poéita od okamziku, kdy CSOB obdrzi &astku Pfichozi Ghrady na svij Uget a podklady od poskytovatele platce
nutné k jejimu pfipsani na Géet Klienta jako pfijemce (tj. vypis z Gétu u korespondentské banky a platebni instrukci od
zprostiredkujiciho poskytovatele).

3.

Lhaty pro hotovostni platebni styk

Platebni transakce formou Vkladu a Vybéru hotovosti

Pfipsani penéZnich prostredkd na Géet

- Odepsani
D p Pfedani pfikazu penegin{ch (maximalni Ihita)
ruh platebni transakce &S0B a limitn{ gas! prostredkd z Coskytovatele
Gétu Klienta Klienta pfijemce
Vkiad hotovosti na ucet v provozni dobé tentyz pracovni den
Klienta pobogky CSOB
provedeny u prepazky
Vkiad hotovosti na tcet do 20:00 tentyz pracovni den
Klienta pracovniho dne
provedeny prostrednictvim N —
vkladového bankomatu po 20:00 nasledujici
pracovniho dne pracovni den
a mimo pracovni dny
Vkiad hotovosti na ucet v provozni dobé nasledujici
Klienta pobod&ky Ceské posty pracovni den
provedeny prostfednictvim u prepazky
platebni karty, dokladu Vklad
(kéd 90 a 95) nebo Slozenka
(k6d 040) na Ceské posté
Vklad hotovosti na ticet v provozni dobé nasledujici
pFijemce pobocky CSOB pracovni den po
vedeny u jiného poskytovatele u prepazky pfedani piikazu

vCR

CSOB

Vybér hotovosti z uctu Klienta

v provozni dobé tentyz pracovni

provedeny u prepazky pobocky CSOB den
Vybér hotovosti ze zruseného | do 16:00 tentyz pracovni
uétu v provozni dobé den?
u pfepazky pobocéky CSOB
po 16:00 nasledujici
v provozni dobé pracovni den?
pobotky CSOB

1) Ur&ity okamzik v rdmei pracovniho dne sjednany mezi CSOB a Klientem rozhodny pro stanoveni doby pfijeti platebniho pfikazu.
Platebni pfikaz dorugeny CSOB po tomto okamziku se povaZuje za pfijaty az nasledujici pracovni den.

2) Okamzik vyplaty zGstatku zruSeného G¢&tu.
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