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1
Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem plnéni této Smlouvy o zajisténi prondjmu softwarovych licenci
a souvisejicich sluzeb pro osobni pocitace a servery (dale jen ,Smlouva“) je zajisténi
prondjmu licenci a souvisejicich sluzeb pro uziti souboru software (ddle jen ,SW*)
uréené pro zaméstnance a dalsi nezbytné pracovniky Objednatele do 30. 11. 2026.

Pocet licenci pro obdobi do 30. 11. 2024 bude upfesnén v dil¢i objednavce vystavené
Objednatelem. Pro nasledujici dvé obdobi bude nejpozdéji k31. 10. 2024, resp.
k 31.10. 2025 Dodavateli zasldno formou objednavky upfesnéni poctu licenci. Pocet
licenci pro vSechna obdobi bude vidy stanoven dle systemizace Objednatele uc¢inné
k datu vystaveni dil¢i objednavky doplnéné o dalsi nezbytné pracovniky.

Objednatel miZe v rdmci uvedenych dil¢ich objedndvek pocty jednotlivych licenci
navysSovat i sniZzovat dle svych aktualnich potreb.

Zaroven muze objednatel mimo tyto vySe uvedené dil¢i objednavky, respektive
terminy, kdykoli v prlibéhu ucinnosti smlouvy na zakladé objedndvek pocty licenci
navysovat.

Doplrikové sluzby a technickd podpora budou vyuzivany pouze v pfipadé pozadavku
Objednatele formou objedndvky.

.
Termin a misto plnéni

Dodavatel se zavazuje zajistit Objednateli pronajem licenci, dle pfilohy ¢. 1 Smlouvy
na zakladé pisemnych dil¢ich objednavek dle €l. I. odst. 2. Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli dopliikové sluzby a technickou
podporu, dle pfiloh €. 1 a €. 2 Smlouvy, na zakladé objednavky Objednatele, v terminu
stanoveném Objednatelem, pricemz forma objednani muiZe byt listinnd nebo
elektronicka (e-mailem, datova zpréva).

Mistem plnéni je Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, Karmelitskd 529/5,
118 12 Praha 1 nebo mista, které Objednatel stanovi v objednavce.

1.
Cena za pfedmét Smlouvy

Cena za pronajem softwarovych licenci bude stanovena vidy jako soucet soucin(
pozadovaného poctu licenci na zakladé jednotlivych objedndvek postupem dle ¢l. |
odst. 2 Smlouvy a jednotkovych cen jednotlivych licenci uvedenych v pfiloze ¢. 1
Smlouvy.
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Cena za poskytnuté doplnkové sluzby a technickou podporu dle pfilohy ¢. 2 Smlouvy
bude stanovena jako soucet soucinl poZadovaného mnoiZstvi odebranych sluzeb
a jejich jednotkovych cen uvedenych v pfiloze ¢. 1 Smlouvy. Doplikové sluzby
a technickd podpora budou poskytovany na zakladé objedndvky Objednatele.

Soucdsti Smlouvy je pfiloha €. 1, ktera obsahuje konkrétni ceny jednotlivych produktt
a sluzeb.

Cena jednotlivych produktl a doplikovych sluzeb a technické podpory je cenou
maximalni a neprekroditelnou a zahrnuje veskeré naklady spojené s plnénim
pfedmétu Smlouvy. Zména ceny je moind pouze v zdvislosti na zméné predpisl
upravujicich vysi DPH. V takovém pfipadé muZe byt cena odpovidajicim zplsobem
zméneéna.

v.
Platebni podminky

Uhrada ceny bude provedena na zakladé zaslanych samostatnych dariovych dokladd
— faktur. Prilohou faktur bude kopie predavaciho protokolu odsouhlaseného zastupci
obou smluvnich stran pro licence a odsouhlaseného akceptacniho protokolu za
poskytnuté dopliikové sluzby a technickou podporu.

Doba splatnosti faktur je stanovena na 30 kalendarnich dnli ode dne doruceni faktury
Objednateli. Faktura musi obsahovat naleZitosti stanovené v § 29 zakona ¢. 235/2004
Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisti. Pokud faktura
neobsahuje vSechny zakonem a Smlouvou stanovené nalezZitosti, je Objednatel
opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, Zze Dodavatel je poté povinen dorucit
novou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém pfipadé neni Objednatel
v prodleni s Uhradou.

Dannové doklady v elektronické podobé Ize zasilat na e-mailovou adresu
TR S L Al

T ST Snebo |ze vyuZit dorudeni do datové schranky Objednatele (ID

datové schranky: vidaawt).

Objednatel neposkytne finanéni zalohu.

Platby budou probihat vyhradné v K¢ Objednatel uhradi fakturu bezhotovostné
prevodem na Ucet Dodavatele. Za den zaplaceni se povazuje den, kdy financni ¢astka
odesla z Uétu Objednatele.

Faktury hrazené z prostredkd technické pomoci operacniho programu (ddle jen OP)
budou vidy oznaceny textem ,Hrazeno z prostredk( technické pomoci OP JAK” a ¢.j.
objednavky. Faktury budou vystaveny zvlast pro operacni program a zvlast za plnéni
hrazené ze statniho rozpoctu.

Objednatel si vyhrazuje pravo zdvazné pokyny k fakturaci dale upresnit.



V.
Kontrola

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli maximalni moZnou soucinnost pfi
provadéni kontroly plnéni predmétu Smlouvy a umoznit Objednateli pfistup na misto
kontroly, predlozit mu na vyzadani doklady vztahujici se k predmétu Smlouvy
a dolozit i dal$i vyznamné skutecnosti pozadované Objednatelem.

Dodavatel se zavazuje umoznit Objednateli vykon prava kontroly i po dobu, po kterou
je povinen zajistit archivaci dokumentu.

Dodavatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o financni
kontrole ve verejné spravé a zméné nékterych zdkont (zdkon o financéni kontrole), ve
znéni pozdéjsich predpisd, osobou povinnou spoluplsobit pti vykonu financni
kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydaj(.

Dodavatel se zavazuje k uchovani Gcetnich zaznama a dalSich relevantnich podkladd
souvisejicich s dodavkou predmétu Smlouvy dle platnych pravnich pfedpisli, nejméné
vSak do 31. 12. 2040.

Dodavatel je navic povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu,
z néhoz je predmét Smlouvy hrazen, provést kontrolu dokladd souvisejicich s plnénim
predmétu Smlouvy, a to az do 31. 12. 2040.

VI.
Ostatni zavazky Dodavatele

Dodavatel se ddle zavazuje:

neopravnéné nezasahovat do prava duSevniho vlastnictvi tfetich osob;

nejednat v rozporu s opravnénymi zajmy Objednatele a zdrzet se veskerého jednani,
které by mohlo Objednatele jakymkoliv zplisobem poskodit;

zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni pro Objednatele, které jsou
v pracovnim nebo jiném obdobném poméru k Dodavateli nebo jsou k Dodavateli ve
smluvnim vztahu, se fidily vZdy touto Smlouvou, dil¢i objedndvkou nebo objednavkou
doplnkovych sluzeb a technické podpory. Porusi-li takova osoba jakékoliv ustanoveni
Smlouvy nebo objednavky, hledi se na takové poruseni, jako by je zpUsobil sdm
Dodavatel;

zachovat mlcéenlivost o vSech skuteCnostech, které se dozvi pfi plnéni predmétu
Smlouvy;

nepostoupit pohledavky za Objednatelem jakékoli treti osobé;

nahradit Objednateli Skodu zplUsobenou i pfipadnym poddodavatelem;



zajistit ochranu osobnich Udajd v souladu s pravnimi predpisy;

zajistit navaznost nové provadéci smlouvy EES, na ptedchozi provadéci smlouvu EES
Cislo 79551466 ze dne 23. 11. 2020, tak aby bylo zajisténo neprerusené licenéni
pokryti dle licen¢nich podminek spole¢nosti Microsoft;

mit v rdmci plnéni dle této smlouvy k dispozici tym 4 odbornikl, splniujicich tyto
poZadavky:

a) znalost ceského jazyka slovem i pismem minimdlné na Udrovni pracovni
komunikace,

b) dispozice odbornou certifikaci, a to minimdlné v nasledujicim rozsahu:
alespon 2 ¢lenové tymu:

alespon 2 ¢lenové tymu:

2x CSAM - IAITAM (IAITAM Certified Software Asset Manager) nebo ISO/IEC 19770-
1:2017

2 x Designing and Providing Microsoft Volume Licensing Solutions to Large
Organizations (74-678 nebo novéjsi)

2 x Cloud Fundamentals (98-369 nebo novéjsi)

alespon 1 ¢len tymu:

. 1 x Security Fundamentals

. 1 x Microsoft Certified Solutions Associate (MCSA) - Office 365

. 1 x Microsoft 365 Certified: Enterprise Administrator Expert

. 1 x Microsoft 365 Certified: Security Administrator Associate

. 1 x Microsoft 365 Certified: Messaging Administrator Associate

. 1 x Microsoft 365 Certified: Teams Administrator Associate

. 1 x Microsoft Certified: Security, Compliance and Identity Fundamentals

. 1 x Microsoft Specialist: Architecting Microsoft Azure Solutions / Microsoft

Certified: Azure Solutions Architect Expert
. 1 x pracovnik dodavatele, ktery je drzitelem platné certifikace v rozsahu ISO

27001 foundation, nebo stejna uroven jako foundation (napf. Interni auditor) nebo

vyssi.

. 1 x CISA Certificate Information System Auditor

. 1 x ITIL Foundation Certificate in IT Service Management
. 1 x PRINCE2® Foundation



Kazdy clen realiza¢niho tymu muze byt drzitelem vice uvedenych certifikaci. Tym bude
rozdélen na vedouciho a 5 ¢lend.

NiZe uvedeni prvni clenové tymu byli schvaleni Objednatelem podpisem této Smlouvy
a Dodavatel se zavazuje, Ze pfi plnéni dle této Smlouvy, dil¢ich objednavek a objednavek
doplikovych sluzeb a technické podpory bude vyuzivat vyhradné tyto osoby v dale
uvedenych funkcich:
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Dodavatel je opravnén ucinit zménu nékteré z osob uvedenych shora pouze S predchozi

3 i

pisemnym souhlasem Objednatele. Nahrada osoby je moind pouze za osobu obdobné
kvalifikovanou, tj. spliujici podminky uvedené shora v tomto c¢lanku. V pfipadé, Ze
Dodavatelem navrzend osoba nebude tyto podminky spliovat, je Objednatel opravnén
takovou osobu odmitnout. V takovém pripadé je Dodavatel povinen nabidnout osobu jinou.

VIL.
Smluvni pokuta a urok z prodleni

1. Pokud Dodavatel nedodrzi ustanoveni ¢lanku Il. odstavec 1. a 2., je Objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,1 % za kazdy den prodleni z ceny
predmétu Smlouvy bez DPH.

2. Dodavatel se zavazuje k uhrazeni smluvni pokuty Objednateli za poruseni povinnosti
mlcenlivosti ve vysi 100.000,- K¢ za kazdé takové zjisténi poruSeni povinnosti. Za
poruSeni ostatnich ustanoveni ¢lanku VI. uhradi Dodavatel Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdé takové poruseni.

3. Pfi prodleni s platbou je Dodavatel opravnén uctovat Objednateli nejvyse zakonny
urok z prodleni, jiné sankce vici Objednateli jsou nepfipustné.



Smluvni pokuta je splatna do 10 dnu poté, co bude pisemna vyzva opravnéné strany
o jeji zaplaceni dorucena druhé smluvni strané. Uhrazenim smluvni pokuty neni
dotéen ndrok Objednatele na nahradu pripadné skody.

VIIL.
Ukonceni platnosti Smlouvy

Platnost Smlouvy Ize pfed¢asné ukondit:

a) dohodou smluvnich stran, jejiz soucdsti je i vyporadani vsech vzijemnych
zavazk(l a pohledavek smluvnich stran,

b) odstoupenim od Smlouvy v pfipadech uvedenych v odst. 2 — 5 tohoto ¢lanku,
c) vypovédi Smlouvy.

Kterdkoli ze smluvnich stran mizZe od této Smlouvy okamZité odstoupit, v pfipadé, ze
druhd smluvni strana:

a) jeipres opakované pisemné upozornéniv prodleni s placenim svého finan¢niho
zavazku vici ni déle nez dva mésice,

b) i pfes opakované pisemné upozornéni nesplni nékterou ze smluvnich povinnosti
podle Smlouvy, ackoli byla na moZnost odstoupeni od Smlouvy upozornéna. Za
jednu ze smluvnich povinnosti, pfi jejimz neplnéni |ze odstoupit, je povaZzovdna
déle nez dva mésice nevyhovuijici kvalita poskytovanych servisnich sluzeb.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy v ptipadé, Ze Dodavatel je
v prodleni s pIlnénim svych povinnosti podle Smlouvy déle neZ tficet dnd a Dodavatel
nezjednd ndpravu do patnacti dnli od obdrZeni pisemného upozornéni Objednatele
na neplnéni Smlouvy.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy také v pfipadé, ze Utad pro ochranu
hospodarské soutéZe konstatuje, Ze verejna zakazka, na jejimz zakladé byla
podepsana Smlouva, byla zaddna v rozporu s ustanovenimi zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani verejnych zakazek (ddle jen ,ZZVZ").

Objednatel je dale opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze vici majetku
Dodavatele probihd insolvencni fizeni, v némz bylo vyddno rozhodnuti o Upadku
anebo i v pripadé, Ze insolvencni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje
k uhradé ndkladl insolvencniho fizeni. Rovnéz pak v pripadé, kdy Dodavatel vstoupi
do likvidace.

Odstoupeni od Smlouvy je ucinné okamzikem dorucéeni oznameni o odstoupeni od
Smlouvy druhé smluvni strané.

Vypovédét tuto Smlouvu je moZné jen pisemnou vypovédi, a to i bez uvedeni davodu.

Vypovédni Ihita ¢ini 6 mésich. Lhita poc¢ind bézet prvniho dne mésice nasledujiciho
po doruéeni vypovédi.
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IX.
Ostatni ujednani

K zajisténi koordinace cinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a ddle k predani a prevzeti
pfedmétu Smlouvy jsou opravnéni:
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Tato Smlouva se vyhotovuje v elektronické podobé.

Smlouva mlZe byt ménéna pouze formou cCislovanych oboustranné odsouhlasenych
pisemnych dodatk(, které budou nedilnou soucasti Smlouvy. Za zménu Smlouvy se
nepovazuje zména identifika¢nich udajl nebo kontaktnich osob a udaju.

Nedilnou soucdsti Smlouvy je pfiloha ¢. 1 — rozpis licenci a doplriikové sluzby
a technicka podpora a pfiloha €. 2 - Specifikace poskytovani technické podpory.

Objednatel si vyhrazuje pravo neobjednat, ¢i nevycerpat sluzby v rozsahu dle pfilohy
¢. 1 Smlouvy.

Vztahy, které nejsou touto Smlouvou upraveny, se fidi platnymi a uc¢innymi pravnimi
predpisy Ceské republiky, zejména ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami, G¢innosti dnem
jejiho zverejnéni v registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uUcinnosti nékterych smluv, uverfejhovani téchto smluv a o registru smluv
(zdkon o registru smluv) a je sjedndna na dobu do 30. 11. 2026. Objedndavky
vystavené dle ¢l. | odst. 2 a €l. Il odst. 2 Smlouvy, jestlize vySe hodnoty jejich

predmétu je vyssi nez 50 000 K¢ bez dané z pfidané hodnoty, nabyvaji
jejich zvefejnéni v registru smluv podle zakona o registru smluv.

ucinnosti dnem

V souladu se zdkonem o registru smluv zajisti Objednatel uverejnéni celého textu
Smlouvy, vyjma osobnich udaji, a metadat Smlouvy v registru smluv vcetné
pripadnych oprav uverejnéni s tim, Ze nezajisti-li Objednatel uverejnéni Smlouvy nebo
metadat Smlouvy v registru smluv do 30 dnd od uzavieni Smlouvy, pak je opravnén
zajistit jejich uverejnéni Dodavatel ve Ihité tfi mésict od uzavieni Smlouvy.
Dodavatel bere na védomi povinnost Objednatele uverejnit Smlouvu také v souladu
s ust. § 219 ZZVZ.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si text Smlouvy dukladné precetly, s jeho obsahem
souhlasi a Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich skute¢né, svobodné a vazné vile,
nikoli v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek a na dikaz toho pod ni pfipojuji
své podpisy.



Ptiloha €. 1 - Rozpis licenci a doplriikové sluzby a technicka podpora
Priloha ¢. 2 — Specifikace poskytovani technické podpory, doprovodnych produkt(
a souvisejicich sluzeb s uplatnénim produktl Microsoft v prostfedi zadavatele

za Objednatele:
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PhDr. Mgr. Vaclav Velcovsky, Ph.D.,
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proku rista

Lukas Zima
prokurista



P¥iloha €.: 1 - Rozpis licenci a dopliikové sluzby a technicka podpora

a) Softwarové licence EES a souvisejici sluzby

Cislo

polozky kéd produktu Nazev a popis produktu

cena za 1 licenci

za rok bez DPH
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*) Produkt H51-00098 Ize nahradit jinym rovnocennym feSenim (sluzbou dodavatele) s parametry dle Pfilohy
¢. 2 **)Technicka specifikace poZadavkl na produkt je podrobné uvedena v Pfiloze ¢. 2. Zadavatel bude
odebirat licence/sluzby dle svych aktudlnich potfeb a podminek vyrobce na zakladé dil¢ich objednavek.
Predpokladané odebrané mnozstvi je pouze orientacni Udaj slouzici k stanoveni ceny pro posouzeni nabidky ve
vybérovém fizeni, pficemz nezavazuje odbératele k odbéru tohoto poctu. Uvedeny pocet zafizeni je stanoveny
jako pfiblizny, to znamen3, Ze zadavatel je opravnén urcovat konkrétni mnozstvi a dobu plnéni jednotlivych
dil¢ich dodévek podle svych okamzitych aktudlnich potieb s respektovanim podminek vyrobce (licenéni
smlouvy) bez penalizace ¢i jiného postihu ze strany dodavatele. Zadavatel mlzZe objednat niZsi i vyssi pocet
licenci/sluZeb nez pfedpokladany.

Dodavatel bude garantovat nabidnutou cenu pro objednavky po dobu platnosti smlouvy jako maximalné
pfipustnou.

Dodavatel je po celou dobu G¢innosti smlouvy povinen bezuplatné zajistit nasledujici sluzby:

Nadzev sluzby Predmét a rozsah sluzby

Konzultace v oblasti licencni | Tato sluZba bude poskytovat komplexni licencni poradenstvi k zakoupenym i planovanym
podpory produkti - | produktim Microsoft v ceském jazyce certifikovanym pracovniky dodavatele (dle aktudlnich
Software Asset | certifikacnich standard( a poZadavki spolecnosti Microsoft). Soucdsti je i projektové Fizeni
Management daného konkrétniho projektu.

Tato sluZba bude poskytovat komplexni licenéni poradenstvi k Volume Licensing programim
v Ceském jazyce. Vysvétli odliSné podminky uZiti programovych produkti s ohledem na
efektivni a optimdini vyuZiti financ¢nich prostredkd. Kvalifikovani pracovnici s pfislusnou
certifikaci budou poskytovat poradenské sluZzby na misté. Uchaze¢ téZ zpristupni takové
programy zadavateli. Soucdsti je i projektové fizeni daného konkrétniho projektu.

Aktivace, sprdva, i udrZba | Tato sluZzba bude poskytovat komplexni licencni poradenstvi k Volume Licensing programim
licencnich stranek | v Ceském jazyce. Vysvétli odlisné podminky uZiti programovych produkti s ohledem na
zadavatele u  vendora, | efektivni a optimdini vyuZiti finanénich prostfedkd. Kvalifikovani pracovnici s pfislusnou
aktivace a sprdva anuitnich | certifikaci budou poskytovat poradenské sluzby na misté. Uchazec téZ zpristupni takové
benefiti a dalsi programy zadavateli. Soucdsti je i projektové fizeni daného konkrétniho projektu.

Poskytovdni  poradenstvi
v oblasti nejvhodnéjsiho
modelu licencovdni v radmci
Volume Licensing programu

b) Dopliikové sluzby a technicka podpora

Cislo Nazev dopliikové . . . - . jednotkova cena
polozky z sluizy Predmét a rozsah dopliikové sluzby cenové parametry ]
Analytické . . . N
Wna v K.: € Tato sluzba zahrnuje odborné technické prace a
¢innosti i s . ;.
L, konzultace provadéné certifikovanymi ‘
(programovani, ) . Cena za sluzbu wi.
35A migraéni pracovniky dodavatele v prostfedi zadavatele celkem bez DPH / fut
koﬁfi ur;(:m' spadajici pod Planovany rozsahlej$i rozvoj. MD (ManDay) oS
& . Napfiklad ~ c¢innost  analytika,  architekta, ¥
konzultacni a . . . I
. . projektového vedouciho, programatord atd.
instalacni sluzby)
Tato sluzba zahrnuje odborné technické prace a Fh
Administracni konzultace provadéné certifikovanymi Tirs
¢innosti pracovniky dodavatele v prostfedi zadavatele Cena  za  slusbu :"sf
(migracni, spadajici pod Planovany rozsahlejsi rozvoj. e
35B . - S - P . s Ik b DPH 2!
konfiguracni, Administraéni a konzultacni cinnosti  nizsi celem bez / oty
- D o e : MD (ManDay) a
konzultaéni a | urovné nevyzadujici ¢innost analytika, ey
instalacni sluzby) architekta, projektového vedouciho, G
programator( atd.
Tato sluzba zahrnuje poskytovani reaktivniho a Roéni pauial (cena
proaktivniho  servisu  Microsoft  prostredi 28 dra)m' otet i
Technicka Zadavatele, vcetné poskytovani sluzeb hodin vizyPFiI:ha & : :
36A podpora,  ro¢ni | Service/HelpDesku. Tato sluzba je podrobnéji 5 _’ S ecifikace' Tt
pausal specifikovdna pfiloze ¢. 2 Smlouvy - Specifikace osk tovérF:i :
poskytovani technické podpory. Sluzba je P y. .
. " s technické podpory)
poskytovana formou ro¢niho pausalu.
Tato sluzba zahrnuje poskytovani reaktivniho a Hodinova sazba bro
proaktivniho  servisu  Microsoft  prostredi pv ,
. Yy - . podporu nad rocni |%
Technicka Zadavatele, vcetné poskytovéni  sluzeb augal / rok ( viz |
368 podpora, Service/HelpDesku. Tato sluzba je podrobnéji Igﬁ'loha & 2 .
objednavky specifikovdna pfiloze ¢. 2 Smlouvy - Specifikace S ecifikace'
hodinové prace poskytovani technické podpory. Sluzba je rc)Jsk tovani
poskytovana nad ramec ro¢niho pausalu formou E)echrfické odoor
objednavek hodinové prace. podpory
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Priloha ¢. 2 - Specifikace poskytovani technické podpory, doprovodnych produktli a souvisejicich
sluzeb s uplatnénim produktl Microsoft v prostiedi Objednatele.

1)

Technicka podpora prostiedi Microsoft

PoZzadavky na sluzbu poskytovani technické a servisni podpory Objednateli pro prostfedi Microsoft —
produkt Microsoft Premier Support Standard (SKU: H51-00098), Ize nahradit jinym rovnocennym (i
nastupnickym fesenim (napfiklad Microsoft Unified Support) nebo alternativni sluzba Dodavatele
zahrnujici pravidelné sluzby Objednateli. Za tyto sluzby bude Dodavateli nalezet pausalni ro¢ni platba dle
smlouvy. Tyto sluzby (vCetné Microsoft Premier Support i nastupnické sluzby) musi splfiovat nasledujici
minimalni parametry:

» Service/HelpDesk pro Microsoft prostfedi Objednatele,
» reaktivni a proaktivni servis Microsoft prostfedi, véetné feseni incident( a odstranéni poruch.

Service/Help Desk zadavani pozadavk:

> telefonicky,
> e-mailem,
» primy pfistup do systému evidence pozadavk( pfes WEB rozhrani.

ServiceDesk je schopen akceptovat a zpracovat

v’ reaktivni technickou podporu s moZnosti eskalace na vyrobce,
proaktivni poZzadavky — objednavky proaktivnich sluzeb,

odborné poradenstvi,

doporuceni pro proaktivni odstrafiovani zjisténych funkénich vad,
odbornou a licen¢ni konzulta¢ni podporu tykajici se Microsoft prostredi,

SRR

mésicni reporting vyuZiti technické podpory.

ServiceDesk nabizi pevné nastavené SLA sresponse time podle dileZitosti pozadavku a je schopny
mésicné reportovat splnéni téchto kritérii. Minimalni poZadovany response time podle duleZitosti

pozadavku:

DuleZitost Popis situace u Objednatele Rychlost reakce

A (nejvyssi Incident zplsobi zdvainé omezeni béiného Odezva do 2 hodin

dulezitost) fungovani Objednatele, pfipadné zdvainé omezi
poskytovani jeho sluzeb.

B (stfedni dlleZitost) Incident zpUsobi Castecné omezeni béiného Odezva do 4 hodin
fungovdani Objednatele. Vypadek nebrani poskytovani
klicovych sluzeb.

C (nejnizsi dlleZitost) Incident zpUsobi problém bez vyznamného dopadu Odezva do 8 hodin
na bézné fungovani Objednatele.

V pfipadé nejvyssi dlileZitosti je Dodavatel povinen na Zadost poskytnout technickou podporu onsite.

V pripadé nejvyssi dlleZitosti, nebo v pripadé chyby produktu Dodavatel neodkladné zajisti eskalaci na
podporu vyrobce (Microsoft) a Objednateli predlozi ¢islo ticketu, jako doklad provedené eskalace.

Rozsah podpory:

v celkem 200 hodin ro¢né,
v' reaktivni podpora,
v' proaktivni podpora,
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soucasti podpory je pfidéleny Technical Account Manager,
podpora v pracovnich dnech v dobé od 8:00 hod. do 17:00 hodin,
komunikace v ¢eském jazyce,

ASRNENEN

dostupnost systému evidence pozadavkd pres WEB rozhrani 24/7.

Nevycerpané hodiny se prevadéji do dalsiho roku po dobu platnosti smlouvy. Prace do vyse uvedeného
rozsahu budou hrazeny v podobé ro¢niho pausalu, jehoZ cena je uvedena v pfiloze ¢.: 1 - Tabulka pro
vypocet nabidkové ceny, jako Cislo polozky 36A. Objednatel ma mozZnost si pro kazdy jednotlivy rok po
dobu ucinnosti Smlouvy podporu formou ro¢niho pausalu objednat ¢i neobjednat. Pokud si Objednatel
napriklad pro prvni rok pausalni podporu objedna a nevycerpa cely jeji rozsah, prevadi se automaticky
nevycerpané hodiny této podpory do dalSich let (v pfipadé, kdy si Objednatel pausaini podporu pro
nasledujici roky objedna). Dodavatel bude kazdy meésic predkladat prehled jiz vycerpanych hodin
s rozpadem na jednotlivé ukony, pficemZ Objednatel bude tento prehled schvalovat. Prace nad rdmec
budou uctovany hodinovou sazbou dle kategorie doplrikovych sluzeb viz pfiloha ¢.: 1 - Tabulka pro
vypocet nabidkové ceny, jako Cislo polozky 36B na zakladé dil¢i objednavky Objednatele.

Veskeré konzulta¢ni ¢innosti s rozsahem do 2 hodin jsou poskytovany Dodavatelem zdarma nezavisle na
tom, zda ma Objednatel aktualné objednanou sluzbu , Technicka podpora prostredi Microsoft”.

Reaktivni podpora

Reaktivni podpora spociva v poskytovani technické podpory, ktera bude poskytnuta na zakladé nahlaseni
pozadavku opravnénou osobou Objednatele a jeho pfijeti Dodavatelem. Cilem reaktivni podpory je rfeseni
pozadavkd vedouci k obnoveni pIné funkénosti sluzeb a produktd Microsoft poskytovanych Objednateli.

Podrobna specifikace reaktivni podpory:

e feSeni incidentd vedouci k obnoveni provozu sluzeb a produktd Microsoft poskytovanych
Objednateli,

e feSeni incidentd vedouci k odstranéni chyb sluzeb a produktd Microsoft poskytovanych
Objednateli,

e feSeni bezpecnostnich incidentl souvisejicich s provozem sluzeb a produktl Microsoft
poskytovanych Objednateli

e atd.

Proaktivni podpora

Proaktivni podpora zahrnuje zejména odborné konzultace, technické prace (napf. konfigurace) a ostatni
sluzby nespadajici do reaktivni podpory, které jsou poskytovany na zakladé nahlaseni poZadavku
opravnénou osobou Objednatele a jeho prijeti Dodavatelem. Cilem proaktivni podpory je optimalizace
provozu a planovani zmén a rozvoje sluzeb a produktd Microsoft poskytovanych Objednateli.

Podrobna specifikace proaktivni podpory:

e urceni potfeb Objednatele a zpUsobu, jak je pomoci M365 a dalsich reseni naplnit,

e vyhodnoceni aktualni infrastruktury IT, moZnosti jejiho vylepseni,

e planovani dalsiho rozvoje a planu budoucich investic,

e konfigurace sluzeb a produktli Microsoft poskytovanych Objednateli na miru a pfizplsobeni
specifickym potfebam Objednatele,

o profylaktické prohlidky systémU Microsoft,

e ndavrhy na teSeni bezpeénostnich zranitelnosti sluZzeb a produktd Microsoft poskytovanych
Objednateli,

e instalace aktualizaci, opravnych balicki,
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2)

e Dodavatel bude rovnéz schopen zajistit dodavku proaktivnich sluzeb z katalogu proaktivnich
sluzeb Microsoftu (Risk Assesmenty: RAP as a Service for AD, RAP as a Service for Security,
profesionalni skoleni WorkshopPlus)

e atd.

Vzdélavaci portal pro podporu adaptace uZivatel (change management) v prostiedi Microsoft
v tenantu Objednatele

Cilem pofizeni portélu je aktivni podpora pfi zavadéni novych zpUsobU prace a osvojovani MS technologii

formou poskytovani navigaéniho a vzdélavaciho portalu s materidly scénarl, navody k online sluzbam

a uzivatelskym féorem.

Vzdélavaci portal musi poskytovat navody obsahujici klicové informace pro uZivatele o nejdilezitéjsich

soucastech Microsoft 365. Materidly musi obsahovat informace o vyuziti konkrétnich sluzeb a priklady

praktickych scénara.

Materialy musi byt k dispozici uZivatellm integrované na portéle zfizeném v ramci prostfedi Office365

(ikona na tento portal musi byt pfidana do navigace sluzeb Office365) a byt instalovany pfimo v prostfedi

Objednatele bez nutnosti vyuZiti dalSich aplikaci (napf. Teams). Soucasné musi byt mozno uzivatelim

komunikovat odkaz v pfislusnych e-mailech zasilanych v rdmci informovani o novinkdch sluzby Office 365.

Portal musi byt mozZno nasadit i do on-premise infrastruktury Objednatele.

Zakladni sada materiali musi obsahovat minimalné tyto oblasti:

3)

e online schizky a komunikace (Microsoft Teams),

e  7ivé udalosti a video-konference (Microsoft Teams),

e tymova spoluprace (Microsoft Teams),

e dotazniky a prlzkumy (Microsoft Forms),

e sdilené poznamky (OneNote),

e  posta a kalendar (Outlook),

e dokumenty (OneDrive, SharePoint Online),

e tymové ukoly (Microsoft Planner),

e bezpecCnost (Prace s vicefaktorovou autentizaci, Klasifikace dokumentl v Prazkumnikovi di
aplikacich Office, Klasifikace e-mailovych zprav v Outlooku,...),

e  portdl musi umoZnovat zahrnovat také napft. zaznamy z probéhlych skoleni.

Materialy obsazené na portalu musi byt aktudini ke dni dodani licenci/sluzeb a musi zahrnovat
pravidelné aktualizace minimalné 1x ro¢né. Objednatel poZaduje, aby nabizend licence obsahovala
moznost provozovat portal minimalné v ¢eském a anglickém jazyce dle volby koncového uZivatele.

Soucasti dodavky vzdéldvaciho portalu je workshop s IT a uZivateli 1x za 6 mésicd v rozsahu do 1 dne —
predstaveni novinek v Microsoft prostfedi. Skoleni se bude konat v sidle Objednatele v Praze (prostory
zajisti Objednatel).

Portal musi byt licencovany na uzivatele formou licence pro neomezeny pocet uZivatelll (aktudlné
odhadovany pocet uZivatell je cca 1500).

Portdlovy nastroj pro sprdvu, monitoring a optimalizaci softwarovych a cloudovych aktiv
Objednatele:

Objednatel poZaduje nadstavbovy produkt pracujici nad nativnimi portaly Microsoft (a pripadné jinych
vyrobcl SW), ktery rozsifuje a integruje jejich funkci s minimalnimi poZadavky:

» centralizovany prehled a proces pro nabidky a objednavky SW v ramci organizace Objednatele,
» nastavitelné schvalovaci workflows pro jednotlivé pracovisté,
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alokovani a reportovani faktur dle osob/oddéleni/pobocky,

moznost rozuctovani nakladd na jednotlivé Ucetni jednotky Objednatele,

moznost spravovat objednavky/nabidky centralné pro vSechny pobocky Objednatele,

moznost definovat standardizované softwarové balicky pro usnadnéni objednavaciho procesu,

YV V VYV VY

mozZnost zadavani poptavek (prizkum trhu) na SW od dalSich vyrobct
e katalog softwaru a sluzeb s aktualnimi ceniky pro definované vyrobce SW (rozsifitelny
i na jiné vyrobce neZ Microsoft),
¢ moinost zobrazeni prehledu nabidek vybranych vydavatelli SW,
e zobrazeni cen v lokalni mé&né prepoctem dle kursu CNB,
» mozZnost vyuZiti pro inventarizace veskerého historicky zakoupeného SW vcetné odpovidajicich
nabyvacich doklad(,
» nastavitelné automatizované upozornovaci sluzby —, expirace smluv/licenci atd.,
» pristup kinstalaénim médiim vSech produktll spolecnosti Microsoft bez nutnosti pfistupu na
portaly VLSC nebo Business Center — sjednoceni prostredi vice multilicencnich programd.

MozZnost rozsifeni portalu o modul pro detailni reporting prostredi:

» sledovani skladby pfedplatnych v prostfedi vendora (Microsoft)
e prehled o pfirfazovani jednotlivych sluzeb v ramci Office 365 prostredi jednotlivym uZivatelim,
* mozZnost nastaveni a sledovani rozpoctl pro predem definované jednotky uZivatel(,
e trackovani sdileni dat z prostredi Objednatele,
*  monitoring bezpecného vyuZivani (OS, vyhledavac, zmény hesel, pouZivani MFA...),
» monitoring pfistupujicich mobilnich zafizeni,
» dohled nad vyuzivanim jednotlivych sluzeb Microsoft, moznost sledovani vyuziti dle osob/oddéleni
e prehled o nevyuZivanych online sluzbach,
e prehled o vytiZzeni postovnich sluzeb v priibéhu ¢asu,
¢ prehled o velikosti/kapacité postovnich schranek uzivateld,
e Casovy prehled vyuZivani sluzeb,
e pravidelny reportovaci mechanismus dle potiebnych preferenci.

Objednatel poZaduje licence pro neomezeny pocet uZivatel(/zafizeni (aktualné odhadovany pocet
zafizeni/uzivateld je cca 1500).

4) Zalohovani Microsoft Office 365 v prostiedi MSMT

Objednatel bude disponovat diskovou kapacitou na pokryti zdlohovacich potreb prostredi Office 365. Nabizené
feSeni mlZe, a nemusi tuto kapacitu vyuZivat — neni to nezbytna podminka. V ptipadé vyuZiti jiného uloZisteé,
nez je uvedené UloZisté Objednatele, je Dodavatel povinen do ceny zapocitat rovnéz i cenu takového ulozisté.
Odhad potifebného prostoru v pfipadé sluzby je 50 TB s predpoklddanym dennim pfirlistkem 0,5 GB po dobu
3 let provozu.

Pozadavky na funkcionalitu zalohovaciho reseni

e feSeni musi zalohovat data Microsoft Exchange Online,

e FeSeni musi zalohovat data Microsoft Sharepoint Online,

e feSeni musi zalohovat data Microsoft OneDrive for Business,

e feSeni musi podporovat vicefaktorové ovérovani (MFA),

e v pripadé Ze feSeni je licencované per uZivatel, tak minimalni pocet licenci musi odpovidat poctu licenci
pro uZivatele objednanych Objednatelem,

e feSeni musi umozZnovat podrobné obnovy vsech poloZzek Microsoft Exchange (poStovni schranka,
posta, kontakt, polozka kalendare, polozka slozky , Trvale smazané polozky“),

e feSeni musi umozZnovat granularni obnovu vsech prvkli Microsoft Sharepoint (moznost obnovit
polozky, weby),
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e feSeni musi umozZnovat granularni obnovu vsSech soucasti Microsoft OneDrive (moZnost obnovit
soubory, slozky nebo celé uéty OneDrive),

e FeSeni musi umoznit obnoveni poloZzek do slozky Doruc¢end posta v Office 365, mistni slozky Dorucend
posta Exchange a soubor ve formatu PST,

e feSeni musi byt schopno integrace s dalSimi feSenimi pres PowerShell a RESTful API,

e feSeni musi umoziovat hybridni scénarfe zélohovani / obnovy (napf. Zalohovéni provedené z lokalni
instance Exchange, obnoveni na Exchange Online v Office365),

e FeSeni musi umozZnovat podrobné vyhledavani zabezpecenych dat (eDiscovery),

e feSeni musi podporovat technologii kopie zaloh z primdrniho uloZisté typu Object Storage do
sekundarniho Ulozisté Object Storage Archive, a to i mezi rliznymi typy cloud( (S3 — Azure Blob
Archive, S3 — AWS S3 Glacier, Azure Blob — AWS S3 Glacier, atd),

e soucasti musi byt i kompletni technickd podpora ze strany vyrobce minimalné po dobu trvani
predplatného,

e soucasti maintenance (technickd podpora ze strany vyrobce) je bezplatnd mozZnost stahovani
aktualizaci v€etné pfechodu na novéjsi verzi produktu, technickou a servisni podporu k produktu,
kterou lze zadat prostfednictvim webu, e-mailu a telefonu,

e feSeni musi umozZnovat generovani reportl minimalné Gspéch/neuspéch jobu,

e v pfipadé sluzby je backup retention ¢as 12 mésic,

e v pfipadé sluzby nesmi data opustit prostor EU,

e v pfipadé sluzby pfi ukonceni pouzivani sluzby musi mit Objednatel minimalné 30 dn(l na stazeni dat,

e FeSeni musi byt dimenzovano z hlediska rychlosti tak, aby béhem 24 hodin probéhla inkrementalni
zaloha o typické velikosti 5 GB.

5) Planovany rozsahlejsi rozvoj

Pod pojmem ,Planovany rozsahlejsi rozvoj“ se rozumi provddéni analyz a uUprav realizovanych
vyhradné na zdakladé pozadavku Objednatele (respektive sjeho souhlasem), pfipadné jakékoliv
¢innosti objednané Objednatelem mimo sluzbu , Technické podpory prostiedi Microsoft”.

Planovany rozsahlejsi rozvoj bude uctovan dle kategorie doplikovych sluzeb viz ptiloha €. 1 - Tabulka
pro vypocet nabidkové ceny, jako polozky 35A (Analytické Cinnosti) a 35B (Administraéni ¢innosti) na
zakladé dil¢i objednavky Objednatele.

Pozadavky na planovany rozsahlejsi rozvoj:

e tato sluzba zahrnuje napf. odborné technické prace a konzultace provadéné certifikovanymi
pracovniky Dodavatele v prostfedi Objednatele. Soucasti je i projektové fizeni daného
konkrétniho projektu. Tyto Dodavatel provede bezodkladné, nejpozdéji vsak do 14
kalendafnich dnd. Zapracované Upravy ma Objednatel pravo otestovat a potvrdit jejich
spravné fungovani. V pripadé zjisténého chybného zapracovani opravi toto Dodavatel
nejpozdéji do 5 kalendarnich dnd,

e pokud Dodavatel poskytne Objednateli pro poZadované komplikované cinnosti a cinnosti
velkého rozsahu relevantni informace vztahujici se k pracnosti, je mozné se souhlasem
Objednatele vyse uvedené lhity prodlouZit.
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