Objednavka¢. 5

Datum

Objednatel Poskytovatel

MC PRAHA - UJEZD HLAVNI MESTO PRAHA
se sidlem: se sidlem:

Katefinské namésti465/1,
149 00 Praha 4

Maridnské namésti 2/2,
110 00 Praha 1

1CO: 00241784

ICO: 00064581

DIC: CZ00241784

DIC: CZ00064581

Uzavfenovsouladu
s podminkami a na zakladé:

Smlouvy o poskytovani|Tsluzby ¢islo INO/40/04/003813/2023
uzaviené dne 2. 2. 2023

Predmét
Objednavky/Specifikace
SluZeb:

Dle upraveného Katalogového listu, ktery tvofi pfilohu této
Objednavky avznikl na zakladé prezkumu prostfediObjednatele.

Vyse spoluucastiObjednatele:

Bezuplatné

Cena (jednorazova):

Bezuplatné

Cena (mésicné):

Bezuplatné

Uzavieno na dobu:

Neurcitou

Dalsi informace:

1. KATALOGOVY LIST
11

Nedilnou soucastitéto Objednavky tvofi upfesnény Katalogovy list:

»,Metropolitni datova sit MePNet”

Misto:

Datum:

Za Objednatele: VéC|aV
Drahorad

Digitélné podepsal
Vaclav Drahorad
Datum: 2023.12.28
09:24:45 +01'00'

Jméno a pfijmeni: Vaclav Drahorad

Funkce: starosta MC Praha - Ujezd

Poskytovatel akceptuje tuto Objedndvku v plném rozsahu a bez vyhrad.

Misto:

Datum:

Za Poskytovatele:

Jméno a pfijmeni: Mgr. Jifi Karoly
Funkce: feditel OIC MHMP







3. Rezim poskytovani sluzby

Sluzba, pfipadné jejisoucasti, jsou poskytovany kontinualné. Klicové soucastidodavky jsou shrnuty
nasledovné:

e Provoz koncového zatizeni (CPE) na strané sité MePNet

e Poskytovani datové konektivity s definovanymi parametry

Dle konkrétnich pripad Ci situaci, resp. na zakladé konkrétni potreby lze pozadat a dohodnout:
e Zména ¢i Uprava konfigurace koncového zafizeni (CPE) na strané MePNet, napf. pfi
zméndch v komunikaéni a bezpeénostni infrastrukture MC.

Provozni pozadavky, zmény, pldnované odstdvky lze realizovat na zakladé formalniho pozadavku
prostfednictvim Service Desk MHMP tak, aby byla vedend zde potrebna evidence.

Poskytovaniservisnipodpory (feSeniincidentl a poZzadavku) je feSeno samostatnym katalogovym
listem Service Desk MHMP.

MC neni opravnéna poskytovat konektivitu do sité MePNet (anido internetu prostfednictvim této
sité) tfetim osobam, a to ani organizacim zfizenych Méstskou ¢asti.

4. Cinnosti zajistované poskytovatelem sluzby

V nasledujici tabulce jsou uvedeny ¢innosti zajistované poskytovatelem sluzby pfijeji dodavce.
‘ Nazev | Popis
Provoz a sprava Sluzby | ¢  Realizace Sluzby (ztfizeni, zména, zruseni) na zakladé schvalenych pozadavku

+  Poskytovani podpory technickym uzivateldm MC p¥i provozu Sluzby

*  Komplexni sprava poskytované sluzby v ramci prostiedi MHMP (MePNet)

* Vyhodnoceni a feSeni funkénich ¢i vykonnostnich problém( poskytované
sluzby, které se v siti (i konektivité do sité) nahlasi prostfednictvim Service
Desk MHMP

*  Navrh preventivnich opatreni s cilem predejit moznym vypadkim

*  Neustdlé monitorovani stavu sluzby, resp. monitoring sité MePNet

* Informovani a koordinace planovanych odstdvek, ¢i doby omezené sluzby

e Kontrola funkénosti v zavislosti na zménach infrastruktury, resp. dostupnosti
sluzeb v siti MePNet

e UdrZovani aktualniho stavu systémového prostiedi, zejména z pohledu
moznych bezpecnostnich a funkénich hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix,
patch, servicepack apod.)

Redeni incidentd a| + Reeniporuch, zajiténi servisu, zajisténi potiebnych eskalaci incidentu
pozadavku +  Reseni pozadavki, piipadné zajisténi potfebnych eskalaci pozadavkil

5. Technické predpoklady na strané MC

Pro realizaci Sluzby je nutné na strané Objednatele splnit nasledujici technické predpoklady:

e Zajisténiodpovidajicich podminek prostfedipro umisténiCPE (prostorv racku, zdlohované
napajeni, stabilni teplota a vihkost).

e Zajisténi potfebné datové kabeldze pro pfipojeni zafizeni do LAN prvk( (CPE/Gateway na
perimetru sité) MC.

e Provozovat technickou podporu uZivatelim a stanovit proces, technicky tym ¢&i garanty,
ktefibudou komunikovat a dopliiovat informace k poZzadavkimneboincidentdm na Service
Desk MHMP.
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Architektura sluzby pfipojky k IP VPN siti definuje pfipojenilokalit Objednatele k siti zaloZzené na
technologii paketového prenosu. Ukoncovacizafizeni Poskytovatele (CPE) bude podporovat fizeni
provozu QoS, VLAN dle IEEE 802.Q, Multicast, IPv4/6, oddélené zakoncenivice MPLS IP VPN na
jednom zafizeni a zajistovat prenos smérovacich informaci mezi lokalitami MC.

Architektura sluzby predpoklada technické reseni, zalozené na umisténi jediného CPE v lokalitach
MC. Sluzba je pfedavéna na nejméné jednom fyzickém portu CPE. PFipojka mize byt realizovana
fyzicky optickym pfipojenim, metalickym pfipojenim nebo bezdratovou pfipojkou.

Sluzba MPLS IP VPN zajistuje vyménu IP paketll ve smyslu standardu RFC4364, a to mezi vSemi
pfipojkamisluzby navzdjem. MC ma moznost specifikovat vlastnizde neuvedené parametry Sluzby,
které podléhajiindividualnimu schvdleni Poskytovatelem Sluzby.

Pro detailni definice rozhrani sluzeb MPLS IP VPN v lokalitich MC se obratte na garanta sluzby
uvedeného v zdhlavi tohoto katalogového listu. Detailni technické parametry sluzby a detailni
postupy pro feseni zadosti ¢i incidentd MePNet jsou popsané v technickém katalogovém listu.

Pozadavky na CPE:

e Rizenitoku: Poskytovatel bude svym koncovym zaFizenim umisté&nym u zakaznika (CPE)
vyhlazovat tok vstupujici do pfipojky za ucelem efektivniho vyuziti nasmlouvané
rychlosti a zamezeni ztratam dat zplsobenych nesouladem nasmlouvané rychlosti
a rychlosti média (trafficshaping).

e Quality of Services: Poskytovatel na vyzddani na svém CPE zafizeni nastavi
uprednostnovani (prioritizaci) dalezitého provozu zakaznika vstupujiciho do MPLS IP
VPN tak, aby se minimalizovala jeho ztratovost pfi kratkodobém prekroceni kapacity
pripojky. DlleZity provoz bude identifikovan kombinaci parametr( v IPv4 hlaviéce (IP
src/dest adresa, TCP/UDP port, DSCP). Tfida provozu v siti Poskytovatele zlstane
shodna.

Soucdsti poskytované sluzby je pfipojeni k siti Internet. Pfistup k Internetu predstavuje pfistup
prostfednictvim sité Poskytovatele k vefejnému Internetu v dané Lokalité a pomocistanovené sitky
pasma.

Zakladni vlastnosti je zajisténi odesilani, pfijimani a smérovani (pfenos) IP datagrami
prostfednictvim vefejné soustavy TCP/IP siti (Internetem). Pfenos je realizovan na uUrovni sitové
vrstvy (L3) za vyuZiti daného rozhrani sluzby, poZzadovanou symetrickou (stejnou obéma sméry)
rychlosti (v poZadované sifce prenosového pasma, kapacité). Tato vlastnost vychazi z definice IP
protokolu (RFC 791).

Sluzba zahrnuje veskeré potfebné podsluzby (napf. pfistup, smérovani, pfifazovani IP adres).
Pfistupovy bod k internetovym sluzbam predstavuje smérovacizafizeniinstalované v Lokalité MC.

Specifikace rozhrani LAN je uvedena v technické ¢asti katalogového listu sluzby.
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Reporty nejsou souddsti tohoto katalogového listu.

Objednanisluzby provede opravnénd osoba (viz. Pfiloha 1. smlouvy) zaddnim poZadavku Servis
desku MHMP. V rdmci zadaného pozZadavku opravnény uzivatel specifikuje poZzadované parametry
sluzby.

V pfipadé schvaleni poZadavku Poskytovatelem sluzby, je tento poZadavek realizovan dle
parametrd odsouhlasenych v pfedmétném pozadavku.

O realizaci pozadavku je opravnéna osoba informovana prosttednictvim Service Desk MHMP.

Zménu sluzby provede opravnény uzivatel prostfednictvim zadani pozadavku s identifikaci, Ze se
jednd o sluzbu MePNet presService Desk MHMP a s uvedenim konkrétnich informaci o
poZadované zméné jiz poskytované sluzby. V pfipadé schvdleni zmény jiz poskytované sluzby
Poskytovatelem, je zména realizovana dle parametr( dohodnutych v pfedmétném pozadavku.

O realizaci Upravy jiz poskytované sluzby je oprdvnény uzivatelinformovan prostfednictvim Service
Desk MHMP.

ZruSenisluzby provede oprdvnény uzivatel prostfednictvim pozadavku s identifikaci, Ze se jednao
sluzbu MePNet pres Service Desk MHMP. PoZadavek je nasledné pfedan Poskytovatelisluzby, ktery
provede zruseni dané sluzby.

O realizaci poZadavku je opravnény uZivatel informovan prostfednictvim Service Desk MHMP.

* zmény parametri sluzby, které miaZou mit dopad na cenu (napfiklad pri navyseni rychlosti, implementace zdloZniho
spojeni, nové moduly v aplikaci, navyseni uZivateli Ci licenci, atd.), musi byt predem schvdlené formdlnim postupem. V
takovém pripadé, kde Ize predpoklddat zménou i financni dopad, se zahdji proces schvalovani, ktery spociva v projedndni
a konsensu Ridiciho vyboru, ktery ndvrh postoupi ke schvdleni Ridici radé. Tento postup je v souladu s odstavcem 3.3, z
,Celoméstskd koncepce rozvoje informacnich systémd pro potreby hl. m. Prahy a méstskych ¢dsti na obdobi do roku 2025,
Spolecné fizend informatika ve spravé mésta”.
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