Objednavkac. 4

Datum

Objednatel Poskytovatel

MC PRAHA - UJEZD HLAVNI MESTO PRAHA
se sidlem: se sidlem:

Katefinské namésti465/1,
149 00 Praha 4

Maridnské namésti 2/2,
110 00 Praha 1

1CO: 00241784

ICO: 00064581

DIC: CZ00241784

DIC: CZ00064581

Uzavfenovsouladu
s podminkami a na zakladé:

Smlouvy o poskytovani|Tsluzby ¢islo INO/40/04/003813/2023
uzaviené dne 2. 2. 2023

Predmeét

Dle upraveného Katalogového listu, ktery tvofi pfilohu této

Objednavky/Specifikace Objednavky avznikl na zakladé prezkumu prostfediObjednatele.
SluZeb:

Vyse spoluucastiObjednatele:| Bezuplatné

Cena (jednorazova): Bezuplatné

Cena (mésicné): Bezuplatné

Uzavfeno na dobu: Neurcitou

Dalsi informace:

1. KATALOGOVY LIST
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Nedilnou soucastitéto Objednavky tvofi upfesnény Katalogovy list:

»,Podpora provozu EKIS pro Méstské ¢asti Prahy 23-57

Misto:

Datum:

Za Objednatele: VéCIaV
Drahora

Digitalné podepsal
Vaclav Drahorad
Datum: 2023.12.28
09:22:32 +01'00'

Jméno a pfijmeni: Vaclav Drahorad

Funkce: starosta MC Praha - Ujezd

Poskytovatel akceptuje tuto Objedndvku v pIném rozsahu a bez vyhrad.

Misto:

Datum:

Za Poskytovatele:

Jméno a pfijmeni: Mgr. Jifi Karoly
Funkce: feditel OIC MHMP







4. Cinnosti zajistované poskytovatelem sluzby
V nasledujici tabulce jsou uvedeny cinnosti zajistované Poskytovatelem sluzby pftijeji dodavce.
‘ Nazev | Popis

Provoz a sprdva Sluzby Realizace Sluzby (zfizeni, zména, zruseni) na zdkladé schvalenych
pozadavki
Redeni pozadavk( Jedna se o pozadavky souvisejici s uzivanim EKIS, tedy zejméng

aplikaéni/uzivatelska podpora EKIS - droven L1, metodickd
podpora, Skoleniapod.

5. Technické predpoklady na strané Objednatele
Neni pfedmétem tohoto katalogového listu

6. Parametry poskytovani sluzby

Neni pfedmétem tohoto katalogového listu

7. SLA parametry sluzby

Neni pfedmétem tohoto katalogového listu

8. Reporting sluzby

V ramci dodavky sluzby jsou pravidelné zpracovany reporty o funkénosti/vykonnostisluzby. Jedna
se o nasledujici reporty:

Nazev reportu ‘ Sestavuje | Cyklus

RedenipoZadavku | Seznam poiadavk(izadané obdobi| Poskytovatel Y« vy
Ix mesicne

s popisem jejich feseni sluzby
9 Postup objednani a zruseni sluzby
9.1 Objednani a zfizeni sluzby

Jedndse o nadstavbu sluzby Ekonomicky informacni systém, tedy sluzbu Ize objednat az po zfizeni
této sluzby.

Objednani sluzby provede opravnéna osoba (viz. Pfiloha 1. smlouvy) zadanim poZzadavku v Servis
desku MHMP. V rdmci zadaného poZadavku opravnény uzivatel specifikuje poZadované parametry
sluzby.

V pfipadé schvaleni poZadavku Poskytovatelem sluzby, je tento poZadavek realizovan dle

parametrd odsouhlasenych v predmétném pozadavku.

O realizaci poZzadavku je opravnéna osoba informovana prosttednictvim Servis Desku MHMP.

9.2 Zména sluzby
Zménusluzby provede opravnéna osoba (viz. Pfiloha 1. smlouvy) zadanim pozadavku v Servis desku
MHMP s uvedenim konkrétnich informacio poZadované zméné, jiz poskytované sluzby. V pfipadé
schvaleni zmény jiz poskytované sluzby Poskytovatelem, je zména realizovana dle parametri

dohodnutych v pfedmétném pozadavku.
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O realizaci Upravy jiz poskytované sluzby je osoba informovdana prostfednictvim Servis desku
MHMP.

Zrusenisluzby provede opravnéna osoba (viz. Pfiloha 1. smlouvy) zadanim pozadavku v Servis desku

MHMP. Pozadavek je nasledné predan Poskytovateli sluzby, ktery provede zruseni dané sluzby.

O realizaci pozadavku je opravnéna osoba informovana prostrednictvim Servis desku MHMP.

* zmény parametrd sluzby které miZou mit dopad na cenu (napriklad pfi navyseni rychlostj

implementace zdloZniho spojeni, nové moduly v aplikaci, navyseni uZivatelt ¢ilicenci, atd.), musi byt
pfedem schvdlené formdlnim postupem. V takovém pripadé, kde Ize predpoklddat zménou ifinanéni
dopad, se zahdji proces schvalovdni, ktery spocivd v projedndni a konsensu Ridiciho vyboru, ktery
ndvrh postoupike schvdleniRidici radé. Tento postup jev souladu s odstavcem 3.3, z,,Celoméstskd
koncepce rozvoje informacnich systém( pro potieby hl. m. Prahy a méstskych ¢dstina obdobi do

roku 2025, Spolecné rizend informatika ve spravé mésta”,
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