Smilouva o technické podpore aplikace twiGIS
€. zhotovitele ASCZ23000944 a &. objednatele D982230024

1.  Smluvni strany

Zhotovitel
Spole€nost Arkance Systems CZ s.r.o.
Sidlo Libalova 2348/1, 149 00, Praha 4
ICO 26197081
DIC CZ26197081
Spisova znacka Oddil, Vlozka: C 350100, vedena u: Méstsky soud v Praze
Zastoupend Ing. Jan Binter, jednatel spole¢nosti
Bankovni spojeni Ceska spotitelna a.s.
Cislo ugtu 6276972/0800
Objednatel
Spole€nost Povodi Labe, statni podnik
Sidlo Vita Nejedlého 951/8, Slezské predmésti, 500 03 Hradec Kra
ICO 70890005
DIC CZ70890005
Spisova znacka Krajsky soud v Hradci Kralové oddil A vlozka 9473
Zastoupena Ing. Pavel Rehék, technicky feditel,

2.
2.1.

Predmét smlouvy

XXXXXXxX, vedouci odboru informatiky

Pfedmétem smlouvy jsou sluzby specifikované v Pfiloze €. 1, zajistujici podporu aplikace

TwiGIS.

3. Cena, platebni podminky
Cena za pravidelné sluzby dle bodu 2 €ini 28 050,- K¢&/¢tvrtleti bez DPH.

Cena sluzeb bude hrazena vzdy k 1. dni nasledujiciho &tvrtleti na zakladé faktury
Dodavatele, ktera bude obsahovat vesSkeré nalezitosti dafiového dokladu, se splatnosti 14
dnd ode dne doruceni. Za datum dorucéeni se povazuje doru¢eni do e-mailové schranky
objednatele invoice@pla.cz.

3.1
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.
3.6.

Sluzby poskytnuté Dodavatelem nad ramec rozsahu dle bodu 2 bude uctovat Dodavatel dle

ceniku uvedeného v Pfiloze €. 2 této smlouvy a budou sou&asti mésicni faktury.

V pfipadé, ze Objednatel nevycerpa sjednany rozsah sluzeb, jejichz cena je hrazena
pausalni odménou, nema tato skute¢nost vliv na povinnost Objednatele uhradit sjednanou

pausalni odménu.

O provedenych pracich vede Dodavatel evidenci, kterou pfedloZi ke kazdé fakturaci.
Nevyc€erpany pocet hodin sluzeb dle bodu 2 v kalendarnim roce nebude pfeveden do

nasledujiciho roku.
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4,

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Objednavani praci
41.

Servisni prace budou objednavany vyhradné prostifednictvim systému Helpdesk
(http://helpdesk.arkance-systems.cz/), dale jen Helpdesk, a to zadanim pozadavku do
formulafe pro vloZeni nového pozadavku. Pozadavky zadava do systému Helpdesk
povéfena osoba Objednatele.

Na zakladé pozadavku Objednatele specifikuje Dodavatel odhadovany pocet hodin na
vyfeSeni pozadavku, pozadavky na soucinnost Objednatele, termin a formu poskytnuti
sluzby. Potvrzenim podminek v Helpdesku Objednatel zavazné objednava prace za
podminek specifikovanych Dodavatelem a Dodavatel je povinen je dodat.

Objednatel je v pozadavku povinen uvést minimalné nasledujici Udaje: divod poskytnuti
sluzby (zejména popis pozadované sluzby, zjisténé vady a jejich projevy a disledky
Pozadavky zadané nékterou z povéfenych osob Objednatele uvedenych v bodech 5.5 a 5.6
této smlouvy, jejichz Dodavatelem odhadovana doba feSeni je do 3 hodin, jsou povazovany
za zavazné objednané zaslanim odhadu doby feSeni ze strany Dodavatele i bez schvaleni
odhadu povérenou osobou Objednatele. Dodavatel zahajuje realizaci v souladu s dobou pro
zahajeni feSeni pozadavku uvedenou v pfiloze 1 této smiouvy.

Pozadavky zadané nékterou z povéfenych osob Objednatele uvedenych v bodech 5.5 a 5.6
této smlouvy, jejichz Dodavatelem odhadovana doba feSeni je vice nez 3 hodiny, jsou
povazovany za zavazné objednané az po schvaleni odhadu doby feSeni povéfenou osobou
Objednatele uvedenou v bodu 5.6 této smlouvy. Dodavatel zahajuje realizaci pozadavku az
po obdrzeni schvaleni doby realizace v souladu s dobou pro zahajeni feSeni pozadavku
uvedenou v pfiloze 1 této smlouvy.

Dodavatel poskytuje sluzby prostfednictvim vzdaleného pfistupu a Objednatel je povinen
Dodavateli vzdaleny pfistup umoznit.

Odpovédi na dotazy a fe$eni jednoduchych pozadavku, které nepfesahne 15 minut, se
realizuji bez ocenéni a nepocitaji se do rozsahu hodin dle bodu 2.

Po vyfeSeni pozadavku Dodavatel uzavie pozadavek v systému Helpdesk. Pokud
Objednatel nesouhlasi s uzavienim, maze ho znovu otevfit a uvést divody. Pokud
Objednatel neotevie pozadavek 3 pracovni dny od jeho uzavieni, povazuje se vyfeSeni
pozadavku za akceptované.

Komunikace

Obé strany spolu budou ve vécech zmén €i dodatk(l této smlouvy komunikovat pisemné na
adresy Objednatele a Dodavatele uvedené v zahlavi této smlouvy.

Pro ucely doru€ovani se povazuji v pochybnostech pisemnosti za doru¢ené tfetim dnem po
odeslani pisemnosti doporu¢enym dopisem na adresu druhé smluvni strany. Pisemnost se
povazuje za dorucenou i v pfipadé, Ze se jiz druha smluvni strana na adrese uvedené v
zahlavi této smlouvy nezdrzuje, nebo kdyz zménila sidlo &i bydlisté, ale neoznamila druhé
smluvni strané pisemné takovou zmeénu adresy pro doru¢ovani pisemnosti, a v pfipadé, ze
doruceni pisemnosti zmafila.

Za pisemnou komunikaci se povazuji i komunikace provedené elektronickou postou mezi
povéfenymi osobami.

Povéfenymi osobami ve smyslu této smlouvy Dodavatel stanovi:

Technik Dodavatele konajici sluzbu technické podpory na Helpdesku. Zodpovida za feSeni
pozadavkd, jejichz feSeni nevyzaduje znalost prostifedi Objednatele.

Povéreny specializovany technik. Zodpovida za feSeni pozadavk(, které vyzaduji znalosti
prostfedi Objednatele:

Jmeéno, Pfijmeni: xxxxxxxxxx; e-mail: xxxxxxx@arkance-systems.com;

tel.: XXXXXXXXXXXXXX
Jméno, Pfijmeni: xxxxxxxxxx; e-mail: xxxxxxx@arkance-systems.com;

tel.: XXXXXXXXXXXXXX
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Obchodnik zodpovédny za obchodni stranku smlouvy:

Jméno, PFijmeni: XXXXXXXXXXXXXXXXXX; e-mail; XXXXXXXXXXxxxx@arkance-systems.com
tel.: XXXXXXXXXXXX

5.5. Povéfenymi osobami pro zaloZeni pozadavku a zavazné objednani sluzeb dle bodu 4.4 této
smlouvy Objednatel stanovi:

Registrovany uzivatel Helpdesku jehoz email je z domény @pla.cz
Jméno, Prijmeni: XXXXXXXXXXXXXX ; €-mail: XXXXXXXXXXXXX@pla.cz ; tel.: XXXXXXXXXX
Jméno, Pfijmeni: XXXXXXXXXXXXXX ; €-mail: XXXXXXXXXXxxx@pla.cz ; tel.; XXXXXXXXXx

5.6. Povéfenymi osobami pro zaloZeni pozadavku a zavazné objednani sluzeb dle bodu 4.5 této
smlouvy Objednatel stanovi:

Jméno, Pijmeni: XXXXXXXXXXXXXX ; €-mail: XXXXXXXXXXxxx@pla.cz ; tel.: XXXXXXXXxx
Jméno, Prijmeni: XXXXXXXXXXXXXX ; €-mail: XXXXXXXXXXXXX@pla.cz ; tel.: XXXXXXXXXX

6. Prava a povinnosti stran
6.1. Prava a povinnosti Dodavatele:
6.1.1.Dodavatel svolava ve spolupraci s Objednatelem schuizky k feSeni spornych otazek.
6.1.2.Dodavatel zajisti potfebny pocet pracovniku s kvalifikaci potfebnou pro realizaci
pfedmétu PInéni.
6.1.3.Dodavatel bezodkladné feSi ve spolupraci s Objednatelem zavady vzniklé pfi pInéni
této smlouvy.
6.1.4.Dodavatel je povinen v pribéhu realizace PInéni pfedavat Objednavateli informace
o skuteCnostech, které brani uspéSnému pinéni smlouvy.
6.2. Prava a povinnosti Objednatele:
6.2.1.0bjednatel se zavazuje zajistit pracovnikim Dodavatele vzdaleny pfistup k pracovnim
stanicim (PC, notebooky) a serveriim, na kterych je feSeni Dodavatele provozovano.
6.2.2.0bjednatel je v souvislosti s poskytovanim sluzeb povinen zajistit pracovnikiim
Dodavatele prfistup do objektl a na pracovisté Objednatele.

6.2.3.0bjednatel je povinen zajistit na své strané funk&ni hardwarové a softwarové
prostfedi tak, aby mohla byt f4dné& poskytovana technicka podpora a dalsi sluzby
podle této smlouvy.

6.2.4.0bjednatel pfedava Dodavateli potfebné nebo vyzadané podklady a informace
souvisejici s realizaci pfedmétu PInéni nejpozdéji do tfi Pracovnich dnd po jejich
pisemném &i Ustnim vyzadani, pokud se o obé strany nedohodnou jinak.

6.2.5.0bjednatel svolava ve spolupraci s Dodavatelem schlizky k feSeni spornych otazek.
Doba trvani schlizek se zapocitava do pInéni sluzeb dle bodu 2 této smlouvy a je
rovnéz Objednateli fakturovana.

6.2.6.0bjednatel konzultuje feSeni v pribéhu realizace pfedmétu PInéni na pozadani
Dodavatele. Nejpozdéji do tfi Pracovnich dnd od pisemného vyzvani k projednani
feSeni Objednatel zorganizuje toto projednani a zajisti u¢ast Odpovédnych osob
Objednatele.

6.2.7.0bjednatel se vyjadfi pisemné k pfedkladanym materialim Dodavatele nejpozdéji do
tfi Pracovnich dnl od jejich obdrzeni, pokud neni dohodnuto jinak.

6.2.8.Za pisemnou komunikaci se povazuje i komunikace vedena prostfednictvim odpoveédi
u pozadavku v Helpdesku.
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7.

7.1.

7.2.

7.3.

8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Inflaéni dolozka

Pokud mira inflace uréena podle druhého odstavce tohoto ¢lanku piekroci 5%, ma
Dodavatel pravo, valorizovat ceny sluzeb v zavislosti na mife inflaci. Dodavatel ma pravo
valorizovat ceny sluzeb jednou ro¢né, a to vzdy nejpozdéji do konce mésice bfezna kazdého
kalendarniho roku nasledujiciho po kalendainim roce, ve kterém byla smlouva uzaviena
nebo ve kterém byly naposled ceny sluzeb valorizovany. Cenu mize dodavatel navysit vzdy
o vysi miry inflace.

VySe miry inflace bude uréena podle udajd zverejnénych Ceskym statistickym Ufadem —
Index spotfebitelskych cen podle klasifikace ECOICOP (mési¢né), a to procentnim narlistem
uhrnného indexu spotfebitelskych cen za obdobi od u€innosti smlouvy nebo od posledni
valorizace ceny sluzeb do data provedeni valorizace. Index spotfebitelskych cen podle
klasifikace ECOICOP (mési¢né) uverejiiuje Cesky statisticky Ufad na internetovych
strankach https://www.czso.cz/csu/czso/isc_cr. Pokud by Cesky statisticky Gfad zménil
metodiku uréovani inflace, bude uvedeny index nahrazen indexem, ktery mu je svych
charakterem nejblizsi.

Dodavatel ma povinnost seznamit Objednatele s novym cenikem sluzeb nejpozdéji 10
pracovnich dn(ll pfed terminem prvniho vyuctovani sluzeb podle novych cen. Objednatel ma
pravo navyseni ceny odmitnout do 10 pracovnich dnl po oznameni. Pokud Objednatel
navyseni v tomto terminu neodmitne, ma se novy cenik za schvaleny. Pokud Objednatel v
tomto terminu cenu odmitne, ma Dodavatel i Objednatel pravo vypovédét smlouvu ve
zkraceném terminu k poslednimu dni mésice, ve kterém k odmitnuti do$lo.

Zavérecéna ustanoveni
8.1.

Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti prvého dne mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém zastupci obou smluvnich stran smlouvu podepsali.

Tato smlouva se uzavira na dobu 4 let.

Tuto smlouvu mGze kazda ze smluvnich stran vypovédét pisemnou vypoveédi, pficemz
vypovédni lhdta ¢ini 3 mésice a pocina plynout od prvého dne mésice nasledujiciho po
mésici, v némz byla vypovéd doru€ena druhé smluvni strané.

Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od smlouvy, jestlize:

8.4.1.druha smluvni strana neplini hrubé& podminky smlouvy, byla na tuto skute&nost
upozornéna, nesjednala napravu ani v dodatec¢né poskytnuté pfiméfené Ihaté;

8.4.2.druha smluvni strana je v insolvenénim Fizeni nebo ztratila opravnéni k podnikatelské
¢innosti podle platnych pfedpisu (o této skute€nosti je povinnost podat informaci
neprodlené);

8.4.3.na majetek druhé smluvni strany byly zahajeny ukony, které nasvédc&uji zahgjeni
exekuéniho fizeni. O této skute€nosti je povinnost podat informaci neprodlené.

Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vypofadat dosavadni smluvni
PInéni nejpozdéji do 1 mésice od skon&eni u&innosti smlouvy. V pfipadé odstoupeni od
smlouvy ma Dodavatel narok na Uhradu odmény ve smyslu ¢lanku 3 této smlouvy za
pfedmét PInéni realizovany do skon&eni uginnosti smlouvy.

Tato smlouva se vyhotovuje v elektronické podobé a je elektronicky podepsan obéma
smluvnimi stranami.

Jakékoliv zmény této smlouvy v&etné pfiloh je mozné provadét formou pisemného dodatku
podepsaného statutarnimi zastupci obou smluvnich stran.

Vztahy mezi stranami se fidi ustanovenimi této smlouvy, vSeobecnymi smluvnimi
podminkami pro poskytovani sluzeb, které tvofi PFilohu €. 3 této smlouvy a ob&anskym
zakonikem. V €astech vztahujicich se k udéleni prava uziti programu spliujicich znaky
autorského dila se pouzije rezim autorského zakona.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy €.:

- Pf¥iloha €. 1 — Sjednany rozsah poskytovani sluzeb a servisni kalendar
- Pf¥iloha €. 2 — Cenik sluzeb
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- Priloha &. 3 — V8eobecné smluvni podminky spole€nosti Arkance Systems CZ s.r.o.

9. Podpisy zastupcl smluvnich stran

V Hradci Kralové V Ceskych Budgjovicich
Povodi Labe, statni podnik Arkance Systems CZ s.r.o.
Ing. Pavel Rehak ~ Ing. Jan Binter
technicky Feditel jednatel spole€nosti

Stranka5z9 Cislo smlouvy: ASCZ23000944 a D982230024



Priloha ¢. 1

Sjednany rozsah poskytovani sluzeb a servisni kalendar pro
aplikaci twiGIS

Typ sluzby Sjednano Jednotkova Cetnost/
Helpdesk Ano 0 Bez 0
omezeni.

Prednostni fe$eni pozadavk( na portalu (http://helpdesk.arkance-systems.cz/) zadané uzivateli

Objednatele. Podpora poskytovatele, s jejiz pomoci mohou ICT pracovnici objednatele hlasit

problémy, pfipadné zazadat o konzultace. V pfipadé, Zze pracovnik primarni podpory nemuze problém

vyfesit sam, pfeda jej na sekundarni podporu, ktera feSi pozadavek v zakladni dobé sluzeb.

Telefonicka podpora Ano 0 Bez 0
omezeni.

Reseni telefonickych poZzadavk( (+420 841 111 124) pro definované uZivatele uvedené v odstavci
5.6.

VIP pristup na weby Arkance Ano 0 Bez 0
Systems CZ omezeni.

PFistup na webovou knihovnu CAD blokd, videi, tipu a trikd na www.cadforum.cz.

Pro vSechny registrované uzivatele Objednatele.

VIP pristup na akce Arkance Ano 0 Bez 0
Systems CZ omezeni.

Pristup na webinare, online Skoleni a seminare Arkance Systems CZ pro definované uzivatele
uvedené v odstavci 5.6.

Profylaxe serveru 6x/rok 1 800 9 hod/rok 16 200

Provadi technik Arkance Systems CZ pomoci vzdaleného pfistupu. Soucasti sluzby je kontrola
serveru (vyplnéni tabulky sledovanych parametrt), vy€isténi log soubor(, kontrola chodu
zalohovani apod. Tyka se serveru(): HK9WS-083v (

Budget Ne 1 800 0 hod/rok 0

Budget pro feSeni pozadavkul uzivatelt formou konzultaénich, Skolicich, servisnich a rozvojovych
sluZeb, jejichZz doba FeSeni pfesahne hodnotu uvedenou v ¢lanku 4.7 této smlouvy.

Doba pro zahajeni reseni Ano 8 000/mésic Bez omezeni 96 000
pozadavku

Kategorizace vad

o Vady kategorie A — jsou vazné vady s nejvySsi prioritou, které maiji kriticky dopad na
funk&nost Fedeni, to znamena, Ze znemozZfuji uzivani aplikace a nelze je feSit formou
nahradniho fedeni ze strany Objednatele.

o Reakéni doba — 1 den

o Termin VyreSeni — V pfipadé zavady odstranitelné prostfednictvim vzdaleného
pfistupu, bude zavada odstranéna v co nejkratSim €ase, nejpozdé&ji vSak do péti
pracovnich dni.

e Vady kategorie B — jsou vazné vady zpUsobujici vazné problémy pfi uzivani a provozovani
aplikace, existuje vSak doCasné nahradni FeSeni pro omezeni dopadu téchto vad
(organizaCni nebo jina opatfeni).

o Reakéni doba — 5 dn
o Termin VyieSeni — Dle dohody

o Vady kategorie C — jsou ostatni méné zavazné vady.
o Reakéni doba — 10 dnu
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o Termin VyieSeni — Dle dohody

Souhrn pravidelnych plateb

Celkova cena za Etvrtleti [KE] bez DPH Celkova cena za rok [K&] bez DPH

28 050,- 112 200,-
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Priloha ¢. 2
Cenik sluzeb

Popis sluzby Jednotka  Cena [Ké] bez ‘
- DPH_ __
Konzultaéni a rozvojové sluzby, specializovana Skoleni, prace 1 hod 1 800,-

spojené s Fizenim a vedenim projektd.

VySe uvedené ceny jsou platné pro prace provadéné v pracovni dobé — pracovni dny od 8:00 do 16:30
hodin.

V ramci mimofadnych udalosti je mozné dohodnout prace mimo pracovni dobu, pfiéemz rozhodnuti o
akceptaci takového pozadavku je pIné v kompetenci Dodavatele. V pfipadé realizace servisnich sluzeb
mimo pracovni dobu budou uctovany nasledujici pfiplatky:

o V dobé od 16:30 do 8:00 hodin nasledujiciho dne bude cena Sluzby navySena o pfiplatek 50 %.
o Ve dnech svatkl nebo ve dnech pracovniho volna bude cena Sluzby navySena o pfiplatek 100 %.
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Priloha €. 3

VSeobecné smluvni podminky spoleénosti Arkance Systems CZ
s.r.o.

https://www.arkance-systems.cz/vseobecne-obchodni-podminky
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