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Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb
k software IES
typ ,individualni*“ servisni balicek

uzavi‘end mezi smluvnimi stranami, kterymi jsou:

E-SOFT, spol. s r.o.

se sidlem: Bubenickova 4363/38, 615 00 BRNO

zapsana u: Krajsky soud Brno — OR oddil C vlozka 3043 ze 31.10.1991
IC: 44013710 , DIC: CZ44013710

zastoupena: Radmilou Rehulkovou, jednatelkou firmy

bankovni spojeni:

jako dodavatel servisnich sluzeb na stran¢ jedné (dale jen “dodavatel™)

a

Obchodni firma/jméno

MORAVSKE ZEMSKE MUZEUM

se sidlem: Zelny trh 299/6, 659 37 Brno

1C: 94862 . DIC: CZ00094862

zastoupena _generélnim reditelem

bankovni spojenti
jako objednatel servisnich sluzeb na strané druhé (dale jen “objednatel™)

I. Pfredmét smlouvy
Dodavatel stvrzuje svym podpisem v této smlouvé, ze bude poskytovat objednateli servisni sluzby k
software IES WIN 2024 v rozsahu specifikovaném v oddile II. Vycet servisnich sluzeb.
Objednatel stvrzuje svym podpisem v této smlouve, Ze bude za scrvisni sluzby poskytnuté na zéklade
této smlouvy platit dodavateli ctvrtletné pausalni castku, jejiz vyse je specifikovana v oddile II1. Ceny
a platebni podminky.

I1. Vyéet servisnich sluzeb

1. ¢asové neomezeny HOT-LINE: dodavatel garantuje, Ze bude poskytovat objednateli telefonické
konzultace v pracovni dny v dobé 8 — 15 hod. na tomto telefonnim ¢isle ||| | || GzGzG

2. 7 hodin priace v sidle objednatele: dodavatel garantuje. 7¢ bude na zdkladé¢ objednavky
objednatele (telefonicky, e-mailem, pisemné) poskytovat servisni sluzbu k software IES (nikoliv
pievod dat pti UPGRADE) v rozsahu 7 hodin za ¢tvrtleti v ramci piedplacenych sluzeb do 2
pracovnich dnii od objednani. U&tovany budou pouze cestovni néklady. Tato konzultace musi byt
vycerpana v prislusném c&tvrtleti, nevycerpané hodiny nelze prevadét do dal$iho ¢asového obdobi
(Stvrtleti).

3. internetové konzultace: dodavatel se zavazuje 1x mésicn¢ poskytnout objednateli konzultace
prostfednictvim elektronické posty do 5 pracovnich dnii od objednani.

4. na vyzadani objednatele sleva z ceny upgrade: dodavatel se zavazuje poskytnout objednateli slevu
10% z ceny upgrade software IES.

5. zvyhodnéna cena za priace k software IES: dodavatel garantuje provedeni servisnich sluzeb
objednateli do 2 pracovnich dnii od objednani, a to: prevod dat pii UPGRADE, konzultace a dalsi
servisni sluzby k software IES, nad ramec poctu hodin. kier¢ jsou uvedeny v odstavei 2. tohoto
oddilu, za zvyhodnénou cenu 600,- K&/ hod.
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III. Ceny a platebni podminky
Cena za servisni sluzby, jejichZ rozsah je definovany v oddile II. této smlouvy, je stanovena ve vysi
5000,- K¢ bez DPH za ¢tvrtleti.
Dodavatel vystavi do 15. dne v kazdém prvnim mésici nového Etvrtleti objednateli fakturu na ¢astku
5000,- K¢ bez DPH.
Objednatel uhradi fakturu od dodavatele za servisni sluzby definované touto smlouvou v oddile II.
bez zbytecného prodleni do data splatnosti uvedeném na fakture.

IV. Platnost smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou s platnosti od 1.1.2024 na servisni sluzby k programu IES
WIN 2024.

2. Tato smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran.

3. Platnost smlouvy kon¢i 31.12.2024.

4. Dodavatel ma pravo vypovédét smlouvu objednateli pfed koncem platnosti v pripadé, Ze objednatel
nedodrzi platebni podminky uvedené v oddile II1. této smlouvy, a to pisemnou formou. Vypovédni
lhita je 15 dnti od doruéeni vypovedi.

5. Objednatel ma pravo vypovédét smlouvu dodavateli pied koncem platnosti v ptipadé, ze dodavatel
nedodal objednané servisni sluzby za podminek a v rozsahu definovaném v oddile 1I. této smlouvy.
Vypovédét smlouvu mize objednatel pouze pisemné s odiivodnénim. Vypovédni lhita je 15 dnti od
doruceni vypovédi.

6. V piipadé vypovédi smlouvy dodavatel neméd povinnost vracet objednateli jiZz uhrazenou cenu
servisnich sluzeb za aktualni ¢tvrtleti. a to ani podilnou ¢ast ceny.

7. V piipadé vyssi moci je kazda strana zprosténa svych zavazki z této smlouvy a jakékoli nedodrzeni

(celkové nebo ¢asteéné) nebo prodleni v plnéni jakéhokoli ze zavazk( ulozeného touto smlouvou
kterékoli ze smluvnich stran. bude tolerovano a tato strana nebude odpovédna za skody nebo jinak,
pokud takovéto nedodrzeni ncbo prodleni bude primym nebo nepiimym disledkem nékteré z pficin
uvedenych nize.
Za vy88i moc se povazuji zejména zivelné udalosti, svévolné jednani tfetich osob, povstani,
pouliéni boufe, stavky, pracovni vyluky, bojkotovani prace, obsazeni majetku dileZitého pro plnéni
povinnosti vyplyvajicich 7z této smlouvy, ruSeni pracovniho pofadku, valky (vyhlaSené i
nevyhlasené), zména politick¢ situace, ktera vyluéuje nebo nepfiméiené ztéZuje vykon prav a
povinnosti z této smlouvy ncbo jakakoli jina podobna pfi€ina.

8. Pokud nebylo v této smlouvé ujednano jinak, fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici a vznikajici
platnym pravnim fadem CR.

9. Opravnéni zastupci smluvnich stran prohlasuji, ze si smlouvu precetli a jeji text odpovida pravé a
svobodné vili smluvnich stran. Na diikaz toho pfipojuji své podpisy.
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Dodavatel Objednatel

www.mzm.cz
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