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I. FA ALFA SOFTWARE, s.r.o.
O FT PRAZSKA 22
339 o1 KLATOVY |
A R E VTEi: +420 376 709 890
SMLOUVA
o poskytovani servisu SW vybaveni spolecnosti Alfa Software, s.r.o.
uzavrena podle zak. ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském v platném znéni
a podle zak. ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku v platném znéni
mezi smluvnimi stranami
Firma : Alfa Software, s. r.o.
Ulice : Prazska 22
Sidlo : 339 01 Klatovy
Zastoupenad : Ing. Monikou Mareckovou, jednatelkou
Bankovni spojeni : 27-7280010247/0100 KB Klatovy
ICO / DIC : 26359812 / CZ26359812
dale jen Poskytovatel
a
Firma : DUm déti a mladeze Praha 5
Ulice, &islo - Stefanikova 235/11
Sidlo : 150 00 Praha 5
Zastoupenad :
Bankovni spojeni : 13338051/0100
ICO/ DIC : 45242941 / CZ45242941
Uzivatelské cislo : 57504
déle jen Nabyvatel.
BANKOVNI SPO]ENI': ICO: 263 59 812
KB KLATOVY DIC: CZ263 59 812

277280010247/0100

www.alfasoftware.cz
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Clanek 1
PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této smlouvy je poskytovdni servisu softwarového vybaveni instalovaného u Nabyvatele
a souvisejiciho s fizenim pristupu zaméstnanct do zaméstnani a s pofizovanim, evidenci a vyhodnocovanim
Udajl o dochazce zaméstnancl.

Clanek 2
POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Nabyvateli servis jednotlivych softwarovych modulll z programového
vybaveni ALFA SOFTWARE souvisejiciho s fizenim pfistupu zaméstnancl do zaméstnani a s pofizovanim,
evidenci a vyhodnocovanim udaji o dochazce zaméstnancl dle nasledujicich boda:

1. Poskytovat Nabyvateli telefonické konzultace, které se tykaji instalace, provozovani a ovladani
programového vybaveni ALFA SOFTWARE, konkrétné modull Sprdvce uZivatelti, Alfa — Rizeni pfistupu
v€etné informaci o zméndch a doplicich v nich provedenych.

2. Zajistovat telefonické poradenstvi v pracovni dny od 8.00 do 16.00 hod. na telefonnim cisle 376 709 890
pfipadné na faxovém cisle 376 709 899.

3. Zajistovat podporu Nabyvatele prostrednictvim elektronické posty na e-mailovych adresach uvedenych na
www.alfasoftware.cz

4. Poskytovat servisni podporu formou vzdaleného elektronického pfistupu na pocita¢ koncového
Nabyvatele, pricemz plati, ze v pravidelném ctvrtletnim poplatku dle ¢ldanku 5 této smlouvy je zahrnuto
poskytnuti vzdalené podpory v rozsahu max. 60 minut za kazdé kalendarni Ctvrtleti. Pfesahne-li doba
vzdalené podpory vice nez 60 minut za sledované Ctvrtleti, bude ¢as presahujici tento limit fakturovan
Nabyvateli dle platného Ceniku sluzeb, ktery je nedilnou pFilohou této smlouvy.

5. Presné a prokazatelnym zplsobem evidovat dobu stravenou poskytovanim vzdalené podpory Nabyvateli.

6. Pocinaje kalendarnim rokem bezprostfedné ndsledujicim po roce podepsani této smlouvy poskytovat
Nabyvateli na zékladé jeho pisemné Zadosti zdarma 1x ro¢né vidy v pribéhu prvniho ctvrtleti nového
kalendarniho roku upgrade SW vybaveni zahrnujici zmény a doplnky vzniklé za uplynuly kalendarni rok.

7. Zachovat mlcenlivost o vsech skutecnostech, o kterych se dozvi v souvislosti s poskytovanim
programatorského servisu koncovému Nabyvateli, nesdélovat a nezpfistupfiovat takové skutecnosti treti
osobé.

Clanek 3
POVINNOSTI NABYVATELE

Nabyvatel se zavazuje:

1. Zajistit pravidelné zalohovani databdze PRISTUPY.FDB. Udaje v databazi jsou jedine¢né a Poskytovatel
nenese zadnou odpovédnost za jejich poskozeni nebo ztratu v pripadé havarie systému.

2. Hradit Poskytovateli odménu za servis programového vybaveni ve vysi a za podminek podle ¢lanku 5 této
smlouvy.

3. Urcit kontaktni osobu opravnénou komunikovat s Poskytovatelem pfi hlaseni zavady na programovém
vybaveni a pfi domlouvéni termind pravidelnych servisnich navstév. Touto osobou je pan/pani


http://www.alfasoftware.cz/
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Clanek 4
ODSTOUPENI OD SMLOUVY, UKONCENIi PLATNOSTI SMLOUVY

1. Pfi opakovaném poruseni shora uvedenych zédvazk( ze strany Nabyvatele je Poskytovatel opravnén od
plnéni této smlouvy jednostranné pisemné okamzité odstoupit. Nabyvatel nemd ndarok na eventualni
nahradu skody, kterd mu timto odstoupenim vznikne.

2. Nabyvatel je oprdvnén od této smlouvy odstoupit v ptipadé opakovanych hrubych funkénich zavad
programového vybaveni, které musely byt feSeny jako reklamace, a v pfipadé opakovaného poruseni
shora uvedenych zavazk( Poskytovatele.

3. Platnost smlouvy lze ukondit vypovédi, kterd musi byt pisemnd, jinak je neplatna. Vypovédni Ihlita se
sjednava v délce 3 mésicll a zacina bézZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi
druhé strané.

Clanek 5
ODMENA

1. Odména za programatorsky servis zahrnuje telefonické a e-mailové poradenstvi, dale zahrnuje poskytovani
vzddlené podpory formou internetového pfipojeni k pocitaci Nabyvatele v délce max. 60 minut za
kalendarni Ctvrtleti.

2. 0Odmeéna za programatorsky servis ¢ini 900,- K€ za 1 kalenda¥ni mésic.

Faktura bude Nabyvateli vystavena ctvrtletné vzdy na kalendarni Ctvrtleti predem. Termin splatnosti
vystavenych faktur je 14 dni ode dne vystaveni faktury.

4. Naklady za pfipadnou servisni navstévu vyzadanou Nabyvatelem budou fakturovany samostatné podle
platného ceniku sluzeb Poskytovatele, ktery je nedilnou pfilohou této smlouvy.

5. Nabyvatel se zavazuje hradit Poskytovateli dohodnutou odménu za programatorsky servis dle vystavenych
faktur v terminu splatnosti. Platebni povinnost Nabyvatele je splnéna pfipsanim fakturované ¢astky na ucet
Poskytovatele. V pfipadé prodleni Nabyvatele s Uhradou faktury vznika Poskytovateli pravo ucétovat Urok z
prodleni ve vysi 0,02% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

6. Nabyvatel ma pravo na plnéni z této smlouvy vyplyvajici pouze v ptipadé, ze ma uhrazeny veskeré zavazky
vUci Poskytovateli.

7. POSKYTOVATEL je opravnén valorizovat vysi rocni odmény za programatorsky servis vidy k 30.6.
kalendarniho roku, a to maximalné do vySe miry inflace dle indexu spotrebitelskych cen vyhlasovaného
Ceskym statistickym Ufadem pro predchozi kalendarni rok. POSKYTOVATEL je povinen NABYVATELI oznamit
novou vysi ro¢ni odmény pisemné, a to nejpozdéji do 30.4. pfislusného kalendarniho roku. Pokud tak
POSKYTOVATEL neucini, neni NABYVATEL povinen brat na zvyseni rocni odmény za programatorsky servis
zietel.

8. 0Odména za programatorsky servis muze byt v nasledujicich letech POSKYTOVATELEM zménéna, a to vidy
pouze k 1.1. kalendafniho roku. POSKYTOVATEL je v tomto ptipadé povinen NABYVATELE o tomto
rozhodnuti nejméné 3 kalendarni mésice pfedem pisemné upozornit a oznamit mu novou vysi odmény za
programatorsky servis. NABYVATEL je opravnén po obdrZeni ozndmeni novych odmén od smlouvy
nejpozdéji k 31.12. aktualniho kalendafniho roku pisemné odstoupit. Neodstoupi-li NABYVATEL od smlouvy
bez zbytecného odkladu, plati, Ze novou vysi odmény za programatorsky servis akceptuje.
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Clanek 6
ZAVERECNA A PRECHODNA USTANOVENI

1. Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost origindlu. Poskytovatel a
Nabyvatel obdrzi po jednom vyhotoveni.

2. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, nabyva platnosti dnem podpisu obéma ucéastniky a U¢innosti dnem
1.1.2024.

3. Dnem predchazejicim dni nabyti uinnosti této smlouvy konéi platnost a uUcinnost predchozi servisni
smlouvy, pokud byla mezi smluvnimi stranami v minulosti uzaviena.

4. Neplatnost jednoho z ustanoveni této smlouvy neznamenad neplatnost celé smlouvy.

5. Vztahy smluvnich stran, vyslovné touto smlouvou neupravené, se fidi obéanskym zakonikem a autorskym
zakonem.

6. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na dikaz shody ve
vSech ustanovenich této smlouvy pfipojuji své podpisy.

PFilohy: 1x Cenik sluzeb

V Klatovech dne 21.12.2023 \Y dne
za Poskytovatele: za Nabyvatele:

Ing. Monika Mareckova
jednatelka Alfa Software, s.r.o. . _ Digitalné podepsal
Mg r. Ma re Mgr. Marie Mertova

4 Datum: 2023.12.28
Mertova 11:51:29 +01'00'
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