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SMLOUVA Q POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB
PRISTUPOVEHO SYSTEMU CT

kterou na zakladé vybéru v zadavacim fizeni podle zakona ¢. 137/2006 Sb. o vefejnych zakazkach, v
platném znéni a v souladu s § 1746 odst. 2 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obtanského z&koniku
v platném znéni (dale jen ,ob¢ansky zakonik") uzaviraji

Ceska televize

IC: 00027383, DIC: CZ00027383

sidlo: Kavei hory140 70 Praha 4

zfizena zadkonem CNR ¢&. 483/1991 Sb., o Ceské televizi, nezapisuje se do obchodniho rejstfiku
zastoupena: Petrem Dvorakem, generalnim feditelem

bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s_, &.0.: 1540252/0800

(dale jen ,Objednatel” nebo ,,CT¥)

COMINFO, a.s.

IC: 63482576, DIC: CZ63482576

sidlo: Nabrezi 695, 76001 Zlin, Ceska republika

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, sp.zn. B 1751
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., €.u.: 1471490207/0100

zastoupena: Ing. Karlem Zvolskym

(dale jen ,Poskytovatel)
Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né takeé jako ,,smiuvni strany*.
Tato smilouva dale v textu také jen jako ,,Smlouva*“.
Preambule
Tato smlouva se uzavira na zakladé verejné zakazky s nazvem ,,Dodavky a servis pristupového
systému CT II“ tykajici se 2 &asti vefejné zakazky s nazvem ,Servisni zabezpeceni stavajiciho

pfistupového systému zadavatele pro Ceskou televizi®.

Smilouva se uzavira na zakiadé a v souladu se zadavaci dokumentaci Objednatele zvefejnénou na
profilu Objednatele dne 3.5.2016 a s nabidkou Poskytovatele doru¢enou Objednateli dne 19.5.2016.

1. Uéel a predmét Smlouvy

1.1 Ugelem této smlouvy je zabezpedeni fadného provozu pristupového systému Objednatele
v objektech CT v lokalitach Praha, Brno, Ostrava.

1.2 Predmétem této Smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb na HW a SW zafizenich
pristupového systému v objektech Objednatele dle potfeb Objednatele a vsouladu s
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vymezenim téchto sluzeb dle Smlouvy a jeji Prilohy A (dale jen ,sluzby”). Poskytovatel se touto
Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby na zafizenich Objednatele.

1.3  Poskytovatel se zavazuje poskytovat vy$e uvedené sluzby v nejvy$$i mozné kvalité a za
podminek uvedenych v této smlouve.
1.4  Objednatel se zavazuje za sluzby zaplatit Poskytovateli cenu sjednanou v této Smlouve.
1.5 Mistem plnéni jsou:
o Ceska televize, Kavéi hory, 140 70 Praha 4
e TS Brno, Béhounska 18, 658 888 Brno
e TS Ostrava, Dvorakova 18, 728 20 Ostrava 1
2. Kontaktni osoby
2.1 Smluvni strany jsou povinny informovat se navzajem o veskerych skute¢nostech dllezitych pro
plnéni zavazkl z této smlouvy.
2.2 Povéfenymi kontaktnimi osobami smluvnich stran ve vécech pInéni této smlouvy jsou:
Jméno a pfijmeni
Strana Funkce Kontakt
kontaktni osoby
Ve vécech obchodnich a
smiuvnich, Opravnén
Poskytovatel Poskytovatel
s : - podepsat akceptaéni - osKyto |
protokol | | '
Ve véecech technickych,
Poskytovatel _ Opravnén podepsat _ Poskytovatel
B akceptacni protokol ]
poskytovatel | [N | LN PONOVOsl] | | poskytovatel
y i — | Servisni pracovnik ' y ]
Ve vécech obchodnich a | '
) smluvnich, Opravnén .
objednate! | |G ’ Objednatel |
: podepsat akceptacni - jednate ;
) protokol ‘ ]
‘ Ve vécech technickych,
Objednatel | - Opravnén podepsat - Objednatel
| akceptagni protokol |

[*] V pfipadé nufnésti zasahu technika Poskytovatele, ktery “neni J/éde-nou- i(ontak{n-i— mo"sobou
Poskytovatele, v misté pinéni u Objednatele, slouzi uvedeny kontakt k okamzitému ovéreni opravnéni
prislusného technika k zasahu na misté plnéni u Objednatele.

2.3  Smluvni strany se zavazuji v prubéhu plnéni pfedmétu Smlouvy neménit kontaktni osoby bez
zavaznych dlvodi. Povéfené osoby a kontakty dle predchozich dvou odstavci Smlouvy je
mozné meénit pisemnym oznamenim doruéenym druhé smluvni strang, s uc€innosti ode dne

doruceni takoveho oznameni, a to bez nutnosti uzavirat dodatek ke Smlouve.
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3. Cena a platebni podminky

Cena za poskytovani sluzeb Poskytovatelem je stanovena nasledovné:

Cena mésicni v K¢

Sluzba (A) -

Mési¢éni cena za poskytovani sluzeb podpory dle Katalogového listu
¢. 1 a2 Prilohy A této Smlouvy 53.000K¢/mesic
Servisni sluzby [*]

Cena za 1 vyjezd
v K& bez DPH

Sluzba (B)

Profylaxe — jednorazova ¢astka 1x ro¢né - viz ¢l. 3.6. Smlouvy f 96.000KE

[*] V cené téchto sluzeb jsou zahrnuty 4 vyjezdy mésiéné bez ohledu na den v tydnu a lokalitu.

V cenach sluzby v kategorii ,Sluzba A" dle Smlouvy jsou zahrnuty veskeré naklady Poskytovatele
na poskytnuti sluzby (v¢etné pfipadné dopravy do mista plnéni do stanoveného meési¢niho limitu
4 vyjezdl), jakoz i vSechny dalsi naklady nezbytné ke spinéni véech povinnosti Poskytovatele dle
Smilouvy. Jakakoliv zména poctu programového a technického vybaveni, specifikovana piilohou
A této Smlouvy, nema do 20 % navyseni vybaveni vliv na cenu specifikovanou v &l. 3.1 této
Smlouvy. Objednatel neposkytuje zalohy. Kcenam dle Smlouvy bude pfipoéteno DPH dle
platnych pravnich predpist

Cena za pInéni pfedmétu Smlouvy v kategorii ,Sluzba (A) spolu s DPH v zakonné vysi bude
Objednatelem uhrazena mési¢né v souladu s¢l. 3.1 Smlouvy v ¢astce 53.000,- K& (slovy:
padesattiitisickorun bez DPH na zakladé faktur — danovych dokladu vystavenych Poskytovatelem
za jednotliva ukonéena meésicni obdobi.

Vyrovnavacim obdobim pro nevyCerpané vyjezdy v pfipadé sluzeb v kategorii ,Sluzba (A)" je
jeden kalendarni rok. Vyjezdy nevyCerpané v daném meésici se v ramci jednoho kalendarniho
roku kumulativné prevadeéji do dalSich kalendarnich mésicli. Nejpozdéjdi meésic, do kterého je
mozné nevycerpané vyjezdy prevést, je prosinec daného kalendarniho roku. Prehled ¢erpanych
vyjezd( a kumulativniho zlstatku nevyéerpanych vyjezdu k danému kalendaifnimu mésici bude
pfilohou kazdé meésicni faktury vystavené Poskytovatelem podle &l. 3.3 této Smiouvy.

Sluzby v kategorii ,Sluzba (B)" budou objednavany na zakladé objednavek v souladu s &l. 4 této
Smiouvy a uctovany na zakladé ceny za vyjezd uvedené v &l. 3.1 této Smlouvy. Po servisnim
zasahu vyhotovi Poskytovatel vykaz, ktery bude podepsan osobami opravnénymi, z néhoz bude
patrna vazba na pfisludnou objednavku, specifikace provedenych cinnosti a pfesné urceni
Casovych Useku realizace jednotlivych cinnosti. Tyto objednavky a vykazy budou v kopii tvorit
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prilohu faktury -  darfového  dokladu (cdlisné  od faktury uvedené v
¢l. 3.3 Smlouvy) vystavené Poskytovatelem.

Profylaktické sluzby dle katalogového listu ¢. 2 Prilohy A tétc Smlouvy budou probihat na zakladé
objednavky1x ro¢né, pficemz o jejich provedeni bude pofizen protokol o provedené prohlidce a
zprava o stavu zafizeni s navrhem na odstranéni nedostatki. Protokol a zprava budou
podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a tyto prilohy budou v kopii tvorit pfilohu
faktury — danového dokladu.

Faktury — danové doklady musi obsahovat ¢islo Smlouvy a ostatni pro fakturaci stanovené udaje
(dle zakona €. 235/2004 Sb. v platném znéni a § 435 obcanského zakoniku), a rovnéz prilohu
vsouladu s ¢l. 3.4, 3.5 pfipadné 3.6 této Smlouvy. Splatnost veskerych dafiovych dokladi
vystavenych na zakladé tohoto ¢lanku Smlouvy je stanovena na 30 (tficet) dnt od data doruceni
Objednateli. V pfipadé, Ze dariovy doklad nebude obsahovat pozadované nalezitosti, je
Objednatel opravnén jej vratit ve |hité splatnosti Poskytovateli k opravé &i doplnéni. V takovém
pfipadé se prerusi plynuti Ih(ty splatnosti, kterd znovu zaéne plynout doruéenim opraveného
darového dokladu Objednateli.

Uhradu smiuvnich cen provede Objednatel bezhotovostng& na bankovni Get Poskytovatele
uvedeny v hlavicce Smlouvy. Platby budou probihat vyhradné v K& Rovnéz veSkeré cenové
udaje ve Smlouvé jsou v K&.

V pfipadé, ze datum splatnosti faktury pfipadne na sobotu, nedéli, 31. 12., statem uznany svatek
¢i den, ktery neni pracovnim dnem ve smyslu zakona ¢&. 284/2009 Sb., o platebnim styku,
posouva se datum splatnosti na nejbliz§i dal$i pracovni den.

3.10 Sjednava se, ze bude-li Poskytovatel zasilat nebo v pribéhu Ucinnosti této smlouvy vyuzije

moznosti zasilat faktury (dariové doklady) elektronickou postou je povinen je zasilat v PDF
formatu ze své emailové adresy na emailovou adresu CT (Objednatele) dle mista plnéni na
adresu;

- faktury@ceskatelevize.cz pro misto pinéni Ceska televize Praha, Praha 4, Kavéi hory, PSC: 140
70;

Za den doruceni faktury (dafnového dokladu) Objednateli se povazuje den doru¢eni na emailovou
adresu Objednatele, coZ je zaroven povazovano za souhlas s vyuzitim této formy komunikace.
Stejny zpusob elektronického doruceni se pouzije i v pripadé, nebude-li faktura obsahovat
stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedeny Udaje a také v pfipadé zasilani
opravnych danovych dokladu.

3.11 Objednatel je opravnén uhradit za Poskytovatele DPH ze zdanitelného plnéni die této Smlouvy

pfimo pfislusnému spravci dané ve smyslu § 109a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpist (dale také jen ,zéakon o DPH'). Pokud Objednatel
postupuje dle predchozi véty, zanikne jeji smluvni zavazek zaplatit ¢astku odpovidajici DPH
Poskytovateli.

3.12 Poskytovatel prohlasuje, Zze v této smlouveé uved! svij bankovni Uc¢et zveiejnény spravcem dané

zpUsobem umoznujicim dalkovy pristup ve smyslu zakona o DPH. Poskytovatel se dale
zavazuje, ze i v kazdém danovém dokladu adresovaném Objednatel uvede jako bankovni ucet
ur¢eny pro ucely poskytnuti Uplaty za zdanitelné plnéni dle této smlouvy sv{j ucet zverejnény
spravcem dane zpUsobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu zakona o DPH. Pro pfipad
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kazdého porudeni povinnosti dle pfedchozi véty je Poskytovatel povinen na vyzvu Objednatele
zaplatit smluvni pokutu ve vysi odpovidajici ¢astce DPH dle dot¢eného danoveho dokladu.
Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéen narok Objednatele na nahradu Skody v pIné vysi. Uvede-
li Poskytovatel v dafiovém dokladu jiny nez vySe stanoveny ucet, je Objednatel dle svého
vyhradniho uvazeni opravnén uhradit Poskytovateli zdanitelné pInéni na ucet zvefejnény
spravcem dané zplsobem umoziiujicim dalkovy pfistup ve smyslu zakona o DPH, nebo na ucet
uvedeny v dafovém dokladu. Tim neni dotéen narok Objednatele na nahradu $kody a smluvni
pokutu dle tohoto ¢lanku Smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje Objednatele predem prokazatelné pisemné informovat o
pfipravované zméné Udaje o UCtu zverejnéném spravcem dané zplsobem umoziujicim dalkovy
pfistup ve smyslu zakona o DPH. Pro pfipad kazdého jednoho poruseni povinnosti dle predchozi
véty je Objednatel opravnén po Poskytovateli pozadovat smiuvni pokutu ve vysi 10.000,- K.
Narok na smluvni pokutu nezanika odstoupenim od Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim této smlouvy nerozhodl, Ze je
nespolehlivym platcem ve smyslu zakona o DPH. V pfipade, ze spravce rozhodne po uzavieni
této smlouvy, Ze je Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu zakona o DPH, zavazuje se
Poskytovatel informovat o tom prokazatelné pisemné Objednatele do 24 hodin poté, kdy mu bylo
doru¢eno pfiislusné rozhodnuti spravce dané, a to bez ohledu na vykonatelnost takového
rozhodnuti a zpusob jeho doruc¢eni. Pro pfipad nepravdivosti prohlaseni ve vété prvé nebo
porudeni povinnosti dle véty druhé tohoto ¢lanku Smlouvy je Poskytovatel povinen na vyzvu
Objednatele zaplatit smluvni pokutu ve vysi Castky DPH z celkového financniho zavazku
Objednatele dle této smlouvy. Narok na smluvni pokutu nezanika odstoupenim od smlouvy.

4. Objednavky

Objednatel je opravnén pisemné v listinné podobné&, nebo prostfednictvim emailu ¢i datove
schranky objednavat poskytovani sluzeb v kategorii ,Sluzba (B)" tedy nadlimitni vyjezdy a sluzby
v kategorii ,Sluzba C" tedy profylaxe. Objednatel je povinen potvrdit objednavku do 3 pracovnich
dnl od jejiho pfijeti.

Objednavka musi obsahovat alespon:
a) presnou specifikaci pozadovaného plnéni,
b) dobu pozadovaného pinéni,
c) predpokladany rozsah pozadovaného plnéni,
d) cenu plnéni stanovenou v souladu se ¢l. 3.1 této Smlouvy.

V pripadé objektivni potreby rozsifeni doby pozadovaného plnéni podiéha toto rozsifeni nové
objednavce v souladu s timto ¢lankem Smlouvy.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran
Smluvni strany se zavazuji, ze neposkytnou piistupova prava jim pfidélena k pouzivani systémda,
které jsou predmeétem siuzeb anebo zpfistupriuji pfedmét sluzeb, zadné neautorizované treti

strané.

Poskytovatel je povinen seznamit se s veskerymi pisemnymi podklady, které obdrzel nebo obdrzi
od Objednatele a v pfipadé potfeby si pisemné vyzadat doplfiujici pisemné podklady. V pfipadé,
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Ze Poskytovatel nepouzije predané pisemné podklady k pinéni pfedmétu této smlouvy nebo je jiz
k plnéni nepotiebuje, je povinen podklady vratit Objednateli.

Poskytovatel nese odpovédnost za to, Ze sluzby podle této Smlouvy budou poskytovany ve
sjednané kvalit¢, dle termini stanovenych touto smlouvou a s nalezitou odbornou peci
a prostiednictvim osob, které maji potfebnou kvalifikaci i zkusenosti k pIinéni svych ukolu.

Objednatel je povinen umoznit pracovnikim Poskytovatele pfistup k zafizeni a do prostor
potfebnych pro pinéni predmétu této smlouvy. Objednatel je povinen urcit a zajistit odpovidajici
technické zafizeni a zajistit pfistup do svého sidla Poskytovateli k implementaci a zprovoznéni
predmeétu plnéni této smlouvy.

Smiuvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
a potfebnou soucinnost nutnou pro spinéni smlouvy prostfednictvim kontaktnich osob dle ¢l. 2.
této smlouvy. Smiuvni strany jsou povinny se informovat o veskerych skutecnostech, které jsou
nebo mohou byt dulezité pro fadné pinéni této smlouvy.

Pfi provadéni sluzeb, v ramci kterych je potrebna fyzicka pfitomnost pracovnikli Poskytovatele u
Objednatele, zajisti Objednatel pfitomnost kontaktni (pfipadné jiné odpovédné) osoby v misté
sluzby, ato minimalné pfi zapoceti a ukonceni Cinnosti pracovnika Poskytovatele. Odpoveédni
zaméstnanci Objednatele maji pravo kontrolovat pracovniky Poskytovatele pri ¢innostech v ramci
plnéni pfedmétu této smlouvy.

Odpoveédni zaméstnanci Objednatele zajisti, aby jiné nez opravnéné osoby neprovadély po dobu
platnosti Smlouvy upravy systému, ktery je predmétem plnéni této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje v ramci poskytovani sluzeb podle této Smiouvy zasahovat do systemu
pouze v souladu s ucelem a pfedmétem Smlouvy a s pokyny Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, ze jeho zaméstnanci budou pfi plnéni této Smlouvy dodrzovat veskeré
obecné zavazné Ceské predpisy vztahujici se k vykonavané c&innosti, zejména predpisy o
bezpenosti prace a o pozarni bezpecnosti, dale interni pfedpisy Objednatele, pfedpisy o vstupu
do objektl Objednatele a o bezpetnosti systému, pokud s témito predpisy byli seznameni, a
budou se fidit organiza¢nimi pokyny odpovédnych zaméstnanct Objednatele.

5.10 Soucinnost Smluvnich stran predstavuje zejména:

a) spoluprace pracovnikt Objednatele nezbytné nutna pro zajisténi plnéni die této smlouvy,

b) akceptace vystupd,

c) zajisteni dostate¢né dostupnosti kontaktnich (odpovédnich) osob Objednatele,

d) poskytnuti vzdaleného pfistupu k zarizenim, ktera jsou prfedmétem pinéni dle této
smiouvy,

e) poskytnuti potfebnych informaci, dokladl, podkladi a jinych dat, pozadovanych
Poskytovatelem a nutnych pro poskytovani pinéni dle této Smlouvy,

f) zajisténi pripravenosti vypocetni techniky k poskytovani sluzeb.

5.11 Poskytovatel je po celou dobu u€innosti Smlouvy povinen zajistit, udrzovat a hradit pojisténi

odpovédnosti za $kody, vzniklé v souvislosti s jeho ¢innosti, a to v minimalni vysi pojistného
plnéni 5.000.000,- K¢ (slovy: pét miliond korun ¢eskych).
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Doklad o pojisténi tvofi v kopii pfilohu C této Smlouvy. Dokladem o pojisténi se rozumi zejmena
pojistna smlouva nebo pojistny certifikat.

Poskytovatel je po celou dobu u¢innosti Smlouvy povinen disponovat certifikatem spolecnosti
SAP, kterym doklada schopnost uchazeée prace s HR modulem SAP nutnou pro import dat ze
systému Infos. Z diivodu prace s osobnimi daty zaméstnancii CT a pfistupu do serverovych
ulozist je Poskytovatel povinen disponovat certifikaci NBU na zakladnim stupni arovné ,Davérné”.
Tyto certifikaty tvori pfilohu D této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu ucinnosti smlouvy poskytovat sluzby podle této smlouvy
prostfednictvim kvalifikovaného realizacniho tymu, jehoz minimalni slozeni v¢. jmenného
seznamu osob je uvedeno v piiloze E této Smlouvy. Zménu v realizaénim tymu v prub&hu pinéni
Smlouvy je Poskytovatel opravnén provést pouze za predpokladu, Ze jakakoli takova zména
nezapfi¢ini, Ze by Poskytovatel prestal spliovat pozadavky Objednatele na kvalifikaci uvedené
v kvalifikaéni dokumentaci verejné zakazky uvedené v Preambuli Smlouvy. Jsou-li splnény
uvedené pozZadavky a oznameni o zméné obsahuje veskeré informace prokazujici splnéni
kvalifikace stejnym zpUsobem, jakym byla prokazovana kvalifikace v zadavacim fizeni, je
pisemné oznamena zména v realiza¢nim tymu uginna vigi Objednateli ode dne doruceni jeho
pisemného schvaleni zmény. Pokud Objednatel pozadované zmény v realizaénim tymu
neschvali do 10 pracovnich dnu ode dne doruceni zadosti 0 zmeénu a navrhovana zména splnuje
ostatni podminky tohoto odstavce, plati, Ze dnem uplynuti této IhGty ji Objednatel schvalil.

Poskytovatel je povinen na zakladé pisemné zadosti Objednatele predlozit Objednateli pojistnou
smlouvu dle ¢lanku 5.11 Smlouvy a to v€etné potvrzeni o zaplaceni pojistného, certifikat dle
¢lanku 5.13 nebo jakykoli certifikat &i jiny dokument pozadovany k prokazani spinéni kvalifikace
¢lena realiza¢niho tymu dle ¢lanku 5.14, a to kdykoliv o to v dobé ucinnosti Smlouvy Objednatel
pozada.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi pinéni zakazky pro Objednatele neumozni vykon nelegalni prace
vymezenou v ust. § 5 pism. e) zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném znéni.

6. Nalezitosti hlaseni incidentu nebo jinych pozadavku Objednatele

Pozadavky na Poskytovatele v souvislosti s poskytovanim sluzeb uvadi pouze opravnéné osoby
Objednatele dle ¢l. 2 Smlouvy nebo osoby povérene.

PoZadavky jsou Poskytovateli prednostné hlaseny zadanim do servicedeskového systému
Poskytovatele. Pozadavky mohou byt Poskytovateli hladeny telefonicky v pracovni dobé od 8:00
— do 16:00, na tel. &islo [l v mimopracovni dobé od 16:00 - do 22:00, na tel.
Cislo
adresu | Zadani telefonicky hlasenych pozadavkli do servicedeskového
systému pak zajisti Poskytovatel.

V piipadé zaslani automatické notifikace z monitorovaciho systému Poskytovatele (alert,
SMS, atd.) nema Objednatel povinnost odeslat potvrzujici email.

Hlaseni Objednatele musi obsahovat:

a) identifikaci Objednatele,
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b) identifikaci produktu, zafizeni, sluzby, kde doslo k chybé,

c) zavaznost chyby podle specifikace v jednotlivych katalogovych listech (viz Priloha A Smlouvy),

d) u pozadavku na zménu a konzultaci datum a ¢as, ve kterém je realizace téchto pozadavkl
pozadovana (s pfihlédnutim k parametrim sluzby definovanym v Pfiloze A Smlouvy),

e) strucny a vystizny popis chyby nebo pozadavku, pfipadné dal$i souvisejici detaily.

Poskytovatel zajistuje:

a) pfijeti pozadavku Objednatele a vyhodnoceni jeho opravnénosti,

b) vyhodnoceni pozadavk( Objednatele jako chyby nebo jako jiny pozadavek,

c) evidenci pozadavku,

d) oznameni Objednateli o evidenci pozadavku a jeho identifikaci pro naslednou komunikaci,
e) dohled nad postupem feseni pozadavkd,

f) oznameni Objednateli o vyfeSeni pozadavku.

7. Reseni bezpeénostnich a jinych incidentl

Pokud smluvni strana zaznamena bezpecnostni incident souvisejici s pfedmétem pinéni
Smilouvy, zaregistruje bezpe&nostni incident tak, aby v budoucnu nemohio byt sporu, k ¢emu
doslo, informuje druhou smiuvni stranu a dale se Fidi obvyklymi pravidly

Za bezpecnostni incident se pro Ucely této Smlouvy povazuje zejména: neautorizovany pristup
k informacim, vcetné pokusu o ziskani vyss$i autorizace ze strany personalu jedné ze smluvnich
stran, vyzrazeni informaci, kradez, nebo ztrata nosi¢l obsahujicich divérné informace, jakykoli
neopravnény pfistup do informaéniho systému souvisejiciho s plnénim Smlouvy z tieti strany,
ztrata &i poskozeni dat, neuplné nebo chybné zpracovani transakci, zjisténi pocita¢ovych virl
nebo jiného poskozujiciho softwaru vinformag¢nim systému souvisejici s plnénim Smlouvy,
preruseni sluzeb definovanych Smlouvou na dobu pfevysujici dobu sjednanou v Pfiloze A této
Smlouvy.

Registrace, eskalace a feseni bezpecnostnich incidentl se fidi obvyklymi pravidly.

Kazda smluvni strana ma pravo:
a) vést, zpracovavat a auditovat kontrolni zaznamy (logy) souvisejici s pfedmétem plnéni
Smlouvy,
b) vyzadat od druhé smluvni strany pisemné vyhodnoceni pinéni uréitych ustanoveni nebo
aspektld Smlouvy, nebo celkové vyhodnoceni pinéni této Smlouvy, a to jedenkrat za tfi po
sobé nasledujici mésice.

8. Micenlivost a ochrana informaci

Objednatel se zavazuje k ml&enlivosti o vesSkerych skutec¢nostech, o kterych se dovédél na
zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou a které byly Poskytovatelem
prokazatelné oznaceny za obchodni tajemstvi dle § 504 obcanského zakoniku.

Poskytovatel bude postupovat pfi poskytovani sluzeb vzdy v souladu s ustanovenim zakona
¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdaju v platném znéni, zachova mi¢enlivost o technickém
vybaveni Objednatele, jakoz i o vdech skuteénostech, o kterych se v souvislosti s plnénim
pfedmétu Smlouvy dozvédél. Poskytovatel je opravnén poskytnout informace jinym
dodavateliim/obchodnim partnerim Poskytovatele pouze po predchozim pisemném souhlasu
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Objednatele.

Za davérné informace jsou dale dle této Smlouvy povazovany zejména software, diagnostika,
dokumentace véetn& manuall a veskeré dal$i informace, které jsou pisemné oznaceny jako
duveérné informace smluvni strany nebo tietich osob, chranénych smluvni stranou jako vlastni.
Oznaceni ,divérné informace” se uvadi neprehlédnutelnym zplsobem v tvodu dokumentu resp.
na elektronickém médiu. Oznaceni se vztahuje na cely dokument, resp. na vSechny soubory
uloZzene na elektronickém médiu.

Smiluvni strany se zavazuji, Ze nebudou duvérné informace poskytnuté druhou stranou v listinné
podobé kopirovat jako celek, ani zc¢asti; tato povinnost se nevztahuje na pfipady, kdy je to
nezbytné k opravé, generovani nebo madifikovani davérnych informaci pro jejich opravnéné uziti
ve smyslu této Smlouvy. Smiuvni strany opatfi kazdou kopii véetné jejiho pamétového nosice
veskerym oznacenim, které je uvedeno v dokumentu obsahujicim duveérné informace poskytnute
druhou stranou.

Za poruseni micenlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana povinna pfedmétnou informaci sdélit
na zakladé zakonem stanovené povinnosti.

Obé smluvni strany se zavazuji zachovat mli¢enlivost az do doby, kdy se predmétné informace
stanou obecné& znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestane porudenim povinnosti mi¢enlivosti.

Obe smluvni strany se zavazuji nakladat s dlvérnymi informacemi, které jim byly poskytnuty
druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim této Smlouvy, jako s obchodnim
tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a ucinit veSkera smiuvni a technicka opatieni
zabranujici jejich zneuziti €i prozrazeni.

Davérné informace, které byly v souladu s ustanovenim této Smlouvy zpristupnény druhé
smluvni stran&, musi byt vraceny druhé smiuvni strané véetné kopii nebo protokolarné zniceny,
jakmile bude ukonéena spoluprace nebo o to druha strana pozada.
Smiluvni strany se zavazuji, Zze pouli své zaméstnance a subdodavatele, kterym jsou
zpristupnény davérné informace, o povinnosti utajovat divérné informace ve smyslu tohoto
¢lanku Smlouvy. Kazda ze smluvnich stran je povinna prokazat druhé smiuvni strané na jeji
zadost, Zze povinnosti dle tohoto &lanku dodrzuje, a jakym zplsobem je jejich dodrzovani
zajisténo.
Povinnost mi€enlivosti trva bez ohledu na platnost nebo ucinnost téte smlouvy.

9. Doba ucinnosti Smlouvy
Tato smiouva se uzavira na obdobi 36 (tficet Sest) mésicu od ucinnosti této smlouvy.

10. Sankce

Smluvni strana neni za prodleni se splnénim svych zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy
odpovédna, nemuze-li plnit v disledku prodleni druhé smluvni strany.

V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou cen podle ¢l. 3. Smlouvy je Poskytovatel opravnén
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pozadovat po Objednateli Urok z prodleni ve vysi 0,03 % z dluzné €astky za kazdy i zapocaty den
prodleni.

V pfipadé poruseni povinnosti podle ¢l. 8.2 Smlouvy je Objednatel opravnén pozZadovat po
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni této
povinnosti.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s potvrzenim Objednavky vterminu dle ¢l. 4.1 Smiouvy je
Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& (pét set korun
¢eskych) za kazdy i zapoc¢aty den prodleni.

V pfipadé poruseni jakékoli dalsi povinnosti (kromé vyse uvedené) podle ¢l. 8 této Smlouvy je
Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vy8i 10.000,- K¢ za kaZdy
jednotlivy piipad poruseni povinnosti.

Sankéni ujednani za nedodrzeni smluvené kvality poskytovanych sluzeb (SLA):

V zavislosti na plnéni SLA dle Prilohy A Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat
po Poskytovateli thradu smluvni pokuty za nedodrzeni smiuvené kvality poskytovanych sluzeb
definovanou pomoci SLC - service level credit.

Urovné SLC jsou uvedeny v ramci katalogovych listd pro jednotlivé relevantni parametry sluzeb
(Piilcha A Smlouvy) a smluvni pokuty za jejich nedodrzeni ze strany Poskytovatele jsou
definovany v nasledujici tabulce za kazdou i zapocatou jednotku prodleni pri prekroceni
definované doby SLA (Pfiloha A Smlouvy) takto:

Urove SLC | Jednotka | “Yoe Smiuvni
pokuty
SLA 1 1hodina | 2000, K&
SLA 2 1 den ~ 5000,- Ké&

Celkovy soucet vyse takto uplatnénych smluvnich pokut v kazdém meésici je limitovan do vyse
100 % mésiéni ceny uvedené v ¢l. 3.3 Smlouvy.

Pokud kterakoliv ze smiuvnich stran nezajisti potfebnou spolupraci a soucinnost v souladu
s touto Smlouvou, je druhd smluvni strana opravnéna pozZadovat smiuvni pokutu ve vysi
5.000,- K& (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdé zavinéné poruseni této povinnosti.

Veskeré smluvni pokuty jsou splatné do 15 (patnacti) kalendafnich dnl ode dne doruceni vyzvy
opravnéné smiuvni strany k jejich zaplaceni. Uhradu smluvni pokuty Ize provést zapoctenim
smluvni pokuty proti splatnym pohledavkam druhé smiuvni strany.

Nedotéena zUstavaji prava smluvnich stran na nahradu $kody a usly zisk nad ramec smluvni
pokuty podle prislusnych ustanoveni obéanského zakoniku. Poskytovatel ma v pripadé prodleni
Objednatele podle ¢l. 10.2 Smlouvy narok na nahradu $kody a usly zisk pouze v pfipadé, neni-li
tato nahrada Skody kryta uroky z prodleni.
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11. Odstoupeni od Smlouvy, vypovéd

Obe smluvni strany jsou v pfipadé podstatného poruseni povinnosti druhou smiuvni stranou
opravneny pisemné odstoupit od Smlouvy s U€inky ex nunc. V tom pfipadé je smluvni strana
odstupujici od Smlouvy povinna oznamit odstoupeni od Smlouvy druhé smiuvni strané bez
zbyte¢neho odkladu poté, co se o jejim podstatném poruseni smluvnich povinnosti dozvédéla. Za
podstatné poruseni smluvnich povinnosti se rozumi zejména:

a) opakované prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti nezbytné pro pinéni pfedmétu
Smlouvy — za opakované se povazuje prodleni, které nastalo nejméné tfikrat v pribéhu
kalendarniho mésice a na které byl Objednatel pisemné upozornén;

b) prodleni Objednatele se zaplacenim ceny dle ¢l. 3 Smlouvy o vice nez 30 (slovy: tricet)
kalendarnich dn(, byl-li Poskytovatelem k Ghradé pisemné vyzvan;

¢) opakované prodleni Poskytovatele s pinénim pfedmétu Smlouvy — za opakované se povazuje
prodleni, které nastalo nejméné trikrat v pribéhu kalendarniho meésice;

d) poruseni povinnosti Poskytovatele podle ¢l. 5.15 Smlouvy, jestlize platna pojistna smlouva
v€etné potvrzeni o zaplaceni pojistného nebo kterykoli z pozadovanych platnych certifikatd
nebyl Objednateli predloZen ani v dodate¢né thité, kterou mu k tomu Objednatel poskytnul;

e) jestlize bylo vici Poskytovateli zahajeno fizeni podle zakona ¢ 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpusobech jeho reseni, ve znéni pozdéjSich predpisu;

f) pfipad, kdy Poskytovatel uvedl v nabidce do vybérového fizeni, na zakladé kterého byla
uzaviena tato Smlouva, informace nebo doklady, které neodpovidaji skute¢nosti a mély nebo
mohly mit vliv na vysledek vybérového fizeni.

Zaklada-li prodleni jedné ze smluvnich stran nepodstatné poruseni jeji smluvni povinnosti, muze
druha strana od Smlouvy odstoupit poté, co smluvni strana v prodleni svoji povinnost nespini ani
v dodatecné pfiméfené Ihaté, kterou ji druha smluvni strana poskytla vyslovné nebo micky.
Oznami-li opravnéna smluvni strana povinné smluvni strané, Ze ji uréuje dodatec¢nou Ihitu k
plnéni a Ze ji ji jiz neprodlouzi, plati, Ze marnym uplynutim této IhGty opravnéna smluvni strana od
Smlouvy odstoupila.

Odstoupenim od Smlouvy zanikaji v rozsahu jeho G¢inkl prava a povinnosti smiuvnich stran.
Tuto Smlouvu jsou Objednatel i Poskytovatel opravnéni vypovédét i bez uvedeni dlvodu s tim, Zze

vypovédni doba Cini 6 ($est) mésicl poc¢inaje prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho
po dni doruc¢eni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

11.5 Ukonceni Smlouvy jakymkoliv zplisobem se nedotyka licencnich ujednani, prava na zaplaceni

12.1

smluvni pokuty nebo Uroku z prodleni, pokud jiz dospél, mi¢enlivosti a ochrany informaci, prava
na nahradu Skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své
povaze zavazovat smluvni strany i po ukonceni Smiouvy, zejména ujednani o zplsobu Feseni
sport. Byl-li dluh zajistén, nedotyka se ukonceni Smilouvy ani zajisténi.

12. Zvlastni ujednani
Poskytovatel ma pravo uvadét predmét pinéni podle této smlouvy jako referenci vici tretim
stranam. Objednatel neni povinen na zakladé prava Poskytovatele dle predchozi vety pfedavat

tfetim osobam jakékoli informace vztahujici se k sluzbam a k Poskytovateli. Pfi uvadéni sluzeb
jako referenénich nesmi Poskytovatel poskodit dobrou povést Objednatele.
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V pfipadé, ze je vysledkem &innosti Poskytovatele dle této Smlouvy dilo, které podléha ochrané
podle autorského zakona, ziskava Uplnym zaplacenim ceny dle této Smlouvy Objednatel k takto
vytvofenému dilu jako celku i k jeho jednotlivym &astem vyhradni pfenosné opravnéni k vykonu
prava jej uzit, a to na uzemi celého svéta bez Casového omezeni. Objednatel je opravnén uzivat
takto vytvorené dilo za jakymkoliv ucelem. To plati i ohledné veSkerych technickych feseni,
koncepci, know-how, postupll ¢i metod zpracovani dat, analytickych nastrojl, software, pracovni
dokumentace, diagramui, schémat a konceptl, pokud jsou vyvinuty Poskytovatelem pfi
poskytovani sluzeb dle této Smlouvy a nemaji charakter autorského dila. Objednatel ma pravo
vysledek cinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy neomezené ménit ¢&i upravovat a to
i prostrednictvim tretich osob.

13. Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénych zastupcl obou smluvnich stran a
ucinnosti dne 26.4.2016. Pokud dojde k podpisu Smlouvy po 26.4.2016, nabyva smlouva
ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Jakékoliv zmény &i doplriky k této Smlouvé je mozné provadét vyluéné &islovanymi pisemnymi
dodatky podepsanymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi
Obc¢anského zakoniku.

Poskytovatel se zavazuje jako postupitel neprevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy nebo z jeji
Casti treti osobé.

V pfipadé, ze se ke kterémukoli ustanoveni této Smlouvy ¢i k jeho Casti podle obcanského
zakoniku jako ke zdanlivéemu pravnimu jednani nepfihlizi, nebo Ze kterékoli ustanoveni této
Smlouvy ¢i jeho ¢ast je nebo se stane neplatnym, neuc¢innym a/nebo nevymahatelnym, oddéli se
v pfislusném rozsahu od ostatnich ujednani této Smlouvy a nebude mit Zadny vliv na platnost,
uc¢innost a vymahatelnost ostatnich ujednani této Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji nahradit
takové zdanlivé, nebo neplatné, ned¢inné a/nebo nevymahateiné ustanoveni &i jeho ¢ast
ustanovenim novym, které bude platné, uc¢inné a vymahatelné a jehoz vécny obsah a
ekonomicky vyznam bude shodny nebo co nejvice podobny nahrazovanému ustanoveni tak, aby
ucel a smysl této Smlouvy zlstal zachovan.

Smiluvni strany se dohodly, Zze § 577 obCanského zakoniku se nepouzije. Uréeni mnozstevniho,
¢asoveého, uzemniho nebo jiného rozsahu v této smlouvé je pevné ur€eno autonomni dohodou
smluvnich stran a soud neni opravnén dohodu smluvnich stran v tomto smyslu ménit.

Die § 1765 ob¢anského zakoniku na sebe Poskytovatel prevzal nebezpeci zmény okolnosti. Pred
uzavienim Smlouvy smiuvni strany zvazily hospodarskou, ekonomickou i faktickou situaci a jsou
si plné védomy okolnosti Smlouvy. Poskytovatel neni opravnén domahat se zmény Smlouvy
v tomto smyslu u soudu.

Veskera oznameni podle této Smlouvy musi byt u€inéna pisemné a zaslana kontaktni osobé

druhé smluvni strany prostfednictvim elektronické posty, faxu nebo doporu¢enou postou,
pfipadné predana osobné, neni-li ve Smlouve vyslovné uvedeno jinak.
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13.9 Smluvni strany se dohodly, Ze zvyklosti nemaji pfednost pred ustanovenimi této Smlouvy ani
pfed ustanovenimi zakona.

13.10 Smiuvni strany se dohodly, Ze smluvnim jazykem je jazyk Cesky, a ze v Ceském jazyce bude
probihat veskera komunikace ve véech vécech tykajici se této Smiouvy.

13.11 Smiuvni strany se dohodly, ze veskeré sporné zélezitosti, které se vyskytnou a budou se tykat
zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy, budou feSeny nejprve smirné. Smluvni strany se dohodly
ve smyslu ust. § 89a Zakona &. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich pfedpisu,
Ze v piipadé feseni sport soudni cestou bude mistné pfislusnym soudem Obvodni soud pro
Prahu 4, popiipadé Méstsky soud v Praze. Pro zamezeni jakychkoli pochyb smluvni strany
konstatuji, ze pro fedeni spori sjednavaji vyluénou jurisdikci ceskych soudd.

13.12 Tato Smlouva je vypracovana ve 4 (Ctyfech) stejnopisech, z nichz 2 (dva) stejnopisy obdrzi
Objednatel a 2 (dva) stejnopisy obdrzi Poskytovatel.

13.13 Smluvni strany shodné a vyslovné prohlasuji, Ze je jim obsah Smlouvy dobfe znam v celém jeho
rozsahu s tim, Ze smlouva je projevem jejich vazné, pravé a svobodné vile a nebyla uzaviena v
tisni ¢i za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz souhlasu pfipojuji opravnéni zastupci
smluvnich stran sveé vlastnoru¢ni podpisy.

13.14 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nize uvedené pfilohy:

Priloha A — Pfedmét Smlouvy a definice pojmu

Pfiloha B — Seznam zafizeni Objednatele

Pfiloha C — Doklad o pojisténi odpovédnosti za Skody vzniklé v souvislosti s €innosti
Poskytovatele viz pojistna smlouva €. 0013949098

Pfiloha D — Kopie certifikatu o opravnéni Poskytovatele poskytovat podporu SAP a kopie
certifikatu NBU

Pfiloha E — Realiza¢ni tym - — zastupce reditele SPZ, technik SW/HW

— technik SW/HW

— technik SW/HW com.nF
— technik HW NABREZ! 65 0.as.
760 01 2LUIN
DIC CZ83482678
, . (1, e O /
V Praze dne _ 7% -7 2217¢ V Zling dne U & f,’ /&

/

Za Poskytovatele:

Ceska televize
Petr Dvorak
Generalni reditel

FO, a.s.
Ing. Karel Zvolsky
prfedseda piedstavenstva
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Pfiloha A SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

»,Poskytovani servisnich sluzeb pristupového systému CT I«

Piedmét Smlouvy a definice pojmu

Predmétem Smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb na HW a SW zafizenich pristupového
systému v objektech Objednatele, dle potfeb Objednatele.

Seznam katalogovych listu:

1. Servisni sluzby
2. Profylaktické prohlidky



PRILOHA A - Pfedmét Smiouvy
Katalogovy list ¢. 1 — Servisni sluzby

Popis sluzby

Cilem servisnich sluzeb je zajistit co nejrychlej§i obnoveni provozu pfistupového systemu
a soutasné minimalizovat dusledky jeho vypadku na Objednatele. Porucha je jakakoliv
udalost, ktera neni soucasti standardniho provozu a kterd plsobi nebo muze zpuUsobit
vypadek systému nebo snizeni kvality poskytovanych sluzeb.

Rozsah sluzby
Sluzba je poskytovana na pfistupovém systému Objednatele. Sluzba predstavuje komplexni
servisni podporu a feseni poruchovych a chybovych stavi v rozsahu:

SW servis:
o identifikaci nestandardniho chovani Systému, lokalizace a odstranovani pficin tohoto
chovani,

o feseni provoznich a konfiguraénich probléma,

o odstrariovani potencialné chybnych funkci Systému at' jiz byly dodany jako soucast
standardni funkcionality Systému, nebo vyvinuty na zakladé pozadavku Objednatele a
dodany Poskytovatelem,

© komunikace s vyrobcem Systému a zajiStovani patchG pfi odstrafiovani pficin
chybovych stavu.
nasazovani a/nebo podpora pfi testovani a nasazovani opravnych bali¢ku Systému
opravy ¢i podpora pfi opravach chybnych dat

© Pravidelna aktualizace a nahravani doplhkovych SW verzi nutnych k chodu systému

o Personifikace karet (nahrani bezpecnostnich klicu)

HW servis:
- identifikace vadného dilu
- vyhodnoceni druhu zavady
- vyhodnoceni zavaznosti poruchy
- navrzeni feSeni pro odstranéni poruchy
- vymena vadného dilu
- otestovani funkénosti systému s novym dilem

Kvalita sluzby

Kvalita sluzby je posuzovana s ohledem na uplnost a rychlost vyfeSeni incidentu s ohledem
na budouci stabilitu platformy a provozovanych aplikaci. Pfi hodnoceni musi byt bran ohled
na to, zda pficina problému spocivala v zarizenich, ktera jsou ¢i nejsou (napf. hw a sw
infrastruktura) predmétem plnéni této smlouvy.

Reakéni doba a doba vyreseni incidentu se fidi parametry nastavenymi v tabulce, pokud
nebude dohodnuto jinak.

Hodnota Hodnota |Uroven
Parametr SW HW SLC
Reakce/Vyreseni | Reakce/VyreSeni
Rezim podpory el 7 x24 7x24 [ - |
Doba vyfeSeni incidentu kategorie A 30min/6h |30 min/6 h SLA 1
Doba vyreseni incidentu kategorie B- 1 30min/12h |30 min/24 h |SLA1 |




Hodnota Hodnota Uroven
Parametr SW HW SLC
gl Reakce/VyreSeni | Reakce/VyreSeni
Doba vyre$eni incidentu kategorie C 30 min/4dny [30min/4dny |SLA2 |
Vyjezd 4x do mésice bez ohledu na den v tydnu a ) ) =
lokalitu*

*Vyjezdy nevy&erpané v daném mésici se v ramci jednoho kalendarniho roku kumulativné prevadeji
do dal$ich kalendafnich mésicu.

Kategorie incidentu
Pro uréeni parametr definujicich kvalitu sluzby jsou incidenty rozdéleny do kategorii A, B a
C, které jsou definovany takto:

Kategorie Definice
— A Systém nelze pouzivat viibec, dochazi k ohrozeni
standardniho chodu CT
B Systém lze vyuzivat omezené N
1 C Systém lze vyuzivat s dilcimi omezenimi

Do kategorie A patri napr. :

Vsechny turnikety a &teky — lavka OPC, autovratnice zapad, vchod do objektu J a do CT
(jizni vratnice), autovratnice jih, vstupy do vysilacich pracovist 10p.VO

vSechny turnikety, ¢éteCky a branky — hlavni vchod do OZ, vchod do objektu OZ z krytého
parkovisté OZ, hlavni vchod do CT (vratnice sever), hlavni vchod do objektu OPC (recepce a
pfistup k vytahum), vchod do PST

zavory a étecky — kryté parkovisté OPC, kryté parkovisté OZ, autovratnice jih a autovratnice
zapad

Do kategorie B patfi napr.:
Zavada pouze jednoho turniketu a ¢tecky — vehod do OZ, hlavni vchod do CT (vratnice
sever), vchod do CT pres jizni vratnici, vchod do OPC (recepce a pristupy k vytahtm)

Do kategorie C — ostatni
Neuvedena zarizeni v kategorii A,B C budou pfifazovana k jednotlivym kategoriim podle

aktualni dulezitosti v zavislosti na provozech CT a aktualni Urovni ostrahy. Objednatel pfi
nahlasovani zavady urci kategorii, do které zavada v aktualni ¢as patfi.

Seznam programového a technického vybaveni. na které se vztahuje poskytovani sluzeb:

- pfistupovy systém

- parkovaci systém

- dochazkovy systém

- systém ,Hosteska"

- klicovy systém a elektronické zamky
- autonomni elektronické zamky i-Lock
- systém Lift

- CardPay ucty

- CardPay pokladna

- CardPay automat



PRILOHA A — Pfedmét Smiouvy
Katalogovy list €. 2 — Profylaktické prohlidky

Popis sluzby

Kontroly HW a SW nainstalovanych technologii pfistupového systému budou probihat na
zakladé objednavky, aby byl zajistén plynuly provoz celého systému a pfedchazelo se
porucham, které vznikaji pfi jeho pravidelném pouzivani. Tyto prohlidky musi probihat na
véech vyjmenovanych zafizenich CT. Vystupem je souhrnny protokol o provedené prohlidce
a zprava o stavu zafizeni s navrhem na odstranéni nedostatkd.

Zprava o stavu zafizeni musi obsahovat pro kazdé kontrolované zarfizeni minimalné tyto
udaje:
e |dentifikator zafizeni
Datum a ¢as prohlidky
Jméno servisniho technika, ktery prohlidku provedl|
Druh zavady, pfipadné stav zarizeni
Doporucéena opatreni k provozu technologie

Rozsah sluzby
Sluzba je poskytovana na zarizeni Objednatele v nasledujicim rozsahu:

o kontrola zavor ~ revize hydraulického a elektronického systému, kontrola
mechanickych dilu, nastaveni vyvazeni pruzin, dotazeni zavor Kk betonovému
podkladu, vycisténi detekénich Cidel, sefizeni koncovych spinacd, vyména a doplnéni
hydraulického oleje, kontrola indukénich smycek pro vjezd a vyjezd motorovych
vozidel, kontrola a dotazeni zavésného plotu,

o kontrola turniketu — revize elektronického nastaveni chodu turniketu, revize
mechanickych tlumicl a elektrickych servopohont, kontrola celkového stavu kovovych
dild turniketu a kontrola ukotveni turniketu k podlozi, kontrola sloupkl ctecek se
snimaci hlavou, kontrola ochrannych zabradli okolo turniketl, promazani pohyblivych
Casti turniketu,

. kontrola lapacl karet — vycisténi zarfizeni, nastaveni optickych Ccidel, kontrola
funkcnosti zafizeni, kontrola upevnéni k podlozi,
° kontrola branek - revize elektronického nastaveni chodu branek, revize elektrickych

servopohonu, kontrola sloupkl ¢étecek se snimaci hlavou, kontrola celkového stavu
kovovych dilu branek a kontrola ukotveni branek k podlozi, sefizeni otviracich uhlu
jednotlivych kridel branek, promazani pohyblivych ¢asti branek,

. kontrola napajecich zdroju pro technologie pfistupového systému - zmérfeni
elektrickych parametru, vycisténi zdrojovych dill od prachu, dotazeni svorkovnic,
o kontrola zaloznich napajecich baterii pro technologie pfistupového systému — zméreni

kapacity baterii, dotazeni svorkovnic, vy€isténi baterii od prachu, na zakladé
diagnostiky provedena okamzitda vyména baterii a sou¢asné dano doporuceni vymény
dosluhujicich baterii,

o kontrola ridicich elektronickych jednotek — dotazeni svorkovnic, vycisténi technologie,
kontrola vnitfnich zalohovacich pamétovych baterii, kontrola datovych konektorl
vstupni kabelaze, aktualizace popisu jednotlivych elektronik,

. kontrola snimacich hlav pfistupového systému — kontrola mechanického poskozeni
hlav, dotazeni upevnovacich Sroubl hlav, doplnéni potrhanych samolepicich krytG,
kontrola optické signalizace ledky,



kontrola elektromechanickych zamku zapojenych do pfistupového systému — kontrola
funkénosti zamku, sefizeni a promazani zamkd,

kontrola autonomnich elektronickych zamkl i-Lock nezapojenych do pristupového
systému

SW kontrola programl souvisejicich s pfistupovym systémem — otestovani vSech
nastaveni, kontrola zatizeni systému, odmazani nepodstatnych logu,

kontrola komunikacnich zarizeni Helios — vycisténi zafizeni v€etné snimaci kamery,
kontrola mechanického poskozeni zafizeni, kontrola ukotveni zafizeni, kontrola kvality
poskytovaného kamerového zdznamu,



Pfiloha B Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb - Seznam zafizeni Objednatele

P Firma Zkratka 1 Ndzev Mnozstvi [J]
Praha
1 Ceské televize 1ZDROJ AWZ ZDROJ AWZ 61 ks
1 Ceska televize 2 MLUS Mikroprocesorova fidici jednotka MLUS 8 ks
1 Ceska televize 2 ROUND 2V5 osaz dps ROUND 2v5 10 ks
1 Ceska televize AKU 12V/7AH Akumulator 12V/7Ah 2 ks
1 Ceska televize BAR BA BAR BA 3 ks
1 Ceska televize BAR EK BAR EK 2 ks
1 Ceska4 televize BFT FL SO INFRAZAVOR BFT FL 50-infrazavora do 50m 6 ks
1 Ceska televize PEGAS - SPECIAL PEGAS - 0Z 2 ks
1 Cesk4 televize PEGAS SF WR PEGAS SF WR 9 ks
1 Ceska televize REA:MP snimaé REA:MP 91 ks
1 Ceska televize REXON - SPECIAL REXON - 0Z 2 ks
1 Ceska televize REXON ERA 3 REXON ERA 3 1 ks
1 Ceska televize ROUND I WR ROUND J WR 4 ks
1 Ceska televize SM-12 Zdrojovy modul SM-12 (24VAC / 13,8VDC, 10A + nabijeni aku) 3 ks
1 Ceska televize ZAVORA 640 L SM Zavora 640 L 5m 3 ks
1 Ceska televize ZAVORA FAAC 620 ZAVORA FAAC 620 19 ks
1 Ceska televize ZAVORA NICE ZAVORA NICE 1 ks
1 Ceskd televize ZAVORA NICE ZAVORA NICE feditelstvi 2 ks
1 Ceska televize ZDROJ AWZ333 napdjeci zdroj AWZ333 13,8V/3A 39 ks
1 Ceska televize ZDROJ KPN-12/1,8 napajeci zdroj KPN-12/1,8 13,8V/1,8A 1 ks
1 Ceska televize ZDROIJ KPN-12/18 napajeci zdroj KPN-12/18 13,8V/18A 8 ks
1 Ceska televize Baterie 17Ah 23 ks
1 Ceska televize Baterie 40Ah 44 ks
1 Ceskd televize Turniket ROUND Turniket ROUND 11 ks
1 Ceskd televize I-LOCK Dvefni zamek 10 ks
1 Ceska televize MFiz Rolovaci mfiz 1 ks
1 Ceska televize RFMR Pfijima¢ DO kédovany 6 ks
1 Ceska televize H-PRO Externi &teci hlava 285 ks
1 Ceska televize ABLOY Zamek 1705, 3705 120 ks
1 Cesks televize ABLOY Zamek Abloy 560 3 ks
1 Ceska televize ABLOY Magnet pfidriny 3000N 10 ks
1 Ceska televize CYSA Zamek mfizovy 3 ks
1 Ceska televize Helios Komunikator véetné pfisiudenstvi 9 ks
1 Cesk4 televize Helios Komuniéni obrazovy server 4 ks
1 Ceskd televize H-PRO - L Sloup s lapacem karet - Hosteska 3 ks
Brno
1 Ceskd televize Turniket ROUND Turniket ROUND 1 ks
1 Ceska televize REA::MP snimaé REA::MP 6 ks
1 Ceska televize H-PRO Externi €teci hlava 12 ks
1 Cesks televize ZDROJ KPN 12, AWZ 4 ks
1 Ceska televize Baterie 40Ah 12V 3 ks
1 Ceska televize Baterie 7Ah 12V 1 ks
Ostrava
1 Ceska televize BFT MIZAR Mizar 1 ks
1 Ceska televize ZDROJ KPN 12, AWZ 8 ks
1 Cesks televize Baterie 40Ah 12V 8 ks
1 Ceska televize ZAVORA FAAC 620 ZAVORA FAAC 620 3 ks
1 Ceska televize ZAVORA FAAC 640 ZAVORA FAAC 640 1 ks
1 Cesk4 televize Turniket ROUND Turniket ROUND 4 ks
1 Ceskd televize H-PRO - L Sloup s lapacem karet - Hosteska 1 ks
1 Ceska televize RFMR Pfijimaé DO kédovany 4 ks
1 Ceska televize REA::MP snimaé REA::MP 1 ks
1 Ceska televize H-PRO Externi &eci hlava 16 ks



POTVRZENI O POJISTENI

Viéc: Pojistn4 smlouva ¢. 0013949098
Pojistény: COMINFO, a.s.

Potvrzujeme timto, ze pojistite] Ceska podnikatelské pojidt'ovna, a.s., Vienna Insurance Group, sidlem
Pobiezni 665/23, Praha 8, PSC 186 00, 1C 63998530 a pojistnik COMINFO, a.s., s{dlem Zlin, Pritné,
Nabfezi 695, PSC 760 01, IC: 63482576 uzaviely pojistnou smiouvu & 0013949098 s G&innosti od
15.6.2011 v nésledujicim rozsahu:

Pojisténi odpovédnosti za Skodu se vztahuje na prdvnim piedpisem stanovenou odpovédnost
pojisténého za skodu vzniklou jinému v souvislosti s Einnostmi pojidt&ného uvedenymi ve vypisu z
obchodniho rejstiiku nebo v souvislosti se vztahy z této &innosti vyplyvajicimi, jestlize pojistény za
3kodu odpovida v dusledku svého jednani nebo vztahu z doby trvdni poji¥téni a to v rozsahu
vymezeném VPP OD 1/07.

Pojidténi odpovédnosti se sjedndvé s limitem pojistného pin&ni ve vy3i 25.000.000,- K& se spoluudasti
ve vysi 5.000,- K&. Pojiténi se sjednavé na izemi: geografické izemi Evropy.

Odchylné od ¢&lanku 4, bodu 2, pism. 1) VPP OD 1/07 se ujednivé, Ze pojidténi se vztahuje i na
nahradu nékladi vynaloZenych zdravotni pojistovnou na zdravotni pé&i ve prospéch zaméstnanch
pojisténého v disledku nedbalostniho protipraivniho jednani pojisténcho. Toto pojisténi se viak
vztahuje jen na pfipady, kdy na odpovédnost za pracovni iraz nebo nemoc z povoldni, ke kterym se
néklady na zdravotni péti vaZou, se vztahuje zakonné pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele za Skodu
pfi pracovnim drazu nebo nemoci z povoléni. OdchylIné od &lanku 4, bodu 2, pism. 1) VPP OD 1/07 se
ujedndva, Ze pojidténi se vztahuje i na nahradu ndkladi vynaloZenych zdravotni pojistovnou na
zdravotni péci ve prospéch tietich osob v disledku nedbalostniho protipravniho jednéni pojisténého.

Pojisténi odpovédnosti se sjedndvé se sublimitem pojistného pinéni ve vysi 1.000.000,- K& se
spoluiiasti ve vysi 5.000,- K&. Pojidténi se sjednava na tizemi: geografické izemi Evropy.

Odchylné od élanku 4, bodu 2, pism. b)VPP OD 1/07 se ujednavé, Ze se poji§téni vztahuje i na
odpovédnost za §kodu vzniklou na vécech, které nejsou ve vlastnictvi poji§téného, které viak pojistény
prevzal za u&elem provedeni objednané Cinnosti (zpracovani, oprava, uprava, uUschova, prodej,
uskladnéni, poskytnuti odborné pomoci apod.), dojde-li k jejich poskozeni, zni¢eni nebo pohfeSovani.
Pojistén{ se nevztahuje na ztrétu véci.

Pojisténi odpovédnosti se sjednavé se sublimitem pojistného plnéni ve vysi 500.000,- K& se
spoluigasti ve vy$i 5.000,- K&. Pojisténi se sjednévé na Gzemi: geografické izemi Evropy.

Odchylné od &l. 4, bodu 3, pism. ¢) VPP OD 1/07 se ujednédvé se, Ze pojisténi se vztahuje i na
odpovédnost za $kody zplisobené spoleZnostf, pojiSténou v této pojistné smlouvé, ostatnim
spolecnostem (kfizova odpov&dnost) v dobé trvani pojisténi v rozsahu vymezeném bodem 1.1. €ldnku
[1. této pojisiné smlouvy.

Toto pojisténi se vztahuje pouze na $kody zpusobené:
podnikatelskym subjektim, ve kterych md pojistény nebo osoby jemu blizké vétinovou

majetkovou ugast.

Pojisténi odpovédnosti se sjednavd se sublimitem pojistného plnéni ve vysi 3.000.000,- K¢& se
spolutiasti ve vy&i 5.000,- K&. Pojisténi se sjednava na tzemi: Ceské republiky

Cesko podnikotelska pojiifovne, a.s, Vienna Insuronce Group
Pobieinl 865723, 186 00 Prahc 8, fax: 547 713 4¢8, e moll" info®cpp c2 P p
e 20psand v ohchodnim iesiiity vedeném Méstskym soucem \ Preze - ocdil B vinixo 3433 -

IC 63998530 DI C263596530, DIC pra DPH CZ£99000955 VIENNA INSURANCE GROUP



Potvrzujeme, ze platnost pojisiné smlouvy ¢ 0013949098 byla prodlouzena 1 na pojistné obdobi
15.6.2015 do 14.6.2016.

Ceské podnikatelské pojist’ovup
-] ent odbo

1elek




841 444 555
WWW.CPp.CZ

!. MBS, s.r.o.
Stefanikova 31
612 54 Brno

Poiistnik :
COMINFO, a.s.
Nib¥eZi 695
Pritné

760 01 Zlin

V Praze dne 3.6.2016

Oznimeni o prodlouZeni pojistné smlouvy &. 0013949098

Vazeni obchodni pratelé,

dovoluji si Vam timto sdélit, Ze platnost pojistné smlouvy ¢ 0013949098 byla
prodlouzena na dal3i pojistné obdobi od 15.6.2016 — 14.6.2017 za stejnych podminek jako u
stavajici pojistné smlouvy.

Dékujeme za spolupraci.

S pozdravem

‘eska podnikatelska pojistovna, a.s.,
Vienna Insurance Group

zastupce fednelc s apovédnosti za Upis

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group b4

Pobfeini 665/23, 186 00 Praha 8, fax: 547 213 468, e-mail: info@cpp.c2z . c pp
je zopsand v obchodnim rejsifiku vedeném Mésiskym soudem v Praze - oddil B, vloika 3433
IC: 63998530, DIC. C263998530, DIC pro DPH: CZ699000955 VIENNA INSURANCE GROUP
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NARODNI BEZPECNOSTNI URAD CESKE REPUBLIKY
(NATIONAL SECURITY AUTHORITY OF THE CZECH REPUBLIC/
AUTORITE NATIONALE DE LA SECURITE DE I.A REPUBLIQUE TCHEQUE)

Post. piihr. 49
150 05 Praha 56

Nirodni bezpeénostni uifad Ceské republiky vyddva podle § 121 zakona ¢. 412/2005 Sb., 0 ochrané utajovanych
informaci a o bezpecnostni zpisobilosti
(The Nanonal Security Authority of the Czech Republic issues according to Section 121 of Act No. 4l2/200§ Coll., on protection of
classified information and security capacity / L."Autorité Nationale de la Sécurité de la République ichéque délivre d aprés |'anticle 121 de la
Loin® 412/2005 Recucil des lois, relative 3 la protection des informations classifiées ct d aptitude de sceurité)

OSVEDCENI

podnikatele
(CERTIFICATE of Facility Security Clearance/CER T 1 F I C A T d’habilitation d’entreprise)

Cislo / Number / Numéro: 001122

Drzitel osvédéeni / Holder of certificate / Possesseur du certificat:

COMINFO, a.s.
1C: 634 82 576
Zlin, Pritné, Nabiezi 695, PSC 760 01

Toto osvéd¢eni umoziuje pristup k utajované informaci nejvyse stupné utajeni
(This certificate allows access to classificd information up to the level / Ce certificat permets 1'accés aux informations
classifi¢es jusqu’au niveau)

DUVERNEI(‘OI\FIDENTIALICONFIDEI\TIEL DEFENSE

BT T PP T Sevsesnsrarecanrasrenaas srsanavesn

fstuneri ntei ni / Level nf rlm cification / Niveau de rla.vsmranan)

Forma pristupu / Form of access / Forme d’accés:
Na zdkladé tohoto osvedieni md podnikatel podie § 20 odst. I zakona & 41272005 Sb., p¥istup k utajované
informaci:

a) kterd u ného venikd, nebo je mu poskytnuta, nebo

b) kterd u ného nevznikd, ani mu neni poskytovdna, ule ke které maji pristup zaméstnanci podnikatele nebo
osoby jednajici yménem podnikatele nebo za podnikatele, u to v souvislosti s vykonem pracovni nebo jiné éinnosti
pro podnikatele na zakladé smlouvy.

This certificate allows access of the facility to classified information according to Section 20(1) of Act No.
4122005 Coll.:

a) is originated by or released to the facility, or

b) is not originated by or released to the facility, but which is accessible by employees of the facility or persons
acting on behalf of or for the facility, in connection with performance of work or other activities for the facility
on the basis of the contract.

D’apreés Uarticle 20.1 de la Loi n°. 412/2005 Recueil des lois, ce certificat permet | ‘accés a I 'information
classifiée a l'entreprise:

a) quand celle-ci se produisse ou elle lui est fowrnie

b) quand celle-ci ne se produisse pas ou elle ne lut est pas fournie, mais a la quelle ont I'cccés les employés de
I'entreprise ou les personnes agissant au nom ou pour l'entreprise conformément a leurs travail ou ausre
activité pour l'entreprise suite au contrat

Datum vydani / Date of issue / Date de délivrance: 10.6

Platnost do / Valid until / Validité jusqu’a: 9.6.2018
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CERTIFICATE

Interface Software for the mySAP Business Suite™

SAP AG
hereby confirms that the interface software PASSPORT 2.0

for the product

INFOS Version 2.0
of the company COMINFO

has been certified for integration with SAP R/3 4.5 via the SAP integration scenario
HR-PDC 4.5. :

This certificate confirms the existence of product functionality in accordance with SAP’s
certification procedure. It does not guarantee that the product is error-free.

The certification test is documented in report: 960328/9223137/4237552/Walldorf dating
26/10/2006.

The test has been performed using a SAP R/3 4.5 System.

Vendor Hardware: PC-Pentium
Operating system: Windows 2003
Used Integration Tools: SAP .NET Connector

This configuration meets the requirements for connecting INFOS to the mySAP Business
Suite™,

Certified Functions:

Time Events
Employee Expenditures

SAP, R/]. and SAP Netweaver are registered trademarks of SAP AG Germany Alf other
names are registered or unreqistered trademarks of the individual firms





