Servisni smlouva ¢.

na nemocniéni informacéni systém UNIS v¢é. v§ech jeho modult

Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady

SMLUVNIi STRANY

Objednatel

Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady

ICO:
DIC:

00064173
CZ00064173

se sidlem: Srobarova 1150/50, 100 34 Praha 10
zastoupeny: MUDr, Jan Votava, MBA, feditel
bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo uctu: 16334101/0710

(dale jen ,,Objednatel)

na strané jedné

a

Steiner, s.r.o.

ICQ:
DIC:

26488931
CZ26488931

se sidlem: Jevanska 2423/10, 100 00 Praha 10
zastoupeny: Mgr. Ing. David Steiner, Ph.D., MBA, jednatel
bankovni spojeni:  Fio banka, a.s.

Cislo uctu: 2801517949/2010

(dale jen ,Poskytovatel®)

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né dale také jako ,Smluvni strany” a jednotlivé dale také jako
»Smluvni strana*®)

uzavieli v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,Obc¢ansky zakonik*), tuto servisni smlouvu (dale jen ,Smlouva).

I
UVODNIi UJEDNANI

Smlouva je uzaviena na zakladé vysledkd zaddvaciho fizeni (dale jen ,Rizeni verejné zakdzky”)
verejné zakdzky s ndzvem: ,FNKV — Servis nemocnic¢niho informacniho systému®, ev. €. zakazky ve
Véstniku vefejnych zakazek: Z2023-050416, int. ¢. 2023_068 00_00 (dale jen , Verejnd zakdzka").
Jednotlivd ujednani Smlouvy tak budou vykladana v souladu se zaddvacimi podminkami Verejné
zakdazky a nabidkou Poskytovatele podanou na Verejnou zakazku.

Objednatel napliiuje pozadavky vyhlasky ¢. 437/2017 Sb., o kritériich pro uréeni provozovatele
zakladni sluzby, a proto byl Narodnim ufadem pro kybernetickou a informaéni bezpeénost (NUKIB)
uréen v souladu s § 22a zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné
souvisejicich zakon( (zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
»Zdkon o kybernetické bezpecnosti“), za sprdvce a provozovatele systému zakladni sluzby.
Objednatel je tak povinen zohlednit pozadavky vyplyvajici z bezpeénostnich opatieni v Rizeni

verejné zakazky a tyto pozadavky zahrnout do této Smlouvy.

Objednatel je spravcem a provozovatelem informacniho systému zakladni sluzby, proto
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poskytnuti niZe specifikovanych sluzeb musi splfiovat podminky zakona o kybernetické
bezpecnosti a vyhlasky ¢. 82/2018 Sh., o bezpecnostnich opatienich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatrenich, ndlezitostech podani v oblasti kybernetické
bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisl
(dale jen ,vyhldska o kybernetické bezpecnosti“).

Objednatel upozoriiuje, Ze podle § 2 pism. n) a podle § 8 odst. 1 pism. b) vyhlasky o kybernetické
bezpecnosti bude evidovat Poskytovatele jako svého vyznamného dodavatele a bude pozadovat
plnéni povinnosti vyplyvajicich z vyhlasky o kybernetické bezpecnosti. Poskytovatel bere na
védomi, Ze bude Objednatelem veden v jeho evidenci vyznamnych dodavatell. Poskytovatel
prohlasuje, Ze se s povinnostmi vyplyvajicimi z vyhlasky o kybernetické bezpeénosti seznamil a
zavazuje se k jejich plnéni.

Poskytovatel je povinen pfi plnéni Smlouvy zajistit dodrZovani poZadavkl na kybernetickou
bezpeénost a prohlasuje, Ze pti své Cinnosti postupuje v souladu se zakonem o kybernetické
bezpecénosti a vyhlaskou o kybernetické bezpecnosti.

Il.
UCEL SMLOUVY

Ucelem této Smlouvy je zaji$téni maintenance, podpory provozu, servisu a rozvoje nemochiéniho
informacniho systému vc. vSech jeho modulll (dale ,,Systém”) Poskytovatelem pro Objednatele
tak, aby byla zajisténa maximalni mozna funkcénost Systému, a to plné v souladu s poZzadavky
stanovenymi v této Smlouvé, pripadné v jejich prilohach. Za Systém jsou ve smyslu této Smlouvy
povazovany viechny moduly nemocni¢niho informacniho systému.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti Smluvni strany uvadéji, Zze v pripadé jakékoliv nejistoty

.....

mitfe zohlednovala ucel této Smlouvy.
Systém je technickym aktivem ve smyslu vyhlasky o kybernetické bezpecnosti.

.
PREDMET SMLOUVY

Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele zajistovat maintenance, podporu provozu, servis,
rozvoj Systému a poskytovani dalSich sluzeb za podminek uvedenych v této Smlouvé a zavazek
Objednatele radné a v¢as poskytnuté sluzby prevzit a uhradit za né Poskytovateli sjednanou cenu
dle této Smlouvy.

Sluzby maintenance a podpory provozu a servisu Systému (déle jen ,PribézZné poskytované

Sluzby“) budou spocivat zejména v:

2.1. zajisténi dostupnosti Systému odstrariovanim jeho chyb (vad) bez ohledu na jejich pivod
(Odstranovani vad Systému);

2.2. poskytovanisluzby online helpdeskového systému, telefonické hotline a e-mailu (Technicka
podpora);

2.3. zajisténi 2. a 3. droven podpory (L2 / L3) pro databazi a vSechny aplika¢ni nastroje, které
jsou nedilnou soucasti Systému;

2.4. pravidelné profylaktické kontroly Systému, aplikaci a databazi;

2.5. zajisténi upgrade/update Systému a technologické a legislativni aktualizace Systému;

2.6. podpore uzivatell pfi obsluze a uzivani Systému, zejména zodpovidanim telefonickych a e-
mailovych dotazl opravnénych uZivateld Systému, podavanim technickych informaci
o Systému a v poskytovani asistence opravnénym uzivatelim prostfednictvim vzdaleného
pfistupu;
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2.7. provedeni ¢tvrtletni rozvojové schlzky;

2.8. poskytnuti odbornych sluZzeb na vyZadani pfi odstrafiovani nasledkd kybernetického
incidentu vedouci k opétovnému obnoveni bezpe¢ného provozu Systému;

2.9. proaktivnim pribéznym informovani Objednatele o zjisténych nedostatcich ¢i jinych
skutecnostech majicich vztah k Systému nebo o kybernetickych hrozbach Cirizicich Systému
s ndvrhem vhodnych organiza¢nich nebo technickych opatfeni k mitigaci téchto hrozeb a
rizik scilem predejit naruseni bezpetného provozu neprodlené po jejich zjisténi
Poskytovatelem;

2.10. poskytovani dalSich plnéni dle této Smlouvy i jejich pfiloh.

BlizSi podminky Priibézné poskytovanych Sluzeb jsou uvedeny v pfiloze Smlouvy (Pfiloha ¢. 1
Smlouvy), ktera tvofi nedilnou soucast Smlouvy.

Popis soucasného stavu Systému ke dni nabyti Uc¢innosti Smlouvy je uveden v pfiloze Smlouvy
(Priloha €. 2 Smlouvy), ktera tvori nedilnou souc¢ast Smlouvy.

3. Sluzby rozvoje Systému (dale jen ,Sluzby na objedndavku”) bude Poskytovatel poskytovat vidy na
zakladé dil¢ich objednavek Objednatele dle aktualnich potfeb a pokynl Objednatele. V rdmci SluZzeb na
objednavku bude kromé rozvoje Systému poskytovano rovnéZ napojovani novych analyzatord
Objednatele na Systém, sSkoleni dle potfeb Objednatele, pfipadné dalsi sluzby poZadované
Objednatelem, jako napfiklad konzultace, sluzby konfigurace a nastaveni Systému apod.

4. Prlibézné poskytované Sluzby a Sluzby na objednavku spoleéné dale jen ,,Sluzby*“.

Iv.
CENA SLUZEB

1. CenaSluzeb (déle jen ,Cena SluZeb“) je upravena nasledovné:

1.1. Cena Prlbézné poskytovanych SluZeb je uvedena v Ceniku SluZeb (Pfiloha ¢. 3 Smlouvy). Cena
Pribéziné poskytovanych Sluzeb je c¢lenéna dle jednotlivych moduld nemocniéniho
informacniho systému.

1.2.Cena Sluzeb na objednavku je uvedena v Ceniku Sluzeb (Pfiloha ¢. 3 Smlouvy). Cena Sluzeb na
objednavku je ¢lenéna dle jednotlivych druhi SluZzeb na objednavku.

2. VCené Sluzeb je zahrnut zisk Poskytovatele a veSkeré ndaklady, jez mohou Poskytovateli
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb vzniknout, zejména cestovni vydaje, cena softwarového
a hardwarového vybaveni a licenci.

V.
FAKTURACE A PLATEBNi PODMIiNKY

1. Je-li Poskytovatel povinen podle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,ZoDPH“) uhradit v souvislosti s poskytovanim plnéni podle Smlouvy
DPH a poskytnuté Sluzby nepodléhaji rezimu preneseni darfové povinnosti dle ZoDPH, je
Objednatel povinen Poskytovateli takovou DPH uhradit vedle Ceny Sluzeb. Poskytovatel odpovida
za to, Ze sazba DPH bude ve vztahu ke vSem plnénim poskytovanym na zakladé Smlouvy stanovena
v souladu s pravnimi predpisy platnymi a uc¢innymi k okamzZiku uskutecnéni zdanitelného plnéni.

2. Objednatel uhradi Poskytovateli Cenu Sluzeb na zakladé jednotlivych danovych dokladl — faktur
(dale jen ,Faktura”), vystavenych dle nasledujicich odstavci.

3. Cena Prlibézné poskytovanych Sluzeb bude zaplacena vidy po skonceni kalendainiho mésice, ve

Stranka 3 z 45



10.

11.

kterém byly pfislusné PrGbéiné poskytované Sluzby poskytovany, a to na zakladé faktury
vystavené Poskytovatelem. V pripadé, Ze prislusné Prabéiné poskytované Sluzby nebyly
poskytovany po cely kalendarni mésic, ndlezi Poskytovateli alikvotni ¢ast mésicni ceny pfislusnych
Pribézné poskytovanych Sluzeb. Faktura bude zohledriovat ¢lenéni ceny Pribézné poskytovanych
Sluzeb dle jednotlivych modull Systému UNIS stanovené v Ceniku Sluzeb (Pfiloha ¢. 3 Smlouvy),
ktera tvofi nedélitelnou soucast Smlouvy.

Cena Sluzeb na objedndvku bude Objednatelem uhrazena vidy zpétné, a to na zakladé faktury
vystavené Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit nejpozdéji do 5 pracovnich
dnll od akceptace vysledku Sluzby na objednavku ze strany Objednatele postupem dle ¢lanku VIII
této Smlouvy. Prilohou faktury musi byt kopie protokolu schvaleného Objednatelem ve vztahu ke
Sluzbé na objedndvku, ke kterému je faktura vystavovana.

Faktura musi splfiovat nalezitosti dafiového dokladu podle ZoDPH, véetné pripadné informace, ze
poskytovani Sluzeb podléhd rezimu preneseni danové povinnosti dle ZoDPH. V pfipadé, ze
Poskytovatel neni platcem DPH, musi Faktura splfovat ndlezitosti ucetniho dokladu podle zdkona
¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpish. Faktura musi vzdy splfiovat nalezitosti
stanovené § 435 Obcanského zakoniku. Poskytovatel je povinen pouzit na Faktufe bankovni Ucet
zverejnény v registru platcd podle § 96 ZoDPH.

Splatnost Faktury ¢ini 60 dnl ode dne jejiho vystaveni Poskytovatelem.

Stanovi-li Faktura splatnost delsi, neZ je jako minimalni stanovena v tomto ¢lanku, je Objednatel
opravnén uhradit Cenu SluZzeb a pfipadnou DPH ve lhdté splatnosti uréené ve Fakture.

Cena Sluzeb vyuctovana Fakturou a pripadnd DPH je uhrazena vidy dnem jejich odepsani
z bankovniho Uc¢tu Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo uplatnit institut zvlastniho zplsobu zajisténi dané z pridané hodnoty
ve smyslu § 109a ZoDPH, pokud Poskytovatel bude poZadovat Uhradu za zdanitelné plnéni na
bankovni Ucet, ktery nebude nejpozdéji ke dni splatnosti pfislusné Faktury zvetfejnén spravcem
dané v prislusném registru platct dané (tj. zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup). Obdobny
postup je Objednatel opravnén uplatnit i v pfipadé, Ze v okamZiku uskute¢néni zdanitelného
plnéni bude o Poskytovateli zverejnéna v prislusném registru platci dané skutecnost, Ze je
nespolehlivym platcem nebo v pfipadé naplnéni dalSich kritérii uvedenych v § 109 odstavci 1 a 2
ZoDPH. V pfipadé, Ze nastanou okolnosti umoznujici Objednateli uplatnit zvlastni zpUsob zajisténi
dané podle § 109a ZoDPH, bude Objednatel o této skutecnosti Poskytovatele informovat. Pfi
pouziti zvlastniho zpUsobu zajisténi dané bude prislusnd vyse DPH zaplacena na ucet
Poskytovatele vedeny u jeho mistné prisluSného spravce dané, a to v plvodnim terminu
splatnosti. V pfipadé, Ze Objednatel institut zvlastniho zplsobu zajisténi dané z pridané hodnoty
ve shodé s timto ujednanim uplatni, a zaplati ¢astku odpovidajici vysi dané z pfidané hodnoty
uvedené na danovém dokladu vystaveném Poskytovatelem na Ucet Poskytovatele vedeny u jeho
mistné pfislusného spravce dané, bude tato uUhrada povazovédna za splnéni casti zavazku
Objednatele odpovidajiciho pfislusné vysi DPH, kterou je povinen dle Smlouvy uhradit vedle Ceny
Sluzeb.

Nebude-li pfislusnd Faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nélezZitost nebo
bude-li chybné stanovena Cena Sluzeb, DPH nebo jina nalezZitost Faktury, je Objednatel opravnén
tuto Fakturu vratit Poskytovateli k provedeni opravy s vyznacenim dlvodu vraceni. Poskytovatel
je povinen opravit Fakturu podle pokynli Objednatele a opravenou Fakturu neprodlené dorudit
Objednateli. Splatnost opravené faktury ¢ini 60 dnli ode dne jejiho vystaveni Poskytovatelem; cl.
V. odst. 7 Smlouvy se pouZije obdobné.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli zddné zalohy.
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VI.
MiSTO A DOBA PLNENi

Mistem plnéni je sidlo Objednatele a déle jakékoli dalSi pracovisté Objednatele dle jeho
pisemného pokynu. Pokud to povaha plnéni této Smlouvy umozZiiuje a Objednatel vi¢i tomu nema
vyhrady, je Poskytovatel opravnén poskytovat Sluzby vzddlenym pristupem, zejména
prostfednictvim sluzby helpdesk.

Poskytovani Prlibézné poskytovanych SluZzeb bude zahdjeno po nabyti Gcinnosti smlouvy a bude
poskytovano nepretrzité po dobu ucinnosti této Smlouvy.

Sluzby na objednavku budou poskytovany dle podminek stanovenych v élanku VIII této Smlouvy.

VII.
POSKYTOVANIi PRUBEZNE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Vznikne-li pfi poskytovani Sluzeb Poskytovatelem vystup, k némuz bude moZné a ucelné
poskytovat Pribézné poskytované Sluzby, zavazuje se Poskytovatel zahdjit poskytovani Pribézné
poskytovanych Sluzeb k takovymto vystupim ode dne jejich akceptace. Tento odstavec Smlouvy
se tak mimo jiné vztahuje na vysledky SluZeb na objednavku, pficemz Cena Prlbéiné
poskytovanych Sluzeb se neméni.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Prlibéiné poskytované Sluzby v kvalité definovanév

jednotlivych Service Level Agreements (dale jen ,SLA“), které jsou soucasti Pfiloha ¢. 1 této
Smlouvy.

Poskytovatel je povinen vypracovavat a Objednateli doru¢ovat prehledné a kompletni vykazy a
vysledky poskytovani Pribézné poskytovanych Sluzeb (dale jen ,,Dilci mésicni vykaz"), ze kterych
bude jednoznacné ziejmé, zda byly Pribéiné poskytované Sluzby poskytovany v kvalité
definované dle jednotlivych SLA dle této Smlouvy, resp. jeji pfilohy (Pfiloha ¢. 1 Smlouvy).

Dil¢i mési¢ni vykazy budou vypracovavany vzdy pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalendafniho mésice
(dale jen ,,Vyhodnocovaci obdobi“) a budou Objednateli doruéeny nejpozdéji do 10 kalendarnich
dni od ukonceni daného Vyhodnocovaciho obdobi. Dil¢i mési¢ni vykazy schvdlené Objednatelem
budou podkladem pro fakturaci Poskytovatele ve smyslu ustanoveni ¢l. V. odst. 3 Smlouvy.
Pfipadné vyhrady Objednatele k poskytnuti Pribézné poskytovanych Sluzeb dle predloZzeného
Dil¢iho mésicniho vykazu budou feseny vzajemnou dohodou Smluvnich stran.

Nebyly-li Pribézné poskytované sluzby poskytnuty fadné, bude Dil¢i mésicni vykaz vycislovat
pfislusnou smluvni pokutu v souladu s ¢lankem XV. Smlouvy.

Poskytovatel neodpovidd za nedodrZeni SLA v pfipadé, Ze takové nedodrzeni bylo zplisobeno
zasahem vyssi moci.

Ve vztahu k Pribézné poskytovanym Sluzbam se Poskytovatel dale zavazuje pisemné oznamit
Objednateli poZadovany termin a rozsah odstdvky Systému a téZ pozadované terminy vyluky
Pribéziné poskytovanych Sluzeb za ucelem planované udrzby Systému (dale jen ,Odstdvka
systému*), alespon 10 pracovnich dnll predem. Odstavka systému je mozna pouze se souhlasem
Objednatele. Objednatel se zavazuje, Ze svlij souhlas nebude bezdlivodné odpirat. Pokud nebude
souhlas udélen ve vztahu ke konkrétnimu terminu, neni Poskytovatel opravnén takovouto
Odstavku systému provést a Objednatel je povinen bezodkladné navrhnout novy termin pro
Odstavku systému.
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VIIL.
POSKYTOVANI SLUZEB NA OBJEDNAVKU

Poskytovatel je povinen Objednateli poskytovat Sluzby na objednavku na zakladé objedndvek
Objednatele. Kazda Sluzba na objedndvku se fidi touto Smlouvou a jednotlivymi ujednanimi
obsaZenymi v objedndvce.

Sjednani SluZzeb na objedndvku bude probihat nasledovné:

2.1. V pribéhu doby trvani této Smlouvy je Objednatel opravnén kdykoli zaslat Poskytovateli
pozadavek na poskytnuti Sluzeb na objedndvku, a to formou dorucéeni pisemného poZzadavku
datovou zprdvou dorucenou prostiednictvim informacniho systému datovych schranek, e-
mailovou zpravou nebo prostfednictvim helpdesku Objednatele (dale jen , PoZadavek”).
PoZadavek neni navrhem na uzavieni smlouvy.

2.2. Neurdci-li Objednatel v PoZzadavku lhGtu delsi, nebo nedohodnou-li se Smluvni strany jinak,
zavazuje se Poskytovatel do deseti (10) pracovnich dn( od doruceni PoZzadavku Poskytovateli
dorudit datovou zpravou dorucenou prostfednictvim informaéniho systému datovych
schranek, e-mailovou zpravou nebo prostrednictvim helpdesku Objednatele cenovou
nabidku na realizaci Pozadavku, ktera musi obsahovat minimalné:

i odkaz na tuto Smlouvu;

ii. oznaceni Smluvnich stran;

iii. predmét SluZzeb na objednavku véetné jeho specifikace;

iv.  termin plnéni (harmonogram);

v. cenovou nabidku vychazejici zcen za jednu (1) clovékohodinu stravenou na
poskytovani Sluzby na objedndvku urcenou na zdkladé poctivé a v dobré vire
Poskytovatelem uskute¢néného posouzeni pracnosti poptavané Sluzby na
objednavku;

vi.  akceptacni kritéria pro pfedmét prislusnych Sluzeb na objednavku, ktera Poskytovatel
predem projedna se zmocnéncem Objednatele pro jednani vécna a technicka,

(dale jen ,Nabidka")

Doba platnosti Nabidky je vidy minimalné tficet (30) kalendarnich dnli ode dne jejiho doruceni
Objednateli. V pfipadé, Ze v Nabidce chybi nékterd z vySe uvedenych naleZitosti, nema to vliv
na jeji zavaznost pro Poskytovatele.

2.3. Na zakladé pisemné objednavky Objednatele, ktera predstavuje odsouhlaseni Nabidky,
dorucené Poskytovateli datovou zpravou doruc¢enou prostrednictvim informacniho systému
datovych schranek, e-mailovou zpravou nebo prostrednictvim helpdesku Objednatele se
Poskytovatel zavazuje poskytovat Sluzby na objednavku uvedené v Nabidce (déle jen
,Objedndvka”). Objednavka se stava pro Smluvni strany zdvaznou okamzikem jejiho doruceni
Poskytovateli.

2.4. Pro vylouceni pochybnosti se Smluvni strany dohodly, Ze dorucovani Nabidky a Objednavky,
spolu s jejich pfipadnymi prilohami nebo dodatky, bude probihat pouze zplsoby urcenymi v

tomto ¢lanku Smlouvy.

Pfi testovani, implementaci a evidenci je Poskytovatel povinen postupovat v souladu s interni
dokumentaci Objednatele, se kterou byl prokazatelné seznamen.

Na vztahy souvisejici se Sluzbami na objedndvku se uZiji ustanoveni smlouvy o dilo dle § 2586 a
nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist. Vysledek
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poskytnutych Sluzeb na objednavku bude akceptovan na zékladé akceptacniho fizeni.

Akceptacni fizeni zahrnuje ovéreni, zda plnéni poskytnuté Poskytovatelem dle této Smlouvy vedlo
k vysledku, ke kterému se Smluvni strany zavazaly, a to porovnanim skutecnych vlastnosti
jednotlivych vysledkl plnéni poskytnutych Poskytovatelem s jejich specifikaci a poZadavky
uvedenymi v Objedndvce nebo stanovenymi na zakladé této Smlouvy, ptricemz specifikaci se
rozumi rovnéz akceptacni kritéria, byla-li v souladu s touto Smlouvou stanovena.

Objednatel vyhotovi o provedeni kazdého akceptacniho fizeni protokol (ddle jen ,Protokol
o akceptacnim Fizeni“).

Akceptacni fizeni probihd nasledovné:

7.1.

7.2.

Poskytovatel pisemné informuje Objednatele o terminu predlozeni vysledku plnéni
Poskytovatele k akceptaci Objednateli nejpozdéji 5 pracovnich dnl pred predloZzenim
vysledku pInéni Poskytovatele k akceptaci.

Poskytovatel predlozi Objednateli k akceptaci vysledek plnéni Poskytovatele, ktery je
predmétem akceptacéniho fizeni, a to tak, aby vysledek pInéni Poskytovatele byl Objednateli
fadné predan v terminu stanoveném v souladu s touto Smlouvou nebo Objedndvkou.
Poskytovatel je v souvislosti s rozvojem Systému povinen provést potrebnou aktualizaci
dokumentace k Systému, pficemZ tato aktualizace je soucdsti plnéni dle Objednavky.
Poskytovatel je povinen aktualizovanou dokumentaci predat Objednateli soucasné s
predloZzenim vysledku plnéni dle Objednavky. Zpracovana bude minimalné uZivatelskd a
administratorska dokumentace. Blizsi podrobnosti mizZe stanovit Objednavka.

7.3. Objednatel se zavazuje oznamit veskeré jim zjisténé vady a své vyhrady nebo pfipominky k

7.4.

7.5.

vysledku plnéni Poskytovatele predlozenému k akceptaci do 5 pracovnich dnl od jeho
predloZeni Objednateli, nebo do 10 pracovnich dnd po predloZzeni Objednateli, pokud byla
porusena povinnost Poskytovatele dle odst. 7.1. tohoto ¢lanku Smlouvy. Pokud Objednatel
nesplni svou povinnost dle tohoto odstavce Smlouvy ve stanovené Ih(té, je v prodleni.
Poskytovatel neni v prodleni s plnénim termini dle Objednavky a této Smlouvy po dobu, ve
které je Objednatel v prodleni s plnénim svych povinnosti dle tohoto odstavce Smlouvy.
Terminy dle Objedndavky a této Smlouvy se o tuto dobu prodleni Objednatele prodluZuiji.

V pfipadé, Ze vysledek plnéni Poskytovatele neobsahuje dle Objednatele Zadnou vadu
a Objednatel nema k vysledku plnéni Poskytovatele Zadné vyhrady ani pfipominky, je
vysledkem akceptacniho fizeni ,Akceptovano bez vyhrad”. Smluvni strany povazZuji
v takovém pripadé vysledek plnéni Poskytovatele za Poskytovatelem Fadné predany
a Objednatelem radné prevzaty.

V pripadé, Ze vysledek plnéni Poskytovatele obsahuje dle Objednatele drobné vady, které
samostatné ani ve spojeni s jinymi nebrani uzivani vysledku plnéni Poskytovatele, nebo
Objednatel ma k vysledku plnéni Poskytovatele nepodstatné vyhrady ¢i pripominky, je
vysledkem akceptacniho fizeni ,,Akceptovano s vyhradou“. V takovém pripadé bude Protokol
o akceptacnim fizeni obsahovat soupis Objednatelem vytknutych vad, vyhrad ¢i pfipominek
a také zpUsoby a pfimérené lhity pro jejich odstranéni, na kterych se Smluvni strany dohodly.
Smluvni strany povazuji v takovém pripadé vysledek pInéni Poskytovatele za Poskytovatelem
fadné predany a Objednatelem Fadné prevzaty, paklize vSak nebudou Objednatelem
vytknuté vady, vyhrady ¢i pfipominky odstranény v souladu s Protokolem o akceptacnim
fizeni, vznika Objednateli narok na smluvni pokutu dle této Smlouvy. Poskytovatel pisemné
informuje Objednatele o odstranéni vad, vyhrad ¢i pfipominek a pfeda Objednateli novy
vysledek plnéni Poskytovatele i jeho pfislusnou cast. Objednatel novy vysledek plnéni
Poskytovatele ¢i jeho pfisluSnou ¢ast do 5 pracovnich dnl od jeho predloZeni Objednateli
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10.

posoudi a Poskytovateli odstranéni Objednatelem vytknutych vad, vyhrad ¢i pfipominek
pisemné potvrdi.

7.6. V pripadé, Ze vysledek plnéni Poskytovatele obsahuje dle Objednatele vady jiné nez drobné
vady nebo Objednatel ma k vysledku plnéni Poskytovatele podstatné vyhrady ci pfipominky,
je vysledkem akceptacniho fizeni , Neakceptovano®. V takovém pfipadé bude Protokol o
akceptacnim fizeni obsahovat soupis Objednatelem vytknutych vad, vyhrad ¢i pfipominek.
Smluvni strany nepovazuji v takovém pripadé vysledek plnéni Poskytovatele za
Poskytovatelem radné predany a Poskytovatel se mlze dostat do prodleni s predanim
vysledku plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy. Poskytovatel je povinen bez zbyteéného
odkladu odstranit Objednatelem vytknuté vady, vyhrady &i pripominky nebo poskytnout
nové plnéni. Akceptacni fizeni dle odst. 7. tohoto ¢ldnku Smlouvy se v tomto pfipadé opakuje,
dokud nebude vysledek plnéni Poskytovatele Objednatelem akceptovdn s vysledkem
,Akceptovano bez vyhrad” nebo ,Akceptovano s vyhradami®.

7.7. Nesdéleni nékteré vyhrady ¢i pfipominky nebo neoznameni nékteré vady vysledku plnéni
Poskytovatele v rdmci akceptacniho fizeni nema vliv na povinnost Poskytovatele tuto vadu
odstranit, pokud o ni vi, nebo ji dodatecné zjisti ¢i mu bude dodatec¢né ozndmena, paklize
tato vada byla ve vysledku plnéni Poskytovatele v okamZiku jeho predani Objednateli jiz
obsaZena.

Lhaty uvedené v pfedchozim odstavci plati, pokud se Smluvni strany nedohodnou pisemné jinak.

Provedeni akceptacniho Fizeni nema vliv na terminy stanovené v souladu s touto Smlouvou pro
predani vysledku plnéni Poskytovatele Objednateli.

Akceptaci vysledku plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy vramci akceptacniho tizeni
s vysledkem ,Akceptovano bez vyhrad” nebo , Akceptovano s vyhradami“ se predmétny zavazek
Poskytovatele dle jednotlivé Objednavky povazuje za splnény a vysledek plnéni Poskytovatele je

Objednateli pfedan k uzivani.

IX.
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

V ramci realizace predmétu plnéni Smlouvy ma kazdd Smluvni strana zejména nasledujici
povinnosti:

1.1. vzdjemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni strané veskeré informace potiebné pro
fadné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy;

1.2.neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku pfekazky plnéni
maijici vyznamny vliv na radné a véasné plnéni dle Smlouvy;

1.3. poskytovat druhé Smluvni strané uplné, pravdivé a vcasné informace o veskerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro radné plnéni dle Smlouvy;

1.4. plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim
povinnosti vazanych k jednotlivym terminim a Uhradé splatnych jednotlivych penéznich
dluha.

V rdmci poskytovani SluZzeb ma Poskytovatel zejména nasledujici povinnosti:

2.1. postupovat pfi plnéni Smlouvy fadné tak, aby bylo dosazeno ucelu Smlouvy;

2.2. poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, fadné a vcas a v souladu pfislusSnymi obecnymi
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standardy v odvétvi a relevantnimi technickymi normami;

2.3. zajistit dostatecnou kapacitu svych pracovnikll s odpovidajici kvalifikaci a zkusenostmi pro
poskytovani Sluzeb, a to nejméné vrozsahu: 2 dedikovani programatofi a 3 senior
konzultanti;

2.4, poskytovat Sluzby v souladu s platnymi a ué¢innymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, dle
soucasného stavu techniky, jakoZ i v souladu se vSemi normami obsahujicimi technické
specifikace a technicka reseni, technické a technologické postupy nebo jina urcujici kritéria,
tak jak vyplyvaji i z relevantnich pravnich predpisu;

2.5. fidit se provozni, bezpecnostni a ostatni dokumentaci a pravidly, tykajicimi se provozu
Systému;

2.6. postupovat v profesionalni kvalité a s odbornou péci, podle nejlepsich odbornych znalosti a
schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele.

Poskytovatel bere na védomi, ze plnéni dle Smlouvy bude poskytovat v rdmci informacnich
systému zakladni sluzby, jejichZ spravcem je Objednatel. S ohledem na uvedené je Poskytovatel
povinen poskytovat plnéni dle Smlouvy zejm. v souladu se zdkonem o kybernetické bezpecnosti a
v souladu s vyhlaskou o kybernetické bezpecnosti, resp. tak, aby se Poskytovatel vyvaroval
jakékoliv ¢innosti, jez by mohla byt oznacena za poruseni uvedenych pravnich predpis(
Objednatelem.

Poskytovatel je povinen zachovat bezpecnost informaci a dat obsazenych v informacnich
systémech zakladni sluzby spravovanych Objednatelem, véetné jinych informacnich systémd,
které budou plnénim Smlouvy dotceny, a to zejm. z pohledu divérnosti, dostupnosti a integrity.
PInéni dle Smlouvy je Poskytovatel povinen poskytovat tak, aby dlvérnost, dostupnost a integrita
informaci a dat dle pfedchozi véty nebyla prerusena, ohroZena, ani omezena. Je-li k pInéni dle
Smlouvy nezbytné dlivérnost, dostupnost Ci integritu dat omezit, ohrozit nebo prerusit, mlze tak
Poskytovatel ucinit pouze po predchozim souhlasu Objednatele a jen v rozsahu Objednatelem
pfedem odsouhlaseném.

Poskytovatel neni opravnén uzit informace ani data obsaZzend v informacnich systémech zakladni
sluzby spravovanych Objednatelem, ani v jinych informacnich systémech, které budou plnénim
Smlouvy dotceny. Je-li uziti informaci ¢i dat dle pfedchozi véty nezbytné k plnéni dle Smlouvy,
mUlZe je Poskytovatel vyuZit jen po predchozim souhlasu Objednatele a jen v rozsahu
Objednatelem pfedem odsouhlaseném.

Poskytovatel se zavazuje dodriovat provozni rady budov, jednotlivych pracovist (rezimova
opatreni) a vyuzivanych prostor, zejména pak v oblasti fyzické ochrany bezpecnostnich zén, kde
jsou umistény komponenty Systému anebo datové nosice (dale také jen ,,Pracovisté”).

Poskytovatel se zavazuje, Ze na Pracovisti neponecha volné dostupna instalacni, zalozni nebo
archivni média ani dokumentaci k Systému nebo k jeho HW komponentam, které jsou pfedmétem
plnéni dle Smlouvy. HW komponentou se rozumi kazdy HW prvek, ktery je nosicem dat, uklada
nebo tfidi data Systému a/nebo je ovladan SW, ktery je soudasti Systému.

Poskytovatel bere na védomi, Ze pfistup k Systému nebo k jeho HW komponentdm je moziné
povolit pouze fyzické identité zaméstnance Poskytovatele (popfipadé Poddodavatele)

zaevidované v registru identit Objednatele, a to na zakladé poZadavku Poskytovatele na pfistup.

Poskytovatel bere na védomi, Ze jeho zaméstnanec musi poskytnout své osobni Udaje Objednateli,
a to v rozsahu nutném pro zfizeni pfistupu. V opacném pfipadé Objednatel neni povinen pfistup
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

k Systému nebo k jeho HW komponentam zaméstnanci Poskytovatele povolit. Zaméstnanec
Poskytovatele s pridélenym pristupem (fyzickym, logickym) k Systému nebo kjeho HW
komponentam bere na védomi, Ze dochazi ke zpracovani osobnich udaji béhem vyhodnocovani
Gdajl o pohybu a provadénych aktivitach v prostorach Objednatele. Poskytovatel bere na védomi,
Ze pridéleni opravnéni zaméstnanci Poskytovatele musi byt fizeno principem nezbytného minima
a neni ndrokové.

Poskytovatel se zavazuje, Ze udéleny ptistup nebude sdilen vice zaméstnancl Poskytovatele nebo
Poddodavatele.

Poskytovatel se zavazuje, Zze vzddleny pristup do Systému nebo k jeho HW komponentam bude
vzdy uskutec¢nén pouze prostfednictvim zabezpeceného pfipojeni VPN.

Poskytovatel se zavazuje, Zze pred pripojenim koncového zafizeni, mobilniho koncového zatizeni
nebo aktivniho sitového prvku jako sitové switche, WiFi access pointy, routery ¢i huby do
pocitacové sité pozadd o schvdleni pfipojeni kontaktni osobu na strané Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nebude instalovat a pouzivat SW predstavujici bezpecnostni riziko,
zejména nastroje typu Keylogger, Sniffer, Analyzator zranitelnosti a Port Scanner, Backdoor,
Rootkit a trojsky kdn nebo jinou podobu malware.

Poskytovatel se zavazuje, Ze vSechny jeho informacni systémy, které se pfipojuji do sitové
infrastruktury Objednatele, jsou a budou chranény proti malware nebo jinym formam skodlivého
SW.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nebude vyvijet, kompilovat a Sifit v jakékoliv ¢asti Systému nebo na
jeho HW komponentach programovy kdéd, ktery ma za cil nelegalni ovladnuti, naruseni, nebo
diskreditaci Systému nebo nelegalni ziskani dat a informaci, nebo ma za cil tyto ¢innosti usnadnit.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani plnéni Objednateli
v Systému:
a) neukladaly a/nebo nesdilely data i informace eticky nevhodného obsahu, odporujici
dobrym mravim nebo poskozujici jméno Objednatele,

b) nestahovaly, nesdilely, neukladaly, nearchivovaly a/nebo neinstalovaly datové a spustitelné
soubory v rozporu s licenénimi podminkami nebo zdkonem ¢&. 121/2000 Sbh., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon(
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,autorsky zakon“),

c) nezasilaly retézové emaily,

d) nepodilely se na tvorbé nebo sifeni skodlivého kédu.
Poskytovatel je povinen zaznamenavat podstatné okolnosti souvisejici s poskytovanym
pfedmétem plnéni dle Smlouvy (technické zaznamy, organizacni zaznamy o Skoleni, povéreni
apod.) a informovat o nich Objednatele.
Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani plnéni Objednateli, které
pfistupuji do interni sité nebo Systému Objednatele, mély v externim zafizeni typu
notebook/pocitac aplikovany bezpeénostni zaplaty a nainstalovanou, spusténou a aktualizovanou

antivirovou ochranu.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani plnéni Objednateli, které
pFistupuji do interni sité a/nebo Systému Objednatele chranily autentizacni prostfedky a Gdaje
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

k Systému Objednatele.

Poskytovatel bere na védomi, Ze v pfipadé nelspésnych pokusl o autentizaci uZivatele mize byt
pfislusny ucet zablokovan a feSen jako kyberneticka bezpecnostni udalost ve smyslu pfislusné
fidici dokumentace a mohou byt uplatnény ptislusné postupy zvladani kybernetické bezpeénostni
udalosti (napf. okamizité zruseni pfistupu kinformaénim aktivim fyzickych osob externiho
subjektu). Poskytovatel bere na védomi, Ze postup zvladanim kybernetické bezpeénostni udalosti
¢i jiny dlsledek poruseni Bezpecnostnich opatfeni nebude posuzovan jako okolnost vylucujici
odpovédnost Poskytovatele za prodleni s fadnym a v€asnym plnénim predmétu Smlouvy a
nebude dlvodem k jakékoli nadhradé pripadné Ujmy Poskytovateli i jiné osobé ze strany
Objednatele.

Poskytovatel bere na védomi, Ze veskera jeho aktivita a jeho pInéni realizované v systémovém
prostfedi Objednatele mohou byt Objednatelem pribéiné a pravidelné monitorovany
a vyhodnocovany.

Objednatel je opravnén pfimérené a v nezbytném rozsahu kdykoliv a jakymkoliv zplsobem
zkontrolovat, zda Poskytovatel radné splnil ¢i pIni veskeré povinnosti, které Poskytovateli ze
Smlouvy vyplyvaji. Objednatel je opravnén kontrolu ¢i audit provadét i v provozovnach
Poskytovatele a na jinych mistech, kde Poskytovatel provadi ¢innosti, které souvisi s ¢innosti
Poskytovatele dle Smlouvy. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli ke kontrole ¢i auditu
veskerou potfebnou soucinnost.

Objednatel bude provadét audit rizik ve smyslu § 8 vyhlasky o kybernetické bezpecnosti, jehoz
cilem je ovérovat vyvoj prijatych opatfeni a pozadavk( Objednatele ze strany Poskytovatele. Audit
rizik bude provadén vidy minimalné jednou rocné. Poskytovatel je povinen podrobit se, strpét a
poskytovat Objednateli soucinnost v ramci provadéni auditu rizik. Pfedmétem auditu jsou také
¢innosti poddodavatell Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen dodrZovat pti plnéni Smlouvy veskerou aktudlni bezpecnostni politiku
a predpisy Objednatele, které mu byly Objednatelem predany nebo se kterymi byl Objednatelem
seznamen a které maji dopad na plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy. Bezpecnostni politikou a
predpisy Objednatele, které maji dopad na plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy, se rozumi
bezpecnostni dokumentace, kterd se vztahuje k plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy nebo se
obvykle vztahuje k povinnostem subjektl, které jsou v dodavatelském vztahu k Objednateli,
s prihlédnutim ke skutecnosti, Ze Objednatel je spradvcem a provozovatelem informacniho
systému zakladni sluzby. Objednatel je povinen Poskytovateli predat nebo Poskytovatele seznamit
s aktudlni bezpecnostni politikou a predpisy Objednatele, které maji dopad na plnéni
Poskytovatele dle této Smlouvy, o ¢emZ bude vidy vyhotoven zapis podepsany obéma Smluvnimi
stranami.

Poskytovatel je povinen v pribéhu plnéni této Smlouvy pribézné spolupracovat s garantem aktiva
Objednatele za ucelem identifikace vyznamnych zmén a jejich dopadd do oblasti kybernetické
bezpecnosti Objednatele v souladu s § 11 vyhlasky o kybernetické bezpecnosti souvisejicich s
pfedmétem plnéni dle této Smlouvy. V pfipadé identifikace vyznamnych zmén souvisejicich
s predmétem plnéni dle této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje spolupracovat s Objednatelem na
identifikaci potenciondlnich rizik moZnych dopadd vyznamnych zmén av pfipadé potieby
poskytne Objednateli informace o mozZnych opatfenich pro snizeni nepfiznivych moznych dopad
spojenych s vyznamnymi zménami, o mozZnosti zajiSténi jejich testovani a moZnosti navraceni
vyznamnych zmén do plvodniho stavu v pfipadé jejich realizace, a to na zakladé informaci, které
jsou Poskytovateli znamé nebo mu byt zndmé mély.

Poskytovatel je povinen poskytnout plnéni dle Smlouvy fadné v souladu se Smlouvou a veskerymi
jejimi pfilohami a ¢eskymi i evropskymi pravnimi predpisy platnymia u¢innymiv dobé poskytovani
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

plnéni.

V pripadé vyskytu kybernetického bezpecénostniho incidentu souvisejiciho s predmétem plnéni dle
této Smlouvy u Poskytovatele, je Poskytovatel povinen o ném Objednatele neprodlené pisemné
informovat, a to nejpozdéji do nasledujiciho dne po zjisténi kybernetického bezpecnostniho
incidentu. Soucdsti informace o kybernetickém bezpecnostnim incidentu jsou:

27.1. identifikace Casti Systému, kde ke kybernetickému bezpecnostnimu incidentu doslo nebo na
kterou ma kyberneticky bezpecnostni incident dopad,;

27.2. datum a cas zjisténi kybernetického bezpecnostniho incidentu;
27.3. popis kybernetického bezpecénostniho incidentu.

Poskytovatel a Objednatel se zavazuji vzajemné spolupracovat na resSeni dopadu kybernetického
bezpecénostniho incidentu a na napravnych opattenich smérujicich k minimalizaci rizik, kterd méla
vliv na vznik kybernetického bezpecnostniho incidentu.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o zpUsobu fizeni rizik na strané Poskytovatele
a o zbytkovych rizicich souvisejicich s pInénim této Smlouvy, a to neprodlené od nabyti Ucinnosti
této Smlouvy a poté vidy neprodlené od kazdé zmény predtim Poskytovatelem Objednateli
poskytnutych informaci o zpUsobu fizeni rizik na strané Poskytovatele a o zbytkovych rizicich
souvisejicich s plnénim této Smlouvy. Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o
zbytkovych rizicich ve formatu ,riziko — bezpecnosti opatieni — zbytkové riziko”.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jakoukoliv zménu v osobé ovladajici Poskytovatele ve smyslu
§ 71 a nasl. zdkona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zdkon o obchodnich
korporacich), ve znéni pozdéjsich prepist (dale jen ,,ZOK") bez zbytecného odkladu po uskutecnéni
takové zmény pisemné oznami Objednateli.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jakoukoliv zménu vlastnictvi zasadnich aktiv, popfipadé zménu
opravnéni nakladat s témito aktivy, vyuZzivanych Poskytovatelem k pInéni podle této Smlouvy, bez
zbytecného odkladu po uskuteénéni takové zmény pisemné ozndmi Objednateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost pfi vybéru dodavatele na
poskytovani sluZzeb tykajicich se Systému, a to poskytnutim nebo zpfistupnénim informaci, dat,
provoznich udajli ¢i dokumentaci tykajicich se predmétu plnéni této Smlouvy, které jsou nezbytné
k provedeni vybéru takového dodavatele.

Dojde-li k ukonceni této Smlouvy, je Poskytovatel povinen dle pokyn(i Objednatele ucinit veskera
nezbytnd bezpecnostni opatfeni ve smyslu zdkona o kybernetické bezpecnosti a vyhlasky o
kybernetické bezpecnosti tak, aby takovym ukoncéenim Smlouvy nedoslo k naruseni bezpecénosti
informacnich systéma zakladni sluzby, jejichz je Objednatel spravcem. Poskytovatel je povinen
zajistit veSkerou potrebnou soucinnost Objednateli pfi jakémkoli ukonceni této Smlouvy tak, aby
fungovani Systému bylo plné zajisténo jinou odborné zpuUsobilou osobou. Do doby zajisténi
fungovani Systému jinou odborné zpUsobilou osobou je Poskytovatel povinen vyvinout maximalni
moznou soucinnost se zajisténim radného fungovani Systému, a to i nad rdmec zavazkl
vyplyvajicich z této Smlouvy (napf. poskytnuti soucinnosti v prechodném obdobi pfi ukonceni
spoluprace, kdy je tfeba jeSté udrZovat sluzbu pred nasazenim nového feSeni, migrace dat a
podobné), bude-li to pro bezvadné fungovani Systému nezbytné.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli sou¢innost pfi fizeni kontinuity ¢innosti tykajici
se predmétu plnéni této Smlouvy.
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35.

36.

37.

38.

Bude-li Poskytovatel na zdkladé této Smlouvy Objednateli preddvat v elektronické podobé
jakékoliv informace, data, provozni udaje nebo dokumentaci ¢i informace po vyzadani spravcem
Objednatele, je povinen je Objednateli pfedat tak, aby byly pro Objednatele dale pouzitelné, a to
obvykle v systematizované podobé a v otevieném a strojové Citelném formdtu, napt. *.pdf nebo
*.doc ¢i *.docx.

Ziska-li Poskytovatel v souvislosti s pInénim této Smlouvy jakakoliv data, kterd nebudou nezbytna
pro splnéni predmétu této Smlouvy, neprodlené takovd data zlikviduje v souladu s pokyny
Objednatele a pravidly vyplyvajicimi z vyhlasky o kybernetické bezpecnosti. Likvidaci ostatnich
ziskanych dat Poskytovatel provede stejnym zplsobem, a to neprodlené po splnéni predmétu této
Smlouvy. Poskytovatel je povinen si vidy pred provedenim likvidace dat vyzadat pokyny
Objednatele.

Objednatel se zavazuje poskytnout ke splnéni smluvnich zavazk(l Poskytovatele ucelnou
soucinnost, dokumentaci a informace definované v této Smlouvé nebo potfebné pro ucelné plnéni
predmétu této Smlouvy, a ddle bude Poskytovatele v€as informovat o vSech organizacnich
zménach, poznatcich z kontrolni cinnosti, podnétech vlastnich zaméstnanch a dalsich
skute€nostech vyznamnych pro plnéni predmétu této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zachovat kontinuitu stavajici podpory, ktera je soucasti predchoziho
plnéni stavajiciho poskytovatele servisni sluzby (maintenance, podpora provozu, servis, rozvoj
Systému a poskytovani dalSich sluzeb), ktera je definovdna vypisem z HelpDesku stavajiciho
poskytovatele s uréenou prioritou a predpokladanym terminem plnéni, jak je uvedeno v ramci
Pfilohy ¢. 7 Smlouvy — Zachovani kontinuity podpory, kterd tvori nedilnou soucast této Smlouvy.

X.
VLASTNICKE PRAVO A UZiVACi PRAVA

V pfipadé, Ze soucdsti plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy jsou movité véci, které se maji stat
vlastnictvim Objednatele, nabyvd Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem podpisu
pfislusného Protokolu o akceptacnim fizeni. Ke stejnému dni pfechdzi na Objednatele také
nebezpedi skody na predanych vécech. Do nabyti vlastnického prdva udéluje Poskytovatel.
Objednateli pravo tyto véci uZivat v rozsahu a zplsobem, ktery vyplyva z Gcelu této Smlouvy.

Bude-li vysledkem plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy pfedmét naplfujici znaky autorského
dila (dale jen , Autorské dilo” Ci ,Autorska dila“) ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky
zdkon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen , Autorsky zdkon“), nabyva Objednatel dnem
poskytnuti Autorského dila Objednateli k uzivani dle této Smlouvy pravo uZivat takové Autorské
dilo (déle jen ,Licence”).

Licence se poskytuje, resp. musi byt poskytnuta:

3.1. jako uplatn3, pficemz Uplata je zahrnuta v Cené Sluzeb dle ¢l. IV. odst. 1 Smlouvy;

3.2.jako neomezena nevyhradni;

3.3. z hlediska ¢asového rozsahu minimalné na dobu trvani viech majetkovych prav k predmétu
Licence;

3.4. z hlediska Uzemniho rozsahu jako neomezen3;

3.5. z hlediska vécného rozsahu (zplsobu ufziti) tak, Ze opraviiuje ke vSem zndmym a moznym
zpUsobUm uZziti, které povaha Sluzeb pripousti, a které nejsou v rozporu s pravnimi predpisy,
zejména k takovym zpUsoblm uZiti, jeZ jsou potfebna nebo nezbytna k tomu, aby bylo mozné
uzivat Sluzby k ucelu sjednanému Smlouvou nebo Ucelu ze Smlouvy vyplyvajicimu;

3.6. z hlediska osobniho rozsahu (multilicence), resp. mnozstvi jako neomezena.

Objednatel neni povinen Licenci vyuZit.
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5.

10.

11.

12.

Poskytovatel timto jménem vsech autord Autorskych dél:

5.1. bezplatné udéluje Objednateli opravnéni Autorska dila zverejnit a jakymkoliv zplsobem
ménit, tedy zejména je, jakkoliv upravovat, délit, rozsifovat, spojovat s dily jinymi, zaradit do
dila souborného apod.;

5.2. zmocnuje Objednatele, aby jménem vSech autort Autorskych dél udéloval tfetim osobam
opravnéni Autorska dila zverejnit a jakymkoliv zplsobem ménit, tedy zejm. je, jakkoliv
upravovat, délit, rozSifovat, spojovat s dily jinymi, zaradit do dila souborného apod.;

5.3.udéluje Objednateli opravnéni zmocnit jménem vsech autorll Autorskych dél tieti osoby
k udéleni opravnéni jinym tfetim osobam ke zverejnéni nebo jakékoliv zméné Autorskych dél
v rozsahu dle ¢l. X. odst. 5.1. Smlouvy jménem vSech autor( Autorskych dél.

Soucasti Licence je rovnéZz neomezené pravo Objednatele poskytnout tfetim osobam podlicenci
k uziti Autorského dila v rozsahu shodném srozsahem Licence a souhlas Poskytovatele
k postoupeni Licence na treti osoby a nepozaduje sdéleni, zda a komu byla Licence (podlicence)
poskytnuta nebo postoupena.

Licence se automaticky vztahuje i na vSechny nové verze, aktualizované verze, i na Upravy
a preklady Autorského dila poskytnuté Poskytovatelem.

Poskytuje-li Poskytovatel Licenci k pocitacovym programim vyvijenym Poskytovatelem
(popft. jeho poddodavatelem nebo jinou tfeti osobou), vztahuje se Licence ve stejném rozsahu
k pocitatovym programim ve zdrojovém a strojovém kddu, jakoz i ke koncepénim pfipravnym
materialim, a to i na pfipadné dalsi verze pocitacovych program.

Do té doby, nez bude Autorské dilo poskytnuto Objednateli k uzivani dle odst. 2. tohoto ¢lanku
Smlouvy je Objednatel opravnén Autorské dilo uZivat vrozsahu a zplsobem nezbytnym
k provedeni akceptace vysledku plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy vznikne
¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautorli a nedohodnou-li se Smluvni strany
vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je Objednatel opravnén vykonadvat majetkova autorska prava
k dilu spoluautorl tak, jako by byl jejich vylucnym vykonavatelem a Ze Poskytovatel udélil
Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do dila spoluautord. Cena Sluzby je
stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila
spoluautor( zadné nové naroky na odménu.

Bude-li Autorské dilo vytvofeno cinnosti Poskytovatele, Smluvni strany ¢ini nespornym, Ze
jakékoliv takové Autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim Objednatele.

Soucasti vysledku plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy muize byt tzv. proprietarni (standardni)
software (dale jen ,Proprietdrni software”), u kterého Poskytovatel nemiZe Objednateli
poskytnout opravnéni dle predchozich ustanoveni tohoto ¢lanku X Smlouvy nebo to po ném nelze
spravedlivé poZadovat, to vSak pouze pfti splnéni nékteré z nasledujicich podminek:

12.1. jedna se o software renomovanych vyrobcu, jenZ je na trhu bézné dostupny, tj. nabizeny na
tzemi Ceské republiky alespori tfemi na sob& nezavislymi a vzajemné nepropojenymi
subjekty opravnénymi takovyto software upravovat, a ktery je v dobé uzavieni smlouvy
prokazatelné uzivan v produktivnim prostfedi nejméné u deseti na sobé nezavislych
avzdjemné nepropojenych subjektld. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli
o této skutecnosti pisemné prohldseni a na vyzvu Objednatele tuto skute¢nost prokazat.

12.2. jednd se o tzv. open source software, ktery je verejnosti poskytovan zdarma nebo pod licenci
neomezujici Objednatele uZivat tento software, véetné zdrojovych kod(, Uplné uZivatelské,
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13.

14.

15.

16.

17.

provozni a administratorské dokumentace a prava software ménit. Poskytovatel je povinen
poskytnout Objednateli o této skutecnosti pisemné prohldseni a na vyzvu Objednatele tuto
skutecnost prokazat.

12.3. jedna se o software, u kterého Poskytovatel poskytne s ohledem na jeho

(i) marginalni vyznam,

(ii) nekomplikovanou propojitelnost Ci

(iii) oddélitelnost a nahraditelnost v rdmci vysledku plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy
bez nutnosti vynakladani vyraznéjsich prostfedkl, pisemnou garanci, Ze dalSi rozvoj
vysledku plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy jinou osobou nez Poskytovatelem je mozné
provadét bez toho, aby tim byla dotéena prava autort takového softwaru, nebot nebude
nutné zasahovat do zdrojovych kddl takového softwaru anebo proto, Ze pfipadné
nahrazeni takového softwaru nebude predstavovat vyraznéjsi komplikaci a ndklad na strané
Objednatele.

12.4. jedna se o software, k némuz Poskytovatel Objednateli poskytne nebo zprostfedkuje
poskytnuti Uplnych zdrojovych kodl a bezpodminecného prava provadét jakékoliv
modifikace, Upravy, zmény takového software a dle svého uvaZeni do néj zasahovat,
zapracovavat ho do dalSich autorskych dél, zatfazovat ho do dél soubornych ¢i do databazi
apod., a to i prostfednictvim tfetich osob.

V pfipadé Proprietarniho softwaru je dostatecné, aby Poskytovatel Objednateli poskytl
neomezené nevyhradni pravo uZivat takovy Proprietarni software jakymkoli zplisobem nejméné
po dobu poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy a jeden rok po skonceni trvani této Smlouvy
a v mnoizstevnim rozsahu, ktery je nezbytny pro pokryti potfeb Objednatele ke dni predani
pfedmétného vysledku plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy Objednateli, a to véetné prava
Objednatele do Proprietdrniho software zasahovat, pokud tak stanovi prislusné ustanoveni odst.
12. tohoto ¢lanku Smlouvy. V pfipadé vypovédi ¢i odstoupeni od této Smlouvy se Poskytovatel
zavazuje nabidnout Objednateli pravo uzivat Proprietarni software v rozsahu, v jakém je to
nezbytné pro radné uzivani vysledk( plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy. Tim neni dotéeno
pravo Objednatele pofidit Proprietarni software i od tfeti osoby bez ohledu na licence pofizené
drive Poskytovatelem. V pfipadé vyuZiti tohoto pfednostniho prava se Poskytovatel zavazuje, Ze
pravo uzivat Proprietdrni software dle tohoto odstavce této Smlouvy nabidne Objednateli za
béZnych trinich podminek a bude vychdzet z ucetni hodnoty licenci, které pofidil.

Nelze-li to na Poskytovateli spravedlivé poZadovat, nemusi byt Objednateli k Proprietarnimu
softwaru predany zdrojové kddy a stejné tak nemusi byt poskytnuto prdvo Objednatele do
Proprietarniho softwaru zasahovat, vidy vSak musi byt predana kompletni uZivatelska,
administratorskd a provozni dokumentace.

Poskytovatel je povinen v rdmci poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy omezit vyuziti Proprietarniho
software.

Poskytovatel se zavazuje samostatné zdokumentovat veskeré vyuziti Proprietarniho software
vramci jim poskytnutych vysledk(l plnéni dle této Smlouvy a predloZit Objednateli uceleny
prehled vyuZitého Proprietarniho software, jeho licencnich podminek a jeho alternativnich
dodavateld. Tento prehled je Poskytovatel povinen predloZit Objednateli vidy do
3 (tfi) pracovnich dnli po akceptaci vysledku plnéni, v jehoz rdmci Poskytovatel vyuzil Proprietarni
software a dale vidy do 1 (jednoho) mésice od doruceni vyzvy Objednatele, kterou muze
Objednatel ucinit kdykoli, nejpozdéji vsak do 3 (tfi) kalendarnich let po roku, ve kterém skoncilo
trvani této Smlouvy.

Jestlize jsou s uZitim Proprietarniho software Ci jinych souvisejicich plnéni spojeny jednorazové i

pravidelné poplatky, je Poskytovatel povinen v rdmci Ceny SluZeb fadné uhradit vSechny tyto
poplatky za celou dobu trvani licence.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Udéleni Licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jeji ucinnost trvd i po skonceni
ucinnosti této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné jinak.

Odména za zprostfedkovani nebo postoupeni Licence k Autorskému dilu je zahrnuta v cené za
sluzby, pfi jejichZ poskytnuti doslo k vytvoreni Autorského dila.

Prava ziskand v ramci plnéni této Smlouvy prechdzeji i na pfipadného pravniho nastupce
Objednatele. Pfipadna zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni nastupnictvi) nebude mit vliv
na opravnéni udélena v ramci této Smlouvy Poskytovatelem Objednateli.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni Licence k Autorskému dilu dle této Smlouvy
vCetné opravnéni udélit podlicenci a souvisejicich opravnéni zabezpedil, a to bez Ujmy na pravech
tfetich osob.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykondavat svym jménem a na sv(j Ucet majetkova prava
autord k Autorskym diliim, ktera jsou vysledkem plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy, resp. Ze
ma souhlas vSech relevantnich tretich osob k poskytnuti Licence k Autorskym dilim podle tohoto
¢lanku X. Smlouvy; toto prohldseni zahrnuje i takova préva, ktera by vytvorenim Autorského dila
teprve vznikla.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén zmocnéni a opravnéni dle odst. 5. tohoto ¢lanku Smlouvy
a Licenci ve shora uvedeném rozsahu Objednateli poskytnout a udélit. Objednatel oprdvnéni
azmocnéni dle odst. 5. tohoto ¢lanku Smlouvy pfijima. Poskytovatel jménem vsech autoru
Autorskych dél s Objednatelem sjednavd, Ze autofi Autorskych dél jsou opravnéni odvolat
zmocnéni dle odst. 5. tohoto ¢lanku Smlouvy jen v ptipadé, Ze by Objednatel pfi vykonu opravnéni
vyplyvajiciho z udéleného zmocnéni postupoval v rozporu s dobrymi mravy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré jim poskytnuta plnéni dle této Smlouvy jsou prosta pravnich
vad a zavazuje se odskodnit v pIné vysi Objednatele v pfipadé, Ze tfeti osoba Uspésné uplatni
autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni. V pfipadé, Ze by
narok tfeti osoby vznikly v souvislosti s poskytnutym plnénim Poskytovatele dle této Smlouvy, bez
ohledu na jeho opravnénost, ved| k do¢asnému ¢i trvalému soudnimu zakazu ¢i omezeni uzZivani
poskytnutého plnéni dle této Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel zajistit nahradni feSeni a
minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou dle této
Smlouvy, pficemzZ soucasné nebudou dotceny ani naroky Objednatele na ndhradu Skody.

Poskytovatelem udélena Licence se vztahuje ve shora uvedeném rozsahu i na jakakoli rozsifeni,
upgrady, updaty a patche Autorskych dél.

Objednatel je vylu¢nym vlastnikem dat a provoznich udajli v Systému. Poskytovatel nebo Systém
nesmi zadnym zpUsobem omezovat Objednatele v nakladani s daty a provoznimi Gdaji v Systému.

XI.
PRAVA K DATABAZIM

Databaze Objednatele

1.1. Smluvni strany prohlasuji, Ze prava k veskerym databazim Objednatele existujicim pred
uzavienim této Smlouvy nebo vytvorenym Objednatelem kdykoliv v pribéhu plnéni této
Smlouvy, které maji byt vyuZity Poskytovatelem pro ucely plnéni této Smlouvy, nalezi

Objednateli, ktery je pofizovatelem databaze ve smyslu § 89 Autorského zakona.

1.2. Objednatel v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy nepfevadi prava potizovatele databaze
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ve smyslu § 90 odst. 6 Autorského zdkona.
Databdze vytvorené pro potieby této Smlouvy

2.1. Smluvni strany prohlasuji, Ze prava k veSkerym databdazim vytvofenym Poskytovatelem pro
ucely plnéni této Smlouvy ndlezi Objednateli, ktery je pofizovatelem databdze ve smyslu § 89
Autorského zdkona.

2.2. Objednatel v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy neprevadi prdva pofizovatele databaze
ve smyslu § 90 odst. 6 Autorského zakona.

Smluvni strany potvrzuji, Ze s ohledem na prava Objednatele k databazim specifikovanym v odst.
1. a 2. tohoto ¢lanku Smlouvy je Poskytovatel opravnén uzivat databdze pouze v rozsahu a
zpUsobem nezbytnym pro provoz, spravu a rozvoj predmétu plnéni dle Smlouvy.

Soucdsti prdva k databazim dle odst. 1. a 2. tohoto ¢lanku Smlouvy je téZ pravo Objednatele
vytéZovat a zuZitkovavat cely obsah databazi za ucelem jeho zpracovani pro vysledné zobrazeni
vysledku zpracovani a provadét exporty dat podle pokynl Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou potiebnou soucinnost, pro likvidaci
nepotrebnych dat, za tim Ucelem smluvni strany dohodnou lhity pro provadéni likvidace dat, kde
urci konkrétni rozsah a ¢asové intervaly pro likvidaci dat. Smluvni strany sjednavaji, Ze k likvidaci
dat pfistoupi po vzajemném odsouhlaseni likvidace, podminky likvidace musi byt v souladu
Pfilohou €. 4 Vyhlasky o kybernetické bezpecnosti.

Xil.
POJISTENI

Poskytovatel se zavazuje, Zze bude mit po celou dobu trvani zavazkd Poskytovatele vyplyvajicich ze
Smlouvy sjednano pojisténi odpovédnosti za skodu ¢i jinou Ujmu zplsobenou Poskytovatelem pfi
vykonu ¢innosti jiné osobé s limitem pojistného pInéni minimalné ve vy3i 5 000 000,- K¢. V pfipadé,
Ze Smlouvu uzavrelo na strané Poskytovatele vice osob (¢lenl sdruzeni, ¢lenl spolecnosti apod.),
musi pojistna smlouva prokazatelné pokryvat pripadnou skodu ¢i jinou Ujmu zpUsobenou
kteroukoli z téchto osob.

Poskytovatel je povinen predloZit Objednateli pojistnou smlouvu nebo certifikdt o pojisténi
osvédcujici spInéni povinnosti Poskytovatele podle pfedchoziho odstavce této Smlouvy kdykoli v
prabéhu trvani zavazkd z této Smlouvy, a to do 3 pracovnich dnl ode dne, kdy k tomu byl
Objednatelem pisemné vyzvan.

Poskytovatel i Objednatel se zavazuji uplatnit pojistnou udalost u pojistovny bez zbyteéného
odkladu.

XIil.
MLCENLIVOST A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Vzhledem k tomu, Ze na zakladé plnéni této Smlouvy bude dochazet ke zpracovani osobnich udajt
Poskytovatelem pro Objednatele, dohodly se Smluvni strany ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udajli a o zruseni smérnice
95/46/ES (dale jen ,GDPR“) na podminkach zpracovéani téchto osobnich Udajd, které jsou
stanoveny nize v tomto ¢lanku této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud to bude potfebné ke splnéni pozadavk(l predpist na ochranu
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osobnich Udaji (zejména zédkon €. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjsich
predpisd, a GDPR; dale jen ,,POOU*), uzavfou bez zbyteé¢ného odkladu po vyzvé kterékoli Smluvni
strany pisemny dodatek této Smlouvy zohledfujici takové poZadavky. Uzavienim takového
dodatku nevznika Poskytovateli jakykoli ndrok na navyseni ceny poskytovanych Sluzeb.

Objednatel timto povéfuje Poskytovatele zpracovanim osobnich Gdajd subjektd udaji
poskytovanych Objednatelem v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy. Poskytovatel je povinen
zpracovavat osobni Udaje pro Objednatele na zakladé jeho pokynd a v rozsahu nezbytném
k Fdadnému plnéni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z této Smlouvy.

Pfedmétem zpracovani jsou osobni Udaje subjektl udaja, kterymi jsou pacienti, jimZ jsou
Objednatelem poskytovany zdravotni sluzby, a dale zaméstnanci Objednatele, ktefi jsou
poskytovateli zdravotnich sluzeb a pfipadné dalsi osoby evidované v Systému Objednatele (dale
jen ,Subjekty udaji“).

Predmétem zpracovani jsou osobni Udaje nebo zvlastni kategorie osobnich Gdaja (citlivé udaje)
Subjektll udajli obsazené v Systému, a to zejména adresni a identifika¢ni Udaje Subjektd udaju, a
dale i citlivé osobni Gdaje pacientl uvedené ve zdravotnické dokumentaci a/ nebo osobni Udaje
dalSich osob evidovanych v tomto Systému, jejichZz osobni Udaje poskytl Objednatel ¢i tfeti strany
z pokynu Objednatele Poskytovateli (dale spole¢né jen , Osobni udaje”).

Ucel zpracovani Osobnich tdajd je definovan Géelem pInéni této Smlouvy, p¥ipadné dalimi Gcely,
které vyplyvaji z této Smlouvy a jejich pfiloh.

Zpracovani Osobnich 0dajd bude probihat po dobu ucdinnosti této Smlouvy. Povinnosti
Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich Udaji se Poskytovatel zavazuje plnit po celou dobu
ucinnosti této Smlouvy, pokud z této Smlouvy nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku jeji ucinnosti.
Poskytovatel je zejména pfi zpracovani Osobnich udaji povinen:

7.1. zpracovavat Osobni Udaje vylu¢né na zakladé doloZenych pokynl Objednatele, za Ucelem a
v nezbytné nutném rozsahu stanoveném v této Smlouveé a v pfimé souvislosti s poskytovanim
plnéni dle této Smlouvy; pro vylouceni pochybnosti zpracovani Osobnich Gdaju v souladu
s povinnostmi Poskytovatele dohodnutymi v ramci této Smlouvy se povaZuje za provadéné
v souladu s instrukcemi Objednatele, nedohodnou-li se Smluvni strany v konkrétnim pfipadé
pisemné jinak nebo neudéli-li Objednatel v konkrétnim pfipadé jiné specifické instrukce;

7.2. fidit se instrukcemi Objednatele v otazkach predani Osobnich Udaji do treti zemé nebo
mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neukldda pravo Evropské unie nebo
Clenského statu, které se na objednatele vztahuje; v takovém pripadé Poskytovatel
Objednatele informuje o tomto pravnim pozadavku pfed zpracovanim, ledaze by tyto pravni
predpisy toto informovani zakazovaly z dalezitych divod( verejného zajmu;

7.3. zajistovat, aby se osoby opravnéné zpracovavat Osobni Gdaje zavazaly k mléenlivosti nebo
aby se na né vztahovala zakonnd povinnost mlicenlivosti;

7.4. vést zaznamy o Cinnostech zpracovani provadénych pro Objednatele podle ¢l. 30 GDPR;

7.5. nezapojit do zpracovani zadného dalsiho zpracovatele (krom poddodavateld uvedenych
v pfiloze této Smlouvy za podminek stanovenych touto Smlouvou a v nezbytné nutném
rozsahu) bez predchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Objednatele;

7.6. pokud Poskytovatel zapoji jakéhokoliv dalSiho zpracovatele (véetné poddodavateli

uvedenych v pfiloze této smlouvy), budou tomuto dalsimu zpracovateli na zdkladé
samostatné smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a timto zpracovatelem uloZeny stejné
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povinnosti na ochranu udaju, jaké jsou uvedeny v této smlouvé, a to zejména v tomto ¢lanku;

7.7. pfi zohlednéni povahy zpracovani byt Objednateli ndpomocen prosttednictvim vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni Objednatelovy
povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjekt( Udaj;

7.8. byt pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici, Objednateli
napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi Objednatele:

(i) zajistit dostatecnou Uroven zabezpeceni zpracovani ve smyslu ¢l. 32 GDPR,

(i) ohladovat piipady poruseni zabezpe&eni osobnich Gdajd Ufadu pro ochranu osobnich
Udajli a pripadné téz subjektlim udaji ve smyslu ¢l. 33 a ¢l. 34 GDPR,

(iii) posuzovat vliv na ochranu osobnich udajd ve smyslu ¢l. 35 GDPR a

(iv) v piipadé potieby realizovat predchozi konzultace s Ufradem pro ochranu osobnich
udajl ve smyslu ¢l. 36 GDPR;

7.9. v souladu s rozhodnutim Objednatele vSechny Osobni Udaje bud odstranit nevratnym
zpUsobem vcéetné dokumentace tohoto zplsobu, nebo vratit Objednateli po ukonceni
poskytovani plnéni dle této Smlouvy, a vymazat existujici kopie, pokud pravo Evropské unie
nebo ¢lenského statu nepozaduje ulozeni danych Osobnich udaju;

7.10. poskytnout Objednateli veskeré informace potifebné k doloZeni toho, Ze byly splnény
povinnosti stanovené POOU;

7.11. a umoznit audity, véetné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého
Objednatel povéril, a k témto auditdm pfispivat.

8. Poskytovatel prohlasuje, Ze pfijal a bude po celou dobu trvani této Smlouvy udrZovat takova
technicka a organizacni opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu
k Osobnim udajam, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenoslim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti Osobnich Gdajl. Poskytovatel prohlasuje, ze
pfijal a bude udrZovat minimalné nasledujici opatfeni k zajiSténi pfimérené Urovné zabezpeceni:

8.1. pseudonymizace nebo Sifrovani osobnich Udajq;

8.2. schopnost zajistit neustalou dlivérnost, integritu, dostupnost a odolnost systéma a sluzeb
zpracovani — zavedena opatfeni a jejich korektni fungovani budou pravidelné kontrolovany;

8.3. schopnost obnovit dostupnost Osobnich Udajl a pfistup k nim véas v pfipadé fyzickych i
technickych incident(;

8.4. proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Ucinnosti zavedenych technickych a
organizacnich opatreni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani;

8.5. pristup k Osobnim uddajim maji vyhradné opravnéni zaméstnanci nebo pracovnici
Poskytovatele vazani povinnosti mlcenlivosti, ktefi maji pfistup k Osobnim udajiim pouze
v rozsahu odpovidajicim opravnéni téchto osob a ktefi byli pouceni o povoleném zplsobu
nakladani s Osobnimi udaji.

PFi posuzovani vhodné uUrovné bezpecnosti a pfimérenosti vySe uvedenych opatfeni se zohledni

zejména rizika, ktera predstavuje zpracovani, zejména ndhodné nebo protipravni zniceni, ztrata,

pozménovani, neopravnéné zpfistupnéni predavanych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych

Osobnich udajl, nebo neopravnény pfistup k nim.

9. V pripadé, Ze Poskytovatel zjisti poruseni zabezpeceni osobnich Udajd, ohlasi je okamiZité,
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10.

nejpozdéji vSak do 24 hodin od takového zjisténi, Objednateli. Napravu je zhotovitel povinen
zajistit do 48 hodin od zjisténi poruseni zabezpeceni osobnich udaja.

V pripadé ukonceni této Smlouvy nejsou Poskytovatel, resp. jeho zaméstnanci, popf. jim povérené
tieti osoby, které pfisly do styku s Osobnimi Udaji dle vySe uvedenych ustanoveni tohoto ¢lanku,
zbaveni mlcenlivosti. Povinnost mlcenlivosti u nich v takovémto ptipadé trva i po ukonceni
ucinnosti této Smlouvy, bez ohledu na trvani pracovniho ¢i jiného obdobného poméru uvedenych
osob k Poskytovateli.

XIV.
SANKCE A NAHRADA SKODY

Smluvni strany se dohodly, Ze:

1.1. v pfipadé nedodrzeni doby reakce v rezimu 24x7 dle SLA uvedenych v Pfiloze ¢. 1 se
Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 500,- K¢ za kazdou
zapocatou hodinu prodleni s dobou reakce, a to pfi kazdém poruseni povinnosti;

1.2. v pfipadé nedodrieni doby vyfeSeni v rezimu 24x7 dle SLA uvedenych v Pfiloze ¢. 1 se
Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 500,- K¢ za kaZzdou
zapocatou hodinu prodleni s dobou vyfeseni, a to pfi kazdém poruseni povinnosti;

1.3. v pripadé prodleni s doru¢enim Nabidky dle ¢l. VIII. odst. 2.2. Smlouvy se Poskytovatel
zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni;

1.4. v ptipadé prodleni s poskytnutim plnéni ze Sluzeb na objednavku se Poskytovatel zavazuje
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni;

1.5. v pfipadé prodleni s odstranénim vytknuté vady, vyhrady ¢i pfipominky v souladu
s Protokolem o akceptacnim fizeni dle ¢l. VIII. odst. 7.5. Smlouvy se Poskytovatel zavazuje
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni

1.6. v pfipadé prodleni s poskytnutim soucinnosti pfi odstrariovani nasledkl kybernetického
incidentu ve prostfedi Objednatele se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 50 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

Porusi-li Poskytovatel jakoukoliv povinnost podle ¢l. Xlll. odst. 1. nebo 2. nebo ¢l. XIX. odst. 13. aZ
15. nebo ¢l. XXI. odst. 1. az 7. Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
10 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

Porusi-li Poskytovatel jakoukoliv povinnost podle ¢l. IX. odst. 3. az 38. Smlouvy (vyjma odst. 8., 9.,
20. az 21. a 24. Smlouvy), je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni.

Pokud Poskytovatel porusi povinnost ¢i prohlaseni dle ¢l. X. odst. 12. Smlouvy, vznika Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 2 000 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni,
pficemz Objednateli nezanikd narok na dalsi plnéni vyplyvajici z poruseni této povinnosti, kdy

Objednatel pfenese veskerou odpovédnost v této véci na Poskytovatele.

Pokud Poskytovatel porusi povinnost dle ¢l. IX. odst. 24. Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

Pokud Poskytovatel porusi jakoukoliv povinnost dle €l. XVII. odst. 2. az 4. Smlouvy, je Poskytovatel
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 150 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti.

Pokud Poskytovatel porusi své povinnosti stanovené POOU a/nebo touto Smlouvou, zejména
povinnosti uvedené v &l. XIll. odst. 7. az 10. této Smlouvy, je povinen uhradit smluvni pokutu ve
vysi 500 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit dluh smluvni pokutou
utvrzeny.

Objednatel je opravnén pozadovat nahradu Skody a nemajetkové Ujmy zplsobené porusenim
povinnosti Poskytovatele, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, v pIné vysi.

Smluvni strany maji povinnost k nahradé skody v ramci platnych a ucinnych pravnich predpist a
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k wvyvinuti maximalniho Usili k prfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych skod.

Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v dGsledku vécné nespravného nebo
jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany. V pfipadé, ze Objednatel poskytl
Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytnout Sluzby s
odbornou péci mohl nebo mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty
dovolavat pouze v pfipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval
na puvodnim zadani.

Zadna ze Smluvnich stran nemd povinnost nahradit $kodu zplsobenou porudenim svych
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich spInéni néktera z prekazek vylucujicich
povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913 odst. 2 Obcanského zakoniku. Smluvni strana, u niz
nastala okolnost vylucujici povinnost k ndhradé skody, je povinna o této skutecnosti neprodlené
pisemné informovat druhou Smluvni stranu. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho
usili k odvraceni a pfekondni téchto okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veSkeré vystupy SluZzeb poskytnutych podle této Smlouvy budou
prosté pravnich vad a zavazuje se nahradit v plné vysi Objednateli Skodu v pfipadé, Ze tfeti osoba
Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutych vystup(
SluZeb. V pfipadé, Ze by ndrok treti osoby vznikly v souvislosti se Sluzbami, bez ohledu na jeho
opravnénost, vedl k do¢asnému ¢i trvalému soudnimu zakazu ¢i omezeni uZivani vystupu Sluzeb
Ci jeho €asti, zavazuje se Poskytovatel zajistit ndhradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto
situace, a to bez dopadu na cenu SluZeb sjednanou podle této Smlouvy, pfiéemZ soucasné
nebudou dotéeny ani ndroky Objednatele na nahradu Skody.

Z4adna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpisobené prodlenim s plnénim povinnosti
druhou Smluvni stranou.

Nahrazuje se skutecna Skoda a usly zisk. Nahrada sSkody se fidi obecnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku upravujicimi nahradu skody.

Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty ci slev z ceny neni dotéeno ani omezeno pravo
poskozené Smluvni strany na ndhradu skody.

Nahrada $kody se plati v méné platné na tzemi Ceské republiky.
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XV.
TRVANI SMLOUVY A JEJi UKONCENI

1. Smlouva se uzavird na dobu 36 mésict
2. Smlouva mUze byt pfed uplynutim doby, na kterou byla sjednana, ukoncena:
2.1. odstoupenim za podminek stanovenych touto Smlouvou; nebo
2.2. vypovédi za podminek stanovenych touto Smlouvou; nebo
2.3. pisemnou dohodou Smluvnich stran; podpisy Smluvnich stran musi byt na téze listiné dohody.

3. Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy pisemné odstoupit pouze v pfipadé jejiho podstatného
poruseni Objednatelem, které nebude napraveno ani do Sedesati (60) dn(i ode dne doruceni
pisemné vyzvy k ndpravé Objednateli.

4. Objednatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z diivod( stanovenych pravnimi predpisy,
zejména § 2001 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisa,
nebo sjednanych Smlouvou. Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy zejména:

4.1. v pfipadé nedodrzeni sledovanych parametrd SLA u PribéZné poskytovanych Sluzeb majicich
za nasledek vznik povinnosti Poskytovatele zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi

minimalné 50 000,- K¢ ve dvou po sobé jdoucich kalendarnich mésicich;

4.2. jestlize celkova vyse smluvnich pokut, na jejichz zaplaceni vznikne Objednateli dle této Smlouvy
narok, pfesahne 1 000 000,- K¢;

4.3. ukaze-li se jako nepravdivé jakékoliv prohlaseni Poskytovatele uvedené ve Smlouve;
4.4. ocitne-li se Poskytovatel ve stavu Upadku nebo hroziciho upadku;
4.5. jestlize Poskytovatel bezdlvodné prerusi poskytovani nékteré ze Sluzeb;

4.6. jestlize Poskytovatel porusi nékterou svoji povinnost uvedenou v €l. XIll. odst. 1. nebo 2. ¢l. XXI.
odst. 1. az 7. Smlouvy;

4.7. porusi-li Poskytovatel jakoukoliv povinnost dle Smlouvy podstatnym zplsobem;

4.8. bude-li Poskytovatel pravomocné odsouzen za trestny ¢in uvedeny v priloze ¢. 3 Zakona o
zadavani verejnych zakazek;

4.9. bude-li Poskytovateli ulozen zakaz plnéni verejnych zakazek;

4.10 v pfipadé vyznamné zmény ovladani Poskytovatele dle zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
korporacich, ve znéni pozdéjSich predpisli, nebo vyznamné zmény kontroly nad
Poskytovatelem, nebo zmény vlastnictvi zasadnich aktiv, vyuzivanych Poskytovatelem k plnéni
podle Smlouvy, poptipadé zmény opravnéni nakladat s témito aktivy nebo zmény kontroly nad
nimi;

4.11 porusi-li v ptipadé vyznamné zmény kontroly nad Poskytovatelem nebo zmény kontroly nad
zasadnimi aktivy Poskytovatele vyuZzivanymi Poskytovatelem k plnéni informacni povinnost o
této zméné a neposkytne soucinnost pro vyhodnoceni této zmény formou analyzy rizik ve
smyslu zdkona o kybernetické bezpecnosti.
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Smluvni strany jsou opravnény tuto Smlouvu bez uvedeni divod( vypovédét, a to i z ¢asti, tzn. ve
vztahu k jednotlivym modulim pracovist komplementu, a to nejdfive po 18 mésicich ode dne
zahajeni poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy. V pfipadé Objednatele ¢ini vypovédni doba 3 mésice
a pocina bézet prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Poskytovateli.
V pripadé Poskytovatele ¢ini vypovédni doba 12 mésicl a pocind bézZet prvniho dne kalendarniho
mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi Objednateli.

XVI.
Postup Smluvnich stran pfi ukonceni Smlouvy

Poskytovatel se zavazuje dle pokynl Objednatele poskytnout veskerou potfebnou soucinnost,
dokumentaci a informace, Uc¢astnit se jedndni s Objednatelem a poptipadé se tretimi osobami za
ucelem plynulého a radného prevedeni vsech ¢innosti spojenych s poskytovanim Sluzeb, dojde-li
k ukonceni této Smlouvy (dale jen ,Exit“) a dale pak vytvorit funkcionality Systému tak, aby
provedeni Exitu umozZniovaly bez dodatecnych nakladd na jejich vytvoreni.

Za timto Ucelem se Poskytovatel zavazuje ve lhGtach dle odst. 3 tohoto ¢lanku Smlouvy vypracovat
na zakladé pokynu Objednatele dokumentaci vymezujici zplsob provedeni Exitu véetné exportu
dat pfi zachovani jejich integrity a to v také formé, aby data v neproprietarni formé byla strojové
zpracovatelna treti stranou vcetné dokumentace k této formé, odpovidajici analyzu rizik, jejich
zhodnoceni a navrh jejich mitigace, harmonogram ¢innosti a jednotlivych krokl (dale jen ,, Exitovy
pldn“), a poskytnout plnéni nezbytnd k realizaci tohoto Exitového planu za pfiméreného pouziti
vhodnych ustanoveni této Smlouvy.

Objednatel je opravnén pozadat o vypracovani Exitového planu ihned poté, jakmile zjisti, Ze
Smlouva bude ukoncena, tj. kdykoli spolu s odstoupenim Objednatele ¢i Poskytovatele od této
Smlouvy, nebo i po takovém odstoupeni, popfipadé kdykoli spolu s vypovédi Smlouvy
Objednatelem ci Poskytovatelem, nebo i po takové vypovédi. Poskytovatel se zavazuje vypracovat
Exitovy plan a poskytnout plnéni nezbytna k jeho realizaci do 1 mésice od doruceni takového
poZadavku Objednatele, nestanovi-li Objednatel Ih(tu delsi. Vypracovanim Exitového planu se
rozumi jeho schvdleni Objednatelem v souladu s timto ¢lankem Smlouvy.

V ptipadé jakéhokoliv ukonceni Smlouvy je Poskytovatel na zakladé Exitového planu povinen
poskytnout Objednateli nebo Objednatelem uréené treti osobé plnéni a maximalni nezbytnou
soucinnost za Ucelem:

4.1. plynulého a fadného prevedeni ¢innosti dle Smlouvy Ci jejich ¢asti na Objednatelem uréenou
tfeti osobu, s vyjimkou pfipadu, Ze by novym poskytovatelem Sluzeb byl Poskytovatel dle této
Smlouvy, tak, aby Objednateli nevznikla Ujma (Skoda) souvisejici s prechodem poskytovani
plnéni dle této Smlouvy na nového poskytovatele SluZzeb nebo

4.2. plynulého a radného predani vSsech dat souvisejicich se Systémem Objednateli nebo
Objednatelem urcené treti osobé, v takové podobé, zplisobem a tak, aby Objednatel nebo
Objednatelem urcena treti osoba byli schopni fadné provozovat novy systém nahrazujici
Systém dle této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje tato plnéni a maximalné nezbytnou soucinnost poskytovat s odbornou
péci, zodpovédné v rozsahu, ktery po ném lze spravedlivé pozadovat, a to do doby Uplného
prevzeti takovych cinnosti Objednatelem urcenou tfeti osobou nebo prevzeti takovych dat
Objednatelem nebo Objednatelem uréenou treti osobou. Soucinnost bude spocivat pfedevsim ve
vykondni planu preddni (dle Exitového planu ¢innostmi vedoucimi k fadnému vykondni Exitového
planu).
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Smluvni strany se dohodly, Ze cena za vypracovani Exitového planu a poskytnuti plnéni
nezbytného k jeho realizaci vedouciho k Uspésnému Exitu ¢i poskytovani dalsi soucinnosti dle
tohoto ¢lanku Smlouvy je soucdsti Ceny Sluzeb.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé sporu o jakékoli otazce, kterd se tykd Exitového planu dle
tohoto ¢lanku Smlouvy, mize byt jejich dohodou urcen soudni znalec pro posouzeni sporné otazky
a Smluvni strany se budou takovym posouzenim soudniho znalce fidit.

V ptipadé, Ze neni moZné povinnosti uvedené v tomto ¢lanku této Smlouvy splnit pfed okamzikem
zaniku smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného touto Smlouvu z dlivodu, Ze tento okamzik neni
pfedem znam (napfiklad v pripadé odstoupeni), zkracuji se lhaty uvedené v predchozich
odstavcich tohoto ¢lanku této Smlouvy na polovinu, zacinaji plynout az od okamziku zaniku
smluvniho zavazkového vztahu zalozeného touto Smlouvu a taktéz pfislusné povinnosti budou
plnény aZ po okamziku zaniku smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného touto Smlouvu.

Poskytovatel bere na védomi a uznava, Ze v pripadé neposkytnuti jeho soucinnosti dle tohoto
¢lanku XVI. této Smlouvy mUlze Objednateli vzniknout Skoda z dlvodu nemoznosti nebo ztizené
moznosti zadat poskytovani Sluzeb nebo sluzeb podobnym Sluzbam ¢&i s nimi jinak spojenych
novému poskytovateli nebo nemoznosti nebo ztizené moznosti fddné provozovat novy systém
nahrazujici Systém dle této Smlouvy. Poskytovatel bere dale na védomi a uznava, ze v pfipadé
neposkytnuti jeho soucinnosti dle tohoto ¢lanku XVI. této Smlouvy mUze dojit k omezeni moznosti
Objednatele poskytovat sluzby zdravotni péce a Objednatel bude ekonomické dopady takového
omezeni jeho moZnosti poskytovat sluzby zdravotni péce povazovat za Skodu dle této Smlouvy
vzniklou z ddvodu neposkytnuti souc¢innosti Poskytovatele dle tohoto ¢lanku XVI. této Smlouvy.

Nad ramec povinnosti dle tohoto ¢lanku XVI., za jejichZ splnéni nendlezi Poskytovateli dalsi
odmeéna nad ramec ceny za PrlibéZné poskytované Sluzby za dobu jejich poskytovani dle této
Smlouvy, je Poskytovatel povinen az do uplynuti Sesti (6) mésict od zaniku smluvniho zavazkového
vztahu zalozeného touto Smlouvou poskytovat Objednateli jakékoliv dalsi konzultace souvisejici s
provozem Sytému. Za konzultace dle predchozi véty ndleZi Poskytovateli odména ve vysi
vychdzejici ze sjednanych sazeb za Sluzby na objednavku.

XVILI.
PROHLASENi SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel prohlasuje, Ze neni v Upadku ani ve stavu hroziciho Upadku, a Ze mu neni zndmo, Ze
by vic¢i nému bylo zahajeno insolvenéni fizeni. Poskytovatel ddle prohlasuje, Ze vici nému neniv
pravni moci Zadné soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti spravniho, dafiového ¢i jiného organu
na plnéni, které by mohlo byt divodem zahajeni exekuéniho fizeni na majetek Poskytovatele a Ze
mu neni zndmo, Ze by vic¢i nému takové fizeni bylo zahajeno.

Poskytovatel na sebe prebird nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 Obcanského zakoniku.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je s
touto skutecnosti obezndmen a souhlasi se zverfejnénim Smlouvy v rozsahu a za podminek
vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpisu.

Poskytovatel si je védom, Ze je ve smyslu § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve verejné spravé a o zméné nékterych zdkonu (zdkon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpisl, povinen spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly.

Smluvni strany prohlasuji, Ze identifikacni Udaje uvedené v zahlavi této Smlouvy odpovidaji

aktudlnimu stavu a Ze osobami jednajicimi pfi uzavieni Smlouvy jsou osoby opravnéné k jednani
za Smluvni strany bez jakéhokoliv omezeni vnitfnimi pfedpisy Smluvnich stran.
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Jakékoliv zmény udajl uvedenych v zahlavi této Smlouvy, jeZ nastanou v dobé po uzavieni
Smlouvy, jsou Smluvni strany povinny bez zbytecného odkladu pisemné sdélit druhé Smluvni
strané.

V pfipadé, Ze se kterékoliv prohlaseni nékteré ze Smluvnich stran uvedené ve Smlouvé ukaze byt
nepravdivym, odpovidd tato Smluvni strana za Skodu a nemajetkovou Ujmu, které nepravdivosti
prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhé Smluvni strané vznikly.

XVIII.
OSTATNI UJEDNANI

Tvofi-li Poskytovatele vice osob, plati nasledujici:
1.1. vSechny osoby tvoftici Poskytovatele jsou ze Smlouvy zavazany spole¢né a nerozdilné,

1.2. jednani kterékoli z osob tvoficich Poskytovatele je pficitdno Poskytovateli bez ohledu na
vnitfni vztahy mezi jednotlivymi osobami tvoricimi Poskytovatele,

1.3. za Poskytovatele miZe jednat kterakoli z osob tvoficich Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen neprodlené pisemné informovat Objednatele o skute¢nostech majicich
i potencialné vliv na plnéni jeho povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, a neni-li to mozné, nejpozdéji
nasledujici den poté, kdy pfislusnd skutecnost nastane nebo Poskytovatel zjisti, Ze by nastat
mohla. Soucasné je Poskytovatel povinen ucinit veskeré nezbytné kroky vedouci k eliminaci
pfipadné Skody hrozici Objednateli, a to zejména obstarat neprodlené nahradni plnéni, pficemz
je povinen nést pfipadny rozdil ceny.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je povinnym subjektem podle zakona
¢. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpis(.

Smlouva je platna dnem pfipojeni platného uzndvaného elektronického podpisu dle zdkona
€. 297/2016 Sh., o sluzbach vytvérejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich
predpisti, obéma Smluvnimi stranami do této Smlouvy a jejich jednotlivych pfiloh, nejsou-li
soucasti jediného elektronického dokumentu (tj. do vSech samostatnych soubor( tvofricich v
souhrnu Smlouvu).

Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv
(zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,Zdkon o registru smluv“).
Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim Smlouvy v souladu s povinnostmi Objednatele za podminek
vyplyvajicich z pfislusnych pravnich pfedpisli, zejména souhlasi se zvefejnénim Smlouvy, véetné
viech jejich zmén a dodatk(, vySe skutecné uhrazené ceny na zakladé Smlouvy a dalSich udajli na
profilu zadavatele Objednatele podle Zakona o zadavani verejnych zakazek a v registru smluv
podle Zakona o registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze zakonnou povinnost dle § 5 odst. 2
Zakona o registru smluv splni Objednatel. Poskytovatel prohlasuje, Ze Smlouva ani Zadna jeji ¢ast
nejsou obchodnim tajemstvim Poskytovatele ve smyslu § 504 Obc¢anského zakoniku.

Poskytovatel je povinen chranit osobni Udaje a pfi jejich ochrané postupovat v souladu
s pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Gdaju, v platném znéni. Poskytovatel je povinen dodrZovat podle Nafizeni evropského parlamentu
a rady (EU) 2016/679 ze dne 27.04.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich (dajd), povinnost zachovavat mléenlivost o osobnich udajich a o
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10.

11.

12.

13.

14.

bezpecnostnich opatienich, jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpeleni osobnich Gdaju.
Poskytovatel je dale povinen zajistit, aby osobni Udaje pacientll Objednatele a dalSich osob
(zaméstnancl Objednatele nebo dodavatelll Objednatele), jakoZ i veskeré informace, které se
Poskytovatel v priibéhu Rizeni vefejné zakazky, jakoZ i v priib&hu pInéni zavazk{ vyplyvajicich z
této Smlouvy dozvi o Cinnosti, struktufe a IT prostfedi Objednatele neopustila sidlo a prostredi
Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje zachovdvat mlcenlivost o vSech skutecnostech, o nichz se dozvi
u Objednatele pfi plnéni zavazkd dle této Smlouvy nebo v souvislosti s ni. To plati zejména
o skutecnostech, na néz se vztahuje povinnost mléenlivosti zdravotnickych pracovnik(, zejména
podle ustanoveni § 51 zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Poskytovatel neni opravnén postoupit Zadnou svou pohledavku za Objednatelem vyplyvajici ze
Smlouvy nebo vzniklou v souvislosti se Smlouvou ani postoupit Smlouvu nebo jeji ¢ast bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele s postoupenim.

Poskytovatel neni oprdvnén provést jednostranné zapocteni zadné své pohleddvky za
Objednatelem vyplyvajici ze Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti se Smlouvou na jakoukoliv
pohleddvku Objednatele za Poskytovatelem bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele se
zapoctenim.

Objednatel je oprdvnén provést jednostranné zapocteni jakékoliv své splatné i nesplatné
pohleddvky za Poskytovatelem vyplyvajici ze Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti se Smlouvou
(zejména smluvni pokutu) na jakoukoliv splatnou i nesplatnou pohledavku Poskytovatele za
Objednatelem.

Poskytovatel je povinen zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech a informacich, které jsou
obsazené ve Smlouvé a dale o vSech skutecnostech a informacich, které mu byly v souvislosti se
Smlouvou nebo jejim plnénim jakkoliv zpFistupnény, pfedany ¢i sdéleny, nebo o nichz se jakkoliv
dozvédél v souvislosti se Smlouvou, vyjma téch, které jsou v okamZiku, kdy se s nimi Poskytovatel
seznamil, prokazatelné verejné pfistupné nebo téch, které se bez zavinéni Poskytovatele verejné
pfistupnymi stanou. Poskytovatel nesmi takové skutecnosti a informace pouZit v rozporu s jejich
Ucelem, nesmi je pouzit ve prospéch svij nebo jinych osob a nesmi je pouZit ani v neprospéch
Objednatele. Povinnosti podle tohoto odstavce je Poskytovatel povinen zachovavat i po zaniku
zédvazku ze Smlouvy, vyjma pfipad(, kdy se takové skutecnosti a informace stanou prokazatelné
verejné pristupné bez zavinéni Poskytovatele. Povinnosti podle tohoto odstavce se nevztahuji na
pfipady, kdy je Poskytovatel povinen zvefejnit takové skutecnosti nebo informace na zakladé
povinnosti ulozené mu pravnim predpisem nebo rozhodnutim orgdnu verejné moci.

Zanikem nebo ukoncenim této Smlouvy nejsou dotéena prava a povinnosti vyplyvajici
z ustanoveni této Smlouvy, ktera dle projevené vile Smluvnich stran nebo vzhledem ke své povaze
maji trvat i po ukonceni této Smlouvy, a to zejména prava a povinnosti souvisejici s odpovédnosti
za skodu, nahradou Skody, smluvnimi pokutami, fakturaci cen, s Uroky z prodleni, déle s licenci,
odpovédnosti za vady, zarukou a ochranou osobnich Udajd a mléenlivosti.

Poskytovatel se zavazuje zajistit dlistojné pracovni podminky, bezpecnost prace a dodrZovani
veskerych pracovnépravnich predpisd, zejména pak zdkona ¢. 262/2006 Sb., zdkonik prace, ve
znéni pozdéjsich predpisli (odménovani, pracovni doba, doba odpocinku mezi sménami, placené
prescasy) a zakona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisd, a to vici viem
osobam, které se na plnéni pfedmétu Smlouvy budou podilet a bez ohledu na to, zda bude plnéni
pfedmétu Smlouvy provadéno Poskytovatelem ¢i jeho poddodavatelem.

Poskytovatel se zavazuje k dodrZzovani veskerych povinnosti zaméstnavatele vztahujicich se k jeho
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zaméstnancim a pfislusnym institucim a vyplyvajicich ze zédkona ¢. 48/1997 Sb., o vefejném
zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakonl, ve znéni pozdéjsich
predpis, zdkona ¢. 592/1992 Sbh., o pojistném na vSeobecné zdravotni pojisténi, ve znéni
pozdéjsich predpisl, a zdkona ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdéjsich

predpisQ.

Smluvni strany se zavazuji, Zze budou v maximalni mozné mife zajistovat digitalizaci jakychkoliv
ukond, sluzeb a agend souvisejicich se Systémem a poskytovanymi sluzbami. Smluvni strany
v maximalni mozné mire upfednostni elektronickou komunikaci, a to i ve vztahu k fakturaci
a platbam.

XIX.
Kontaktni osoby Smluvnich stran

Kontaktni osoby Smluvnich stran jsou ndasledujici:

Za Objednatele:

pro jednani vécna a technicka:

Vedouci odboru ICT

pro jednani o naplfiovani pozadavkl zakona o kybernetické bezpeénosti:
Manazer kybernetické bezpecnosti

za Poskytovatele: pro jednani vécna a technicka:

Projektovy manazer.

pro jednani o naplfiovani pozadavkl zakona o kybernetické bezpeénosti:
Manazer kvality a bezpeénosti.

Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit kontaktni osoby uvedené v odst. 1. tohoto
¢ldanku Smlouvy bez nutnosti uzavieni dodatku ke Smlouvé. V takovém pfipadé jsou povinny na
takovou zménu druhou Smluvni stranu predem pisemné upozornit, jinak tato zména nema vUci
druhé Smluvni strané pravni ucinky.

XX.
PODDODAVATELE

Poskytovatel je opravnén povérit plnénim svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy pouze jiné
osoby uvedené v pfiloze ¢. 4 Smlouvy, nebo osoby pisemné odsouhlasené Objednatelem (dale jen
»Priloha ¢. 4“, ktera tvofi nedilnou soucast této Smlouvy, uvedené osoby jednotlivé ddle jen
,Poddodavatel“ nebo spolecné ,Poddodavatelé”).

Poskytovatel odpovida za plnéni Poddodavatele tak, jako by plnil sdm. Objednatel je povinen
vybirat Poddodavatele tak, aby Poddodavatelé nebyli v rozporu s pozadavky Objednatele na
Poskytovatele. Poskytovatel je povinen zavazat své Poddodavatele ve vztahu ke kyberbezpecnosti
(tj. dle pozadavku zdkona o kybernetické bezpecnosti a vyhlasky o kybernetické bezpecnosti) ve
stejném rozsahu, v jakém je zavazan Poskytovatel v(ci Objednateli, pricemz existenci takového
zavazku je povinen na vyzddani Objednatele bez zbytecného odkladu prokazat, a to napf.
predloZzenim smlouvy uzaviené s prislusSnym Poddodavatelem.

Poskytovatel prohlasuje a zavazuje se, Ze jako rucitel uspokoji za jakéhokoliv Poddodavatele jeho

povinnost nahradit Gjmu zplGsobenou Poddodavatelem Objednateli pfi pInéni nebo v souvislosti s
plnénim povinnosti ze Smlouvy, jestlize Poddodavatel povinnost k nahradé ujmy nesplni.
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Objednatel Poskytovatele jako ruditele podle pfedchozi véty pfijima.

Poskytovatel se zavazuje, 7e Poddodavatelé, kterymi prokazoval spinéni kvalifikace v Rizeni
verejné zakazky, se budou podilet na plnéni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy v
rozsahu podle nabidky Poskytovatele podané do Rizeni veFejné zakazky.

Objednatel je oprdvnén pozadovat a Poskytovatel je povinen zabezpecit zménu Poddodavatele
nebo cast SluZzeb provdadénou Poddodavatelem provést sam, spliuje-li vSechny pro plnéni
prislusné ¢asti Sluzeb Objednatelem stanovené predpoklady a kvalifikaci, a to v ptipadech, kdy:

5.1. bude Poddodavatel vici Objednateli v prodleni se spInénim povinnosti z jiného zavazku, nebo

5.2. bude Poddodavatel pravomocné odsouzen za trestny ¢in uvedeny v pfiloze ¢. 3 Zakona
o zaddvani verejnych zakazek, nebo

5.3. se Poddodavatel ocitne ve stavu Upadku nebo hroziciho upadku, nebo
5.4. bude Poddodavateli ulozen zdkaz plnéni verejnych zakazek, nebo

5.5. bude dan jiny zavazny dlivod pro zménu Poddodavatele (napf. dlivod obdobny ddvodu pro
odstoupeni Objednatele od Smlouvy).

Poskytovatel je povinen navrhnout nového Poddodavatele do 10 dnl od doruceni pisemné
zadosti Objednatele. Novy Poddodavatel mlze byt pripustén k plnéni Sluzeb vylu¢né na zakladé
pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel je opravnén zmeénit Poddodavatele z divod( na strané Poskytovatele pouze
s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Objednatel vyda pisemny souhlas se zménou do
10 dnll od doruceni Zadosti Poskytovatele. Objednatel souhlas se zménou nevyda, pokud:

7.1. prostfednictvim pGvodniho Poddodavatele Poskytovatel v Rizeni vefejné zakazky prokazoval
splnéni kvalifikace a novy Poddodavatel nebude mit stejnou ¢i vy$si kvalifikaci, nez jaka byla
stanovena v Rizeni vefejné zakdzky, nebo

7.2. po Objednateli nelze spravedlivé poZadovat, aby s takovou zménou souhlasil.

XXI.
ZAVERECNA USTANOVENI

PFilohy Smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti. V pripadé rozporu znéni pfilohy Smlouvy a Smlouvy se
pouzije pfednostné znéni Smlouvy.

Veskera prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ceskym pravnim radem.
Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni pravnich predpis(, kterd nemaji donucujici ucinky, maji
prednost pred obchodnimi zvyklostmi a zavedenou praxi Smluvnich stran, pokud Smlouva
nestanovi jinak.

Vsechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou feSeny predevsim dohodou
Smluvnich stran, pficemz nedojde-li k dohodé o feseni sporl, budou tyto podle viile Smluvnich

stran rozhodovény soudy Ceské republiky, jakozto soudy vyluéné piislusnymi.

Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi, vzestupné Cislovanymi dodatky, pokud Smlouva nestanovi
jinak. Jakékoli zmény Smlouvy ucinéné jinou, nez pisemnou formou jsou vylouceny.
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5. Tato Smlouva se vyhotovuje v elektronické podobé, pficemzZz obé Smluvni strany obdrzi jeji

elektronicky origindl.

6. Ukoncenim Smlouvy nejsou dotéeny Objednavky a Nabidky, pokud se Smluvni strany nedohodnou

jinak.

7. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni. Smlouva nabyva Gcinnosti uvefejnénim v registru

smluv dle Zadkona o registru smluv.
8. PRILOHY:
Priloha €. 1 - Katalog sluzeb
Priloha €. 2 - Popis Systému UNIS
Priloha €. 3 - Cenik Sluzeb
Priloha €. 4 - Poddodavatelé

9. Smluvni strany shodné prohlasuji, Zze si tuto Smlouvu peclivé precetly, jeji obsah odpovida jejich
pravé a svobodné vili a na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

Za Objednatele:

V Praze dne ......ccceeuevveennee.

Digitalné podepsal
M U Dr’ Ja n MUDr. Jan Votava

Datum: 2023.12.22
VOtava 09:58:27 +01'00'

Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady

MUDr. Jan Votava, MBA
feditel

Za Poskytovatele:

V Praze dne .....coecevevervennnnen
Digitalné podepsal
Mgr Ing Mgr. Ing. David
DaVId Steiner, MBA

) Datum: 2023.12.22
Steiner, MBA 11:36:09 10100

Steiner, s.r.o.
Mgr. Ing. David Steiner, MBA, Ph.D.
jednatel
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Servisni podpora

Pfiloha €. 1 Smlouvy

Katalog sluzeb

Servisni podpora (dale jen ,Servisni podpora”) bude Poskytovatelem poskytovana v nize uvedeném

rozsahu.

Technicka podpora

Poskytovatel je povinen zajistit Objednateli moZznost vyuzivat technické podpory, a to prostfednictvim
téchto nastroju:

Nastroj Dostupny na
a) | Online helpdeskovy systém https://helpdesk.steiner.cz/
Service desk (8x5): 222 200 228, 222 200 227
Hotline (24x7) mimo pracovni dobu:
1. Pohotovost centrdlni moduly UNIS: 739 057
b) | Telefonicka hotline 272
2. Pohotovost laboratorni IS  Orpheus:
771165198
3. Pohotovost transfuzni IS Amadeus:
739171361
4. Projektovy manazZer: 771 169 311
Centralni moduly UNIS, Chorobopis, U¢tarna:
e Linh Nguy
e Jan Hanus
e Eva Cernikova —
e Renata Kamenikova —
UNIS konektory:
Laboratorni IS Orpheus, Mikrobiologie:
¢) | E-mail o  Milos Vesely -
e Irena Siegertova _
e Martin Satek -
¢ Denisa Hlavat
Patologie:
+ Honza Korback: [
e Jakub Vitovec -
¢ Martin Srp
Transfuzni IS Amadeus:
e Lucie Bousova
e Robert Fekete
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e Kole Berisha
o Stefan Peri¢

IS Cryus, IS Perseus:
¢ Lenka Skoza
e Dusan Prikryl

e lenka Skoza -
e Radek Blaha -

PAT/Perseus:

¢ Honza Korbacka -
¢ Jakub Vitovec -

Poskytovatel je v ramci technické podpory povinen pro Objednatele za dale v této pfiloze uvedenych
podminek zejména:

. pfijimat ozndmeni o vadach Systému a oznamovat priabéh jejich feseni,
. pfijimat Pozadavky na skoleni, konzultace a dalsi sluzby k Systému a na rozvoj Systému,
. poskytovat Objednateli uZivatelskou podporu souvisejici s provozem Systému,

tj. zodpovidat dotazy uzivatel( apod.

Poskytovatel je povinen zajistit dostupnost téchto nastroji nepretrzité (tj. 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu, 365 (366) dni v roce).

Odstranovani vad Systému

Poskytovatel je za ucelem zajisténi odstrafiovani vad Systému povinen zajistit nepretriity prijem
oznameni o vadach Systému s vyuzitim Online helpdeskového systému.

V oznameni vady musi byt vada popsana a musi byt vymezena jeji zavaznost. Objednatel je zaroven za
Ucelem dalsi domluvy a urychleni odstranéni vady opravnén Poskytovatele kontaktovat
prostfednictvim Telefonické hotline.

Definice pojm(
Nad ramec pojma s velkymi pocatecnimi pismeny definovanymi ve Smlouvé s vwznamem, ktery je jim
pfipisovan se pouZiji i pojmy s nasledujicim vyznamem:

Doba reakce — jde o ¢asovou |h(itu, ve které je Poskytovatel povinen odpovédét na jakoukoliv vadu
Systému, ktera byla Objednatelem predana prostfednictvim pfislusnych nastroju a zaslat Objednateli
navrh odstranéni vady véetné pozadavk( na soucinnost.

Doba vyfesSeni — u vad Systému jde o casovou |hitu, ve které je Poskytovatel povinen jakoukoliv vadu
zcela odstranit.

Vady jsou dle zavaZznosti clenény do tfi kategorii:

Kategorie vady Definice zavaznosti Zavad a Chyb

Neékteré nebo viechny Casti Systému selhaly a jsou zcela
A Havarie nefunkéni nebo je jejich funkénost omezena tak, Ze je kritickym
¢i zasadnim zplsobem ovlivnéna ¢innost/funkénost.
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Kategorie vady Definice zavaZnosti Zavad a Chyb

Stav Systému nebo jeho ¢asti, ve kterém jeho néjakd cast neni

B Incident Y - . , .
pIné funkéni ¢i nefunguje ve standardnim rezimu.

Systém neni ve stavu Havarie ¢i Incidentu. Systém je plné
C Omezeni operativni, pficemz nefunkéni ¢ast nema podstatny vliv na
¢innost/funkcnost Systému nebo ji Ize docasné nahradit.

V ptipadé sporu o zafazeni vady v rdmci kategorie je smérodatné zarazeni ze strany Objednatele.
Provozni doba — doba, kdy je sluzba i jeji ¢ast poskytovana —od-do, které dny v tydnu:
. 24x7 — nepretrzité

Provozni parametry servisni podpory Systému:

Parametr Hodnota

Provozni doba Telefonické hotline Minimalné 8 hodin v pracovni dny, dle standardni
pracovni doby Poskytovatele 5 (musi byt
v ¢asovém rozmezi 7:00 — 18:00 SEC)

Provozni doba Online helpdeskového systému 24x7

Doba reakce na Av rezimu 24x7 1 hodina

Doba vyreSeni A v rezimu 24x7 8 hodin

Doba reakce na B v reZimu 24x7 4 hodiny

Doba vyfeseni B v rezimu 24x7 120 hodin

Doba reakce na Cv rezimu 24x7 24 hodin

Doba vyfeseni C v rezimu 24x7 240 hodin

Doba pro udrzbu sluzby v rezimu 24x7 Po predchozi dohodé kazidé 3. pondéli v mésici
v dobé od 0:30 do 3:30

Poskytovatel je povinen bez zbyteéného prodleni informovat Objednatele prokazatelnym zplsobem
o zahdjeni praci na odstranéni vady. Oznamenim Poskytovatele o zpUsobu feseni se rozumi zapis
konkrétni informace do Online helpdeskového systému.

Lhita pro odstranéni vady se prodluZuje o dobu poskytovani nutné soucinnosti ze strany Objednatele
(napf. doba reinstalace serveru, dodani a zprovoznéni nahradnich server( a hardwarovych komponent,
hledani a kopirovani zaloh, zprovozrovani souvisejicich aplikaci nedodanych Poskytovatelem).

V pfipadé, Ze v prlibéhu odstrariovani vady dojde ke zméné kategorie vady smérem k nizsi zavaznosti
(potvrzené Objednatelem), prodluzuje se Ih(ita pro odstranéni vady na délku vztahujici se k vadé této
kategorie (i nova Ihita se vSak pocita od nahlaseni vady). Toto prodlouzeni nema vliv na jiz vzniklé
prodleni a souvisejici povinnost uhradit smluvni pokutu.

Po odstranéni vady Objednatel potvrdi bez zbytecného odkladu odstranéni vady v Online
helpdeskovém systému. Timto se vada povaZuje za odstranénou. Pokud se jedna vyznamnou zménou
ve smyslu vyhlasky o kybernetické bezpecnosti, zahaji Poskytovatel ukony predepsané prislusnymi
politikami Objednatele v oblasti kybernetické bezpecnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze to povaha vady umozni, budou vady odstrafiovany za vyuziti
vzdaleného pristupu pomoci VPN.

Do této doby se nezapocitava doba poskytovani nutné soucinnosti ze strany Objednatele (napf. doba
reinstalaci serveru, dodani a zprovoznéni nahradnich serverl a hardwarovych komponent, hledani
a kopirovani zaloh, zprovoziiovani souvisejicich aplikaci nedodanych Poskytovatelem).

Poskytovatel je povinen zajistit, aby Online helpdeskovy systém automaticky u kazdé z nahlasenych
vad zobrazoval mj. okamzik nahldseni vady, zahdjeni odstrafiovdni vady a odstranéni vady a dale aby
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Objednateli umoZnioval export pfehledu nahlasenych vad s informacemi o kategorii vady, okamziku
nahlaseni, okamZiku zahajeni odstrafiovani vady a odstranéni vady ve formatu txt / csv.

Upgrade a update Systému

Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli upgrade a update Systému (resp. jeho stdvajicich
modulll), tedy zlepSeni a dodatky k Systému a jeho funkcionalitdm vydanych Poskytovatelem, a to
véetné vlastni instalace a implementace u Objednatele, doddni souvisejicich licenci.

Poskytovatel je povinen provadét upgrade a update proprietarniho softwaru tak, aby byla zajiSténa
bezpecnost tohoto softwaru a zdroven aby vidy byl Systém s touto novou verzi kompatibilni.
Poskytovatel tak neni povinen zajistit vzdy nejnovéjsi verzi proprietarniho softwaru, avsak vzdy se musi
jednat o vydavatelem tohoto proprietarniho softwaru podporovanou verzi. Po dohodé s Objednatelem
muzZe byt konkrétni proprietarni software nahrazen jinym obdobnym proprietarnim softwarem, ktery
zcela nahradi plvodni proprietarni software.

Poskytovatel je v rdmci updatu povinen instalovat hot-fixy a patche proprietarniho softwaru.

Pfed provedenim jednotlivych upgradd ¢i updatl ze strany Poskytovatele musi vidy probéhnout
odsouhlaseni ze strany Objednatele (kontaktni osoby), a to minimalné v rozsahu provadéného upgradu
¢i updatu a ¢asu jejich provadéni.

Poskytovatel v souvislosti s poskytovanim této Sluzby odpovidd také za zachovani funkcnich vazeb
Systému na dalsi systémy a databaze v souvislosti s poskytnutim této sluzby. V pripadé nedodrzeni,
odpojeni, naruseni nebo jiné vady takovych vazeb v souvislosti s poskytovanim této sluzby se tyto vady
povaZuji za vady vysoké zavaznosti — Havarie.

Upgrade Systému je povaZovan za vyznamnou zménu ve smyslu vyhlasky o kybernetické bezpecnosti.
Po provedeni upgrade systému je Poskytovatel povinen provést penetracni testy nebo poskytnout
nezbytnou soucinnost k provedeni penetracnich testl. Update Systému neni povaZovan za vyznamnou
zménu.

Legislativni podpora

Poskytovatel je prostfednictvim Sluzby Upgrade a update Systému povinen zajistit, aby byl Systém
v souladu s pravnimi predpisy (véetné predpist Evropské unie).

V pripadé legislativnich zmén vyzadujicich vytvoreni zcela nového modulu Systému budou Smluvni
strany postupovat dle podminek pro Sluzby na objednavku.

Kyberneticka bezpecnost

Poskytovatel je povinen se sezndmit s pfisluSnymi politikami Objednatele v oblasti kybernetické
bezpecnosti a pfipadné upravit svoje pracovni postupy tak, aby byly v souladu s témito politikami.
Poskytovatel poskytne nezbytnou soucinnost pro tcely fadného vedeni bezpecnostni dokumentace
Objednatelem ve smyslu vyhlasky o kybernetické bezpecénosti.

Aktualizace &iselnikt

Poskytovatel se zavazuje provadét aktualizace Ciselniki Objednatele obsazenych v Systému, a to bez
prodleni po zméné Ciselniku ze strany jeho poskytovatele.

Ctvrtletni rozvojova schiizka

Poskytovatel je povinen v sidle Objednatele po domluvé s Objednatelem kazdé ctvrtleti svolat schlizku,
které se zucastni fyzicky povéreny zaméstnanec Poskytovatele a klicovi uZivatelé na strané
Objednatele. Pfedmétem schizky bude podani zpétné vazby k fungovani Systému a diskuse nad
moznymi zlepSenimi a dalSim rozvojem.
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Napojovani novych analyzatort Objednatele na Systém

Poskytovatel se v ramci SluZzeb na objednavku zavazuje zajistit napojeni novych analyzator(
Objednatele na Systém.

Podminky poskytovani této Sluzby se fidi ustanovenimi Smlouvy o Sluzbach na objedndvku.

Dalsi sluzby

Poskytovatel se v ramci Sluzeb na objednavku zavazuje Objednateli dale poskytovat zejména
nasledujici sluzby (dale také ,,Dalsi sluzby“):

o Uprava softwaru a dat,

. konfigurace softwaru (napf. tvorba a Uprava tiskovych predloh (Sablon), optimalizace
komunikacnich rozhrani),

. dalsi sluzby obdobného charakteru a ndroc¢nosti k vySe uvedenym sluzbam,

o sluzby konzultacni.

Podminky poskytovani DalSich sluzeb se fidi ustanovenimi Smlouvy o Sluzbach na objednavku.
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Priloha ¢. 2 Smlouvy Popis Systému UNIS

1. Popis nemocnicniho informacniho systému UNIS

UNIS je vramci prostfedi FNKV provozovan na OS Linux s SQL databazovym serverem Firebird.
Programové vybaveni vyuZiva vlastnosti databazového SQL serveru formou uloZenych procedur,
transakéniho zabezpeceni operaci nad databdzi a moznosti on-line archivace za provozu. Klient
systému je nainstalovan na koncové stanici se systémem Windows (10, 11), se standardni tiskarnou,
pripadné tiskarnou Stitkd.

UNIS je pouzivan na vétsiné pracovist FNKV. Pocet definovanych uZivatelG v systému UNIS je cca 2500.
Systém je c¢lenén na moduly a koncipovan tak, aby instalace systému na kterémkoliv pracovisti
umozZiovala provozovat libovolny modul UNIS podle potfeb pracovisté a opravnéni uzivateld FNKV.
V jednotlivych modulech jsou dostupné standardni funkcionality UNIS, které mohou byt doplnény o
dalsi funkcionality dle specifickych potrfeb FNKV. UZivatelské ucty jsou definovany v systému a jsou
pridélovany podle role a pracovniho zarazeni. K modulim UNIS je pfistup pouze prostiednictvim
pocitacové sité FNKV.

V rdmci FNKV jsou vyuZivany moduly UNIS a to:
e Chorobopis

Centralni moduly UNIS
e Prijimaci kanceldr
e Objednavani stravy pro pacienty
e Objednavky a Zadanky
e Centrdlni historicka databaze
e Utty za zdravotni péci
o Ciselniky a servisni nastavenf
e Statistika
e Manager
e Editor doklad(
e Uttérna
e UNIS konektory

Pracovisté komplementu:
e Orpheus — laboratorni systém
e Mikrobiologie
e Patologie
e Perseus
e Radius
e Likvorologie
Ostatni moduly:
e Amadeus — transfuzni oddéleni

e Cryus

e Skladek

e Oftalmologicky operacni sal
e Faktura

e Notifikator
VSechny soucasti UNIS musi byt v souladu s platnou legislativou a ostatnimi souvisejicimi predpisy

v ramci vykonu zdravotni péce v FNKV, a to zejména vykaznictvi vci zdravotnim pojistovnam a dal$im
povinnym subjektim.
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2. Popis modulG UNIS

Systém UNIS je rozélenén do standardnich modull, které obsahuji standardni funkcionality pro
prislusnou oblast 1éCebné péce a dale na moduly obsahujici prirezové funkcionality. Nékteré moduly
jsou doplnény specifickymi funkcionalitami dle potfeb FNKV. Jedna se o funkcionality zamérené na
integraci UNIS s ostatnimi informacnimi systémy FNKV, zdravotnickymi ¢i laboratornimi pfistroji a
zarizenimi nebo o funkcionality specifické pro prostiedi FNKV.

2.1. Modul Chorobopis
Modul Chorobopis obsahuje nasledujici vycet funkcionalit:
- Vkladani pacientll — zaloZeni osobnich dat
- Lékarska dokumentace ambulantni a lGzkové ¢asti nemocnice
- ZaloZeni hospitalizace s pfijmem, hlavickou Uctu, stravou a doprovodem pacienta
- Zaznamy o stavu a lé¢bé pacienta
- Sdileni lékafskych zprav z jinych pracovist Objednatele (MedCent)
- Generovani a tisk receptd, poukazl a Zadanek o vysetreni
- E-neschopenka
- E-oCkovani
- Elektronické Zadanky o vysSetfeni na pracovistich komplementu
- Objednavani pacientll dle casového fondu daného pracovisté — planovaci kalendare pro
zdravotnicka pracovisté
- Vedeni Uc¢td za zdravotni péci véetné metodiky DRG
- Import laboratornich vysledku
- Préce s obrazovou dokumentaci
- Specializovany modul pro zaznam operacnich protokolt
- Specializovany modul pro onkologické pracovisté
- Specializovany modul pro gynekologické pracovisté
- Specializovany modul pro indikaci k operacim
- Anesteziologicky protokol
- Evidence pacient(l v dispenzarni péci
- Generovani pozvanek formou SMS nebo e-mailu
- ldentifikace pacientl v ramci traumaplanu
- Nozokomialni nakazy
- Narodni onkologicky registr
- Identifikace uZivatell certifikatem
- Prehledy a sestavy
Do modulu Chorobopis jsou vkladana data nasledujicimi zplGsoby:
- Data vkladana pracovniky klinik a oddéleni Objednatele
- Vstup a sdileni dat v modulu Pfijimaci kanceldr
- Sdileni dat obrazové dokumentace (PACS)
- Sdileni dat v modulech pracovist komplementu
- Sdileni dat v modulu Objednavky a Zadanky
- Import vybrané dokumentace ze systému MetaVision
Modul Chorobopis poskytuje data pro nasledujici moduly nebo jiné informacni systémy v rdmci FNKV
a to:
- Data vstupujici do modulu Prijimaci kancelar
- Data vstupujici do modulu Objednavky a Zadanky
- Data vstupujici do modulu Uty
- Data vstupujici do centralni databaze sdilenych lékafskych zprav
- Data vstupujici do informacniho systému MetaVision — textové soubory dle standardu DASTA
- Data vstupujici do worklistli PACS
- Data vstupujici do systému Apothéké

2.2. Centralni modul UNIS
Centralni modul UNIS zahrnuje nasledujici funkcionality:
2.2.1. Prijimaci kancelar
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Modul Pfijimaci kancelar obsahuje nasledujici vycet funkcionalit:
- Evidence hospitalizaci pacientl — pfijmu, prekladd, propusténi
- Evidence lUZkového fondu a obloZnosti
- Kontrolni systém vazby mezi zaznamy o hospitalizaci a objednavkami stravy pro pacienty
- Automaticka vazba zaznamU o hospitalizaci na Ucty pacient( a stravenky
- Statistiky a prehledy
Data jsou do Modulu Pfijimaci kancelaf zadavana nasledujicimi zptsoby:
- Data vkladana pracovniky klinik a oddéleni Objednatele
- Vstup dat z modulu Chorobopis
Modul Pfijimaci kancelar poskytuje data pro:
- Sdileni dat v modulu Chorobopis

2.2.2. Objednavani stravy pro pacienty
Modul Objedndvani stravy pro pacienty obsahuje ndsledujici vycet funkcionalit:
- Evidence diet a individudlnich vyjimek ve stravé pacient(
- Automaticka vazba stravenek pacientl na zaznamy hospitalizaci
- Objednavky stravy pacientll z oddéleni
- Objedndvky zasob na oddéleni
- Prebirdni objednavek ze strany stravovaciho provozu
- Prehledy a sestavy
- Prebirdni potravinové alergie
Data jsou do modulu Objednavani stravy zadavana nasledujicimi zplsoby:
- Data vkladana pracovniky klinik a oddéleni Objednatele
Modul Objednavani stravy pro pacienty poskytuje data pro:
- Export formou textovych souborl do systému stravovaciho provozu dle rozhrani stanoveného
FNKV

2.2.3. Objednavky a Zzadanky
Modul Objednavky a Zadanky obsahuje nasledujici vycet funkcionalit:
- Elektronické Zadanky o vysetfeni pacientl na pracovistich komplementu (laboratore, RTG,
apod)
Data jsou do Modulu Objednavky a Zadanky zadavana nasledujicimi zplGsoby:
- Data zadavaji pracovnici klinik a oddéleni FNKV
Modul Objednavky a Zaddanky pro pacienty poskytuje data pro:
- Informacni systémy pracovist komplementu

2.2.4. Centralni historicka databaze
Modul Centralni historicka databaze obsahuje nasledujici vycet funkcionalit:
- Archivace a aktualizace osobnich udaji pacientl FNKV
- Archivace prvotnich zaznamu uctd
- Archivace zdznamU hospitalizaci
- Registrace pacientl v ordinaci zavodniho Iékare
- Registr pojisténcl
Data pro modul Centralni historicka databaze jsou pofizovana:
- Data z modulli Chorobopis, P¥ijimaci kancelaF, Uéty
- Data vkladana pracovniky klinik a oddéleni FNKV
Modul Centralni historicka databaze poskytuje data pro:
- Vsechny moduly UNIS pouZivajicich osobni Udaje pacientd
2.2.5. Ucty za zdravotni péci
Modul Uéty za zdravotni péci obsahuje nésledujici vyéet funkcionalit:
- Vedeni G¢tl za lékarskou péci lizkovou i ambulantni a zdravotnicky transport véetné metodiky
DRG
- Evidence plateb prosttednictvim pokladnich listk(
Data pro modul Uéty za zdravotni pé&i jsou pofizovana:
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- Pracovniky klinik a oddéleni Objednatele pfimo nebo prostfednictvim ostatnich moduld UNIS
Modul Uéty za zdravotni péci poskytuje data pro:
- Moduly U¢tarna a Statistika

2.2.6. Ciselniky a servisni nastaveni
Modul Ciselniky a servisni nastaveni slouZi pro spravu ve$kerych &iselnikd systému UNIS Déle obsahuje
nastaveni parametr( funkci systému, formularl a pristupovych prav k systému UNIS

2.2.7. Statistika
Modul Statistika obsahuje nasledujici vy¢et funkcionalit:
- Prehled uctované zdravotni péce dle prvotnich zaznam( z pracovist Objednatele v souladu
s platnymi predpisy
Data pro modul Statistika jsou pofizovana:
- Automatizované z U¢ty za zdravotni péci
Modul Statistika poskytuje data pro:
- Prehledy a sestavy

2.2.8. Manager
Modul Manager vyuziva data z modulu Chorobopis za icelem dalsSiho zpracovani na zakladé pozadavku
pracoviét, vytvati podklady pro hlageni do UZIS

2.2.9. Editor dokladu
Modul Editor doklad(l obsahuje nasledujici vyéet funkcionalit:
- Opravy Uc¢td za zdravotni péci a transport na pracovistich FNKV
- Vypis Gc¢th za zdravotni péci a transport v konecné podobé
- Systém indikator( a ¢asovych razitek predani k opravé a predani opravenych doklad
Do modulu Editor doklad(l jsou pofizovana data:
- Zmodulu U¢tarna
- Pracovniky klinik a oddéleni Objednatele
Modul Editor doklad(i poskytuje data pro:
- Modul U¢tarna
- Prehledy a sestavy

2.3. Uctarna
Modul U¢tdrna obsahuje nasledujici vy&et funkcionalit:
- Ucty za zdravotni péc&i a transport (dle metodiky VZP) jako podklady pro G¢tovani zdravotnim
pojistovnam a jinym platcdm dle platnych predpis(
- Prehledy pro UzIS
Modul U¢tdrna potizuje data:
- Zmodulu Uéty za zdravotni péci
Data z modulu Uétarna jsou poskytovana pro:
- Davky a protokoly pro zdravotni pojistovny
- Soubory pro hladeni do UzIS
- Data vstupujici do jinych systém( provozovanych FNKV

2.4. UNIS konektory

Webové sluzby typu REST-API zajistujici pfenosy identifikacnich Gdajd a dat o pacientech a komunikaci
vymény zdravotni dokumentace pacientll, které je ureno pro napojeni na integracni platformu
Objednatele.

2.5. Orpheus - laboratorni systém

Modul Orpheus podporuje ¢innost téchto obor(:
- laboratof biochemie, hematologie, imunologie
- laboratot nuklearni mediciny
- laborator détského screeningu
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- laboratof transfuzni
Modul Orpheus obsahuje nasledujici vycet funkcionalit:
- Centralni pfijem biologického materialu
- Ptijem pozadavki
- Distribuce vzorkl k analyzatorim
- Napojeni analyzator( POCT na klinikach Zadavatele
- Zpracovani vysledkll méreni a vysetieni pacientl nebo biologického materialu
- Prdce s textovou i obrazovou dokumentaci
- Kontroly vysledki
- Export vysledkl
- Evidence chemikalii
- Automatické uctovani vykon( dle metodiky VZP
- Prehledy a sestavy
Data pro Modul Orpheus poftizovana:
- Z modulu Objednavky a Zadanky (elektronické Zzadanky)
- Pracovniky laboratofi podle zadanek o vySetfeni z ostatnich pracovist
- Z analyzator( a dalsich pfistroj
- Vysledky méreni a popis vysetreni
Modul Orpheus poskytuje data pro:
- Sdileni dat v modulech pracovist komplementu
- Sdileni dat v modulu Chorobopis
- Data vstupujici do modulu Uty za zdravotni péci
- Export dat do systému MetaVision — textové soubory dle DASTA
- Export zakédovanych vysledk( pro vnéjsi objednatele dle DASTA

2.6. Mikrobiologie

Modul Mikrobiologie podporuje ¢innost téchto obor(:
- laboratof mikrobiologie
- laborator genetika

Modul Mikrobiologie obsahuje nasledujici vycet funkcionalit:
- Prijem pozadavki
- Prijem biologického materidlu
- Distribuce vzorkl k analyzatorim
- Napojeni analyzator( POCT na klinikach Objednatele
- Zpracovani vysledkli méreni a vySetteni pacientl nebo biologického materidlu
- Prdce s textovou i obrazovou dokumentaci
- Kontroly vysledk
- Export vysledkl
- Evidence chemikalii
- Automatické uctovani vykont dle metodiky VZP
- Prehledy a sestavy
Data pro Modul Mikrobiologie jsou potizovana:
- Z modulu Objednavky a Zzadanky (elektronické Zzadanky)
- Pracovniky laboratoti podle Zadanek o vySetfeni z ostatnich pracovist
- Z analyzator( a dalSich pfistroj
- Vysledky méreni a popis vysetieni
Systém laboratofi poskytuji data pro:
- Sdileni dat v modulech pracovist komplementu
- Sdileni dat v modulu Chorobopis
- Data vstupujici do modulu Uty za zdravotni péci
- Export dat do systému MetaVision — textové soubory dle DASTA
- Export zakédovanych vysledkl pro vnéjsi objednatele dle DASTA
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2.7.

Modul Patologie

Modul Patologie podporuje ¢innost téchto obor(:

laboratof Ustavu patologie

Modul Patologie obsahuje nasledujici vycet funkcionalit:

Prijem poZadavkl

PFijem biologického materialu

Prace s textovou i obrazovou dokumentaci
Kontroly vysledki

Export vysledkl

Automatické uctovani vykon( dle metodiky VZP
Pfehledy a sestavy

Data pro Modul Patologie jsou pofizovana:

Z modulu Objednavky a Zadanky (elektronické Zadanky)

Pracovniky laboratofi podle Zadanek o vySetfeni z ostatnich pracovist
Popis vysetreni

Z modulu Perseus

Modul Patologie poskytuje data pro:

2.8.

Modul Perseus

Sdileni dat v modulech pracovist komplementu

Sdileni dat v modulu Chorobopis

Data vstupujici do modulu Uty za zdravotni pé¢i

Export dat do systému MetaVision — textové soubory dle DASTA
Export zakddovanych vysledkl pro vnéjsi objednatele dle DASTA
Export dat do registrd UZIS

Modul Perseus

Modul Perseus obsahuje specifické funkcionality pro pracovisté laboratofe Ustavu patologie
Modul podporuje workflow laboratore Ustavu patologie

Data pro modul Perseus jsou pofizovana:

Z modulu Patologie
Z laboratornich pristroja

Modul Perseus poskytuje data pro:

2.9.

Modul Patologie

Modul Radius — RTG

Modul Radius podporuje ¢innost téchto obora:

Radiodiagnosticka pracovisté

Modul Radius obsahuje nasledujici vycet funkcionalit:

PFijem pozadavku

Napojeni na PACS

Prace s textovou i obrazovou dokumentaci
Kontroly vysledka

Export vysledkd

Automatické uctovani vykon( dle metodiky VZP
Prehledy a sestavy

Data pro Modul Radius jsou pofizovana:

Z modulu Objednavky a Zadanky (elektronické Zadanky)

Pracovniky radiodiagnostického pracovisté podle zadanek o vySetfeni z ostatnich pracovist

Popis vysetieni

Systém radiodiagnostického pracovisté poskytuje data pro:

Sdileni dat v modulech pracovist komplementu
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- Sdileni dat v modulu Chorobopis

- Data vstupujici do modulu Uty za zdravotni péci

- Export dat do systému MetaVision — textové soubory dle DASTA
- Export zakédovanych vysledkl pro vnéjsi objednatele dle DASTA

2.10. Modul Likvorologie
Modul Likvorologie obsahuje specifické funkcionality pro pracovisté komplementu v rdmci FNKV Tyto
funkcionality jsou z vyznamné casti unikatni na zakladé specifickych potifeb FNKV a obsahuji fadu
integraci
Modul podporuje ¢innost podporuje ¢innost téchto obor(:
- Likvorologicka laboratof
Modul Likvorologie obsahuje nasledujici vycet funkcionalit:
- Prijem pozadavki
- Ptijem biologického materidlu
- Prdce s textovou i obrazovou dokumentaci
- Kontroly vysledk
- Export vysledkd
- Automatické uctovani vykon( dle metodiky VZP
- Prehledy a sestavy
Data pro Modul Likvorologie jsou pofizovana:
- Pracovniky laboratofti podle Zadanek o vySetfeni z ostatnich pracovist
- Popis vySetieni
Modul Likvorologie poskytuje data pro:
- Sdileni dat v modulech pracovist komplementu
- Sdileni dat v modulu Chorobopis
- Data vstupujici do modulu Uty za zdravotni péci

2.11. NahliZeni do vysledki vysetfeni pracovist Komplementu
Modul NahliZzeni do vysledku vysetfeni pracovist Komplementu obsahuje prohliZzeni vysledk( méfeni a
vySetfeni provedenych na pracovistich komplementu
Data do modulu Nahlizeni do vysledku vysetfeni pracovist Komplementu jsou pofizovana pracovniky
Komplementu nebo vstupuji automatizované na zakladé integrace s laboratorni technikou nebo jinymi
pfistroji
Vystup z modulu Nahlizeni do vysledk(l vySetfeni pracovist Komplementu je:
- Prehled vysledkli méreni a popis vysetfeni na pracovistich komplementu u jednotlivych
pacientd
2.12. Amadeus — transfuzni oddéleni
Modul Transfuzni oddéleni obsahuje ndasledujici vycet funkcionalit:
- Evidence darc(i a odbérd
- Zvani darc( pisemné i prostfednictvim SMS
- Laboratorni testy spojené s odbérem
- Rizeni vyroby a uskladnéni krevnich derivatQ
- Sklad a prace s finalnimi vyrobky
- Prehledy a sestavy
Data pro modul Transfluzni oddéleni jsou:
- Vkladana pracovniky transfuzniho oddéleni
- Automaticky vstup z analyzator( a dalSich pfistrojl
- Vysledky méreni a vySetreni
Modul Transfuzni oddéleni poskytuje data pro:
- Sdileni dat v Modulu pracovist komplementu
- Sdileni dat v modulu Chorobopis
- Data vstupujici do modulu Uty za zdravotni péci
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2.13. Cryus
Modul Cryus slouZi pro zaznamenavani informaci provedenych odbérech tkani Modul je instalovan
v prostfedi FNKV v provedeni pro Transfuzni oddéleni a O¢ni tkarfiovou banku
Modul Cryus obsahuje nasledujici funkcionality:
- identifikace darcu
- dokumentace odbérl
- dokumentace o zpracovani odebranych tkani
- dokumentace o vyrobé produktl z odebranych tkani
- dokumentace o uskladnéni odebranych tkani

2.14. Skladek
Modul Skladek slouzi pro evidenci prijatého a vydaného materidlu ve skladu Modul je instalovdn
v prostfedi FNKV v provedeni pro Transfuzni oddéleni

Modul Skladek obsahuje nasledujici funkcionality:
- pfijem materialu
- vydej materialu
- vratky z pfijmu
- vratky z vydeje
- prohlizeni skladu
- tabulkové sestavy

Data pro modul Skladek jsou potizovana pracovniky klinik a oddéleni FNKV

2.15. Oftalmologicky operacni sal
Modul Oftalmologicky operacni sal obsahuje nésledujici vycet funkcionalit:
- Zaznam prabéhu operaci na oftalmologické klinice
- Operacni protokoly
- Prehledy a sestavy
Data pro modul Oftalmologicky operacni sal jsou pofizovdna pracovniky klinik a oddéleni FNKV
Modul Oftalmologicky operacni sal poskytuje data pro modul Chorobopis

2.16. Modul Faktura
Modul Faktura slouZi k vytvareni podklad pro fakturaci zdravotni péce o cizince
Modul Faktura obsahuje nasledujici vycet funkcionalit:

- Import poloZek G¢td z moduld Prijem a Utarna vykond

- Kalkulace ceny faktury dle platce

- Export podkladl pro fakturaci do systému MD Navision
Data pro modul Faktura jsou pofizovana pracovniky klinik a oddéleni FNKV
Modul Faktura poskytuje data pro systém MD Navision

2.17. Modul Notifikator
Modul Notifikator je urcen pro informovani uzivateld o uddlostech, které byly zaznamenany do
informacniho systému UNIS (napr vyskytu kritickych vysledk( laboratornich vysetfeni)
Modul Notifikator obsahuje nasledujici vycet funkcionalit:
- Zaznam nastalych uddlosti do databaze
- Odesilani zprav uzivateldm formou SMS nebo e-mailu
- Potvrzovani pfijatych informaci

Data do modulu Notifikdtor vstupuji automaticky ze Systému laboratofi, verifikace zaznamenavaji
pracovnici klinik a oddéleni FNKV autonomné nebo prostfednictvim modulu Chorobopis.
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Prabézné poskytované Sluzby

P¥iloha €. 3 Smlouvy

Cenik Sluzeb

Polozka

M)

Cena za 1 MJ (K¢ bez DPH)

Prabézné poskytované Sluzby
Modul Chorobopis

1 mésic

250 000,00 K¢

Prabéiné poskytované Sluzby
Centralni modul UNIS (zahrnuje
funkcionality: Pfijimaci kancelaf,
Objednavani stravy pro pacienty,
Objednavky a zadanky, centralni
historicka databaze + registr +
archiv

1 mésic

190 000,00 K¢

Pribézné poskytované Sluzby
Modul Uétarna (zahrnuje
funkcionality U¢ty za zdravotni
pédi, Ciselniky a servisni
nastaveni, Statistika, Manager,
Editor dokladd, U¢tarna vykond

1 mésic

60 000,00 K¢

Prabézné poskytované Sluzby
Modul Transfuzni oddéleni
(Darce, Vyrobna, Sklad)

1 mésic

65 000,00 K¢

Prabézné poskytované Sluzby
Modul Cryus

1 mésic

35 000,00 K¢

Prabézné poskytované Sluzby
Modul Zadanky (fasovani sklad
MTZ, femeslnické prace, zdr.
material, 1éky aj.)

1 mésic

10 000,00 K¢

Pribézné poskytované Sluzby
Modul Pracovisté komplementu
(zahrnuje laboratof: biochemie,
hematologie, imunologie,
mikrobiologie, patologie,
nuklearni mediciny, likvorologie,
krevni banka, radiodiagnostické
pracovisté, nahlizeni do vysledki

vySetreni)

1 mésic

390 000,00 K¢
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Sluzby na objednavku

Polozka M) Cena za 1 MJ (K¢ bez DPH)
1 8 800,00 K¢
Rozvoj Systému
¢lovékoden
< . 8 800,00 K&
Skoleni k Systému ¢lovékoden !
8 800,00 K¢
Napojeni analyzatoru 1
¢lovékoden
Poskytnuti 8 800,00 K¢

odbornych sluzeb na
vyzadani pfi
odstranovani
nasledkd
kybernetického
incidentu

1
¢lovékoden

Provedeni Exitu a
Exitového planu

1
¢lovékoden

10 800,00 K¢

Dalsi sluzby

1

¢lovékoden

8 800,00 K¢
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P¥iloha €. 4 Smlouvy

Poddodavatelé

Zadni.
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