SERVISNI SMLOUVA

Evidencni Cislo poskytovatele: | 27112023KUAO1

Evidencni Cislo objednatele:

A. Smluvni strany

POSKYTOVATEL OBJEDNATEL

Nézev: Mettler — Toledo, s.r.o. Néazev: Fyziologicky ustav AV CR, v. v. i.
ICO: 60463031 ICO: 67985823

DIC: CZ60463031 DIC: Cz67985823

Sidlo: Ulice Tiebohosticka 2283/2 Sidlo: Ulice Videriska 1083

Mésto Praha 10 Mésto Praha 4

PSC 100 00 PSC 142 00

Spole¢nost je zapsana u Méstského soudu v Praze,

spisova znacka C.26404. Datum zapisu: 2. 2. 1994.
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uzaviraji tuto smlouvu o poskytnuti servisu:



C. Pfredmét pInéni

T In&ni Basic Care | Standard Care | Comprehensive | Calibration
ypp (BC) (SC) Care (CC) Care (CAL)
Hot — line -> odborné technické konzultace v pracovni
dobé d o
Prioritni vyfizeni servisnich poZadavku o o °
Evidence zafizeni a archivace servisni dokumentace o
Sledovani a garance splnéni smluvenych termint
kalibraci a ufedniho ovéfeni ° ° ° °
Pravidelna servisni prohlidka ¥ ° ° °
Kalibrace méridla v€etné kalibracniho certifikatu nebo
pfiprava a zajisténi ufedniho ovéreni (dle typu zafizeni v
priloze 1.) o o o o
Dopravné technika pfi pravidelnych servisnich
prohlidkach o o o
Uhrada poplatkd za Gfedni ovéfeni
Cas prace technika pfi opravach b&znych poruch 2
Dopravné technika pfi opravach b&znych poruch 2 o °
Nahradni dily 3 pfi opravach béznych poruch 2 °

Vysvétlivky k tabulce pInéni: ® sjednané plnéni

1) Rozsah prohlidky je specifikovan pro jednotlivé typy zafizeni v PFiloze 2.
2) Bé&zZnou poruchou se rozumi porucha vznikla pfi b&Zném provozu zafizeni, které je pouzivano a udrZovano

v souladu s navodem k obsluze jeho vyrobce.

3) Za nahradni dily se nepovazuje spotfebni material, jako jsou napf. pasky do tiskarny, baterie, kryty proti znecisténi

atd. a dily podléhajici béZznému opotiebeni (napf. tiskové vale¢ky a hlavy, dopravnikové valecky, pasy, feminky,

hadicky a ventily byret, apod.).

D. Rocni servisni poplatek bude objednatelem uhrazen do 14 dni ode dne vystaveni faktury
poskytovatelem. DUZP faktury je den vstupu zarizeni pod servisni smlouvu.

E. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s kazdoroc¢ni aktualizaci prilohy €. 1.

F. Nedilnou soucéasti této smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Pfiloha 1 — Seznam zafizeni.
Pfiloha 2 — Rozsah servisni prohlidky.
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I. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

|| 1. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

1. Povinnost poskytovat servis

Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli servis na
zafizeni uvedena v pfiloze ,Seznam zafizeni“ této smlouvy
vrozsahu a za podminek stanovenych vtéto smlouvé a po
dobu trvani smluvniho vztahu. Servisem se rozumi Pfedmét
plnéni specifikovany v bodé 3 této smlouvy.

2. Rozsah plInéni

Tato smlouva se vztahuje pouze na pfistroje a zafizeni
uvedené v ,Pfiloze 1 - Seznam zafizeni“, ktera je nedilnou
soucasti této smlouvy.

Prilohy Ize dle potfeby aktualizovat formou dodatkl, které
museji byt podepsany obé&ma smluvnimi stranami. Dodatek
nabyva platnosti dnem jeho podpisu obéma smluvnimi
stranami a dnem platnosti tohoto dodatku koné&i platnost
predchazejiciho znéni dotcené pfilohy.

Je-li pfiloha aktualizovana dodatkem, nejsou tim nijak dotéena
ostatni ustanoveni servisni smlouvy.

3. Pfedmét pinéni
PInéni poskytovatele spociva v typech plnéni specifikovanych
tabulkou v bodé C smlouvy.

Typ pInéni a jeho rozsah je pro kazdé jednotlivé zafizeni
samostatné zvolen v PFiloze 1 - Seznam zafizeni této smlouvy.

4. Servisni pracovni doba

Poskytovatel bude zajistovat servis v pracovnich dnech od 8:00
do 16:00.

5. Zpusob poskytovani servisu

Poskytovatel se zavazuje pfi provadéni servisu v misté u
objednatele respektovat rezimova opatfeni platha u
objednatele, se kterymi bude seznamen v dostate€ném
predstihu pfed zapocetim praci.

Na kazdy poskytnuty servis vystavi servisni technik
poskytovatele Servisni stvrzenku, ktera slouzi jako Pfedavaci
protokol. Objednatel je povinen pfi pfebirani servisu provést
fadnou kontrolu poskytnutého servisu a do Servisni stvrzenky
pisemné uvést veSkeré pfipadné zjisténé nedostatky vady.

6. Zaruka za jakost servisu

Poskytovatel poskytuje zaruku na poskytnuté servisni prace po
dobu 30 dni od poskytnuti servisnich praci a vyménéné
soucastky po dobu 90 dni od instalace véci. V pfipadé zjisténi
vady je objednatel povinen tuto skute¢nost bez prodleni
nahlasit jako reklamaci poskytovateli e-mailem na jeho
centralni servisni dispecink. Pokud vada ohroZuje bezpeény a
fadny provoz zafizeni, objednatel jej nesmi az do vyreSeni
reklamace pouzivat. Pokud jde o postup pfi odstrafiovani vad,
poskytovatel postupuje stejné jako pfi poskytovani servisu.

7. Roéni servisni poplatek

Objednatel se zavazuje zaplatit ro€ni servisni poplatek, ktery je
stanoven v Pfiloze 1 této servisni smlouvy.

Uvedeny poplatek bude uhrazen objednatelem ve Ihité
splatnosti specifikované bodem D v této smlouvé. Poplatek se
povazuje za uhrazeny okamzikem pfipsani platby na bankovni
Ucet poskytovatele.

VSechny ceny uvedené v této smlouvé jsou bez DPH.

Pokud objednatel vyZaduje na fakturach na servisni poplatek
uvadét Cislo své objednavky, je povinen tuto objednavku predat
poskytovateli minimalné 14 dni pfed DUZP faktury (tj.den, ktery
se Cislem dne a mésice shoduje s datem podpisu této
smlouvy). Pokud poskytovatel objednavku v tomto terminu
neobdrzi, je opravnén fakturu vystavit i bez Cisla objednavky a
objednatel je povinen tuto fakturu pfijmout a uhradit.

8. Jiné platebni povinnosti

VSechny servisni sluzby vyzadané objednatelem nad ramec této
smlouvy je objednatel povinen poskytovateli uhradit zvlast dle
platného ceniku poskytovatele.

Pokud objednatel vyZzaduje na fakturach na sluzby nad ramec
této smlouvy uvadét Cislo své objednavky, je povinen tuto
objednavku poskytovateli pfedat pred zahajenim objednané
servisni sluzby. Pokud poskytovatel objednavku v tomto
terminu neobdrzi, je opravnén fakturu vystavit i bez Cisla
objednavky a objednatel je povinen tuto fakturu pfijmou a
uhradit.

9. Servisni soucinnost

Objednatel se zavazuje:
e umoznit plny, svobodny a bezpeény pfistup k zafizeni,
o vytvofit odpovidajici pracovni podminky,
e bez zbyte€ného odkladu informovat o
souvisejicich s pInénim této smlouvy.

zménach

lll. PRAVA A POVINNOSTI OBOU SMLUVNICH STRAN

10. Povinnost utajovat informace

Z4dna ze stran nezpfistupni tfeti osob& informace, tykajici se
obchodni ¢&innosti druhé strany nebo jejich zakazniku, které
ziskala pfi sjednavani a pfi realizaci této smlouvy vyjma
pfipadl, kdy by to bylo nezbytné k zachovani ucelu této
smlouvy. Kazda ze stran zajisti, aby tento zavazek dodrzovali
jeji zaméstnanci a tfeti osoby plsobici v jejim zajmu.

strana3z4



11. Vy8Simoc

Z4dna ze stran neodpovida za opozdéné nebo vadné plnéni
zavazku druhé strané, pokud tyto skute€nosti nastaly
v dusledku nepfedvidatelnych a neodvratitelnych udalosti.
Servis tykajici se poruch na zafizeni, k nimz dojde v dusledku
uvedené udalosti, neni pfedmétem zavazku poskytovatele
podle této smlouvy.

IV. SANKCE

12. Odpovédnost za prodleni pri poskytovani servisu

V pfipadé prodleni poskytovatele se zahajenim servisnich praci
je objednatel opravnén poZadovat na poskytovateli smluvni
pokutu ve vySi 0,5 % roc¢niho servisniho poplatku za dany
pfistroj za kazdy pracovni den prodleni.

13. Odpovédnost za prodleni pri uhradé faktur

V pfipadé, Ze bude objednatel v prodleni s Ghradou faktur
poskytovatele, je poskytovatel opravnén pozZadovat na
objednateli smluvni pokutu ve vySi 0,5 % z fakturované
Castky za kazdy den prodleni.

V. VZNIK, TRVANI A ZANIK SMLUVNIHO VZTAHU

14. Vznik

Smluvni vztah zaloZzeny touto smlouvou vznikd dnem ucinnosti
této smlouvy. Smlouva nabyva G¢innosti dnem podpisu obéma
stranami.

15. Trvani

Doba trvani smlouvy je specifikovana v bodé E této smlouvy.

16. Odstoupeni od smlouvy

16.1 Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit
doruc¢enim pisemného oznameni, a to z nasledujicich divodu:

« objednatel se ocitne v prodleni déle nez 30 dni s Ghradou
servisniho poplatku a ani po uplynuti 15 dni od doruceni
pisemné vyzvy k uhradé tuto dluznou ¢astku neuhradi,

e objednatel vstoupi do likvidace nebo na jeho majetek byl
vyhlaSen konkurz,

ev pfipadé jiného
objednatelem.

Odstoupenim poskytovatele z vy$e uvedenych dlvodd ma
poskytovatel narok na uhrazeni ¢asti servisniho poplatku
pomeérné k rozsahu plnéni poskytnutého poskytovatelem ke dni
odstoupeni od smlouvy.

podstatného  poruseni  smlouvy

16.2 Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit doruc¢enim
pisemného oznameni, a to z nasledujicich d{ivodu:

Dne:

Podpisy zastupcu:

podpis zastupce objednatele

e poskytovatel opakované neposkytuje uvedena plnéni
v dostate¢né kvalité a nezjedna napravu, ani kdyz byl na
tuto skute€nost objednatelem pisemné upozornén,

» poskytovatel vstoupi do likvidace nebo byl na jeho majetek
vyhlaSen konkurz.

Odstoupenim objednatele z vy$e uvedenych ddvodd ma
objednatel narok na vraceni ¢asti servisniho poplatku pomérné
k rozsahu neposkytnutého plnéni poskytovatelem ke dni
odstoupeni od smlouvy.

17. Vypovézeni smlouvy

Obé smluvni strany maji pravo smlouvu vypovédét bez udani
blizs§iho duvodu. V takovémto pfipadé Cini vypovédni lhata 90
dnG ode dne doru€eni pisemné vypovédi smlouvy druhé
smluvni strané.

Pfi vypovézenim smlouvy poskytovatelem ma poskytovatel
narok na uhrazeni ¢asti servisniho poplatku pomérné k rozsahu
plnéni poskytnutého poskytovatelem ke dni ukonéeni smluvniho
vztahu na zakladé vypovédi.

Pfi vypovézeni smlouvy objednatelem ma objednatel narok na
vraceni Casti servisniho poplatku pomérné Kk rozsahu
neposkytnutého pInéni poskytovatelem ke dni ukon&eni
smluvniho vztahu na zakladé vypovédi.

VI. ZAVERECNA USTANOVENI

18. Tato smlouva upravuje vSechna prava a povinnosti mezi
smluvnimi stranami a muZe byt zménéna pouze pisemnou
dohodou.

19. Nedilné soucasti této smlouvy jsou specifikovany v bodé F
této smlouvy a museji byt rovnéz podepsany obéma smluvnimi
stranami.

20. Objednatel nesmi prevést sva prava a povinnosti, a to ani
Castecné, bez prfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele.

21. Neplatnost nékterého ustanoveni této smlouvy nezplsobuje
neplatnost ostatnich ¢asti smlouvy.

22. Na prava a povinnosti stran, ktera nejsou touto smlouvou
vyslovné upravena, se pouziji ustanoveni ob&anského zakoniku
v platném znéni.

podpis zastupce poskytovatele



	Plnění poskytovatele spočívá v typech plnění specifikovaných tabulkou v bodě C smlouvy.



