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Standardy kvality provozu Verejné dopravy

Standardy kvality Integrované dopravy Karlovarského kraje (IDOK) stanovuiji
jednotnou Uroven kvality poskytovanych sluzeb, které vychazi v kontextu
souCasnych financnich moznosti objednatele dopravy z doporuceni evropskeé
normy CSN EN 13816 a jejich dodriovani je pravidelné kontrolovano
a vyhodnocovano.

Kontrola dodrzovani standardu a jeho vyhodnocovani je plné v kompetenci
objednatele.

V pripadé zjisténi nedostatkd je objednatel opravnén vymérit dopravci smluvni
pokutu dle sazebniku

Standard pokryva tyto tematické oblasti:
Provoz a jeho parametry
Vozidlo
Zastavky
Personal

Bezpelnost

Provoz a jeho parametry

1. Provoz je zajistén v souladu s platnym jizdnim fadem. Je-li tomu jinak, je
dopravce povinen tuto skutecnost nahlasit neprodlené na email
prislusného dopravniho Uradu nejpozdéji do 9:00 nasledujiciho dne.

2. Spoj je zajistén po celou dobu a v celé délce vozidlem doporucené nebo
vySSi kapacity. Je-litomu jinak, je dopravce povinen tuto skutec¢nost nahlasit
neprodlené na email pfislusného dopravniho Ufadu nejpozdéji do 9:00
nasledujiciho dne.

3. Podil vykon( zajistovany bezbariérovymi spoji je 100 %.

4. Vozidlo obsluhuje zastavky urcené platnym jizdnim fadem pro dany spoj.
Cestujicim je umoznén (Casové i mistné) bezproblémovy vystup/nastup,
pokud to provozni situace umozhuje, a to véetné osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace. V zastavkach na znameni zajisti dopravce
zastaveni vozidla, nachdzi-li se viditeIné v prostoru zastavky jedna nebo vice
0sob nebo zastavilo-li jiZz v prostoru zastavky jiné vozidlo nebo pouzZije-li
cestujici ve vozidle vnitfni signalizaci nebo nejsou-li ve vozidle hlaseny
zastavky.



5.

Ridi¢i dodriuji pfedepsané navaznosti a piestupy vyznacené v jizdnim Fadu
nebo v odbavovacim zafizeni a musi umoznit cestujicim prestup (véetné
cestujicich s omezenou schopnosti pohybu a orientace).

Vozidlo

1.

Vozidla jsou bezbariérova, tzn. umozniuji pfepravu vsem skupinam osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Vozidlo je s minimalné 1
dvermi o Sifce min. 1200 mm umoznujicimi nastup s vozikem pro pohybové
postiZzené (opatfené najezdovou rampou). Vyska podlahy v prostoru téchto
dveri je maximalné 360 mm nad vozovkou

Vozidlo musi byt pfi vyjezdu na prvni spoj v provoznim dni zvenku i zevnitr
Cisté (s vyjimkou dnd s noc¢ni teplotou pod bodem mrazu), informacni prvky
a evidencni Cisla musi byt Citelné vzdy. Dopravce musi umoznit kompletni
vneéjsi a zakladni vnitfni olistu vozidla (podlahu) kazdy den provozu vozidla,
kompletni vnitfni ocistu vozidla (véetné sedadel, dvefi, oken, vnitrnich stén
a pfidrzovacich tyci) podle potfeby, minimalné 1 x mésicné.

Osvétleni interiéru vozidla musi byt za snizené viditelnosti pfi provozu
vozidla na lince trvale zapnuté a funkcni.

Vozidlo je vybaveno akustickym hlasenim zastavek a informaci na zakladé
polohy GPS z databdze objednatele.

Ve vozidle musi byt vyvéseny nebo nejméné platny vynatek ze Smluvnich
prepravnich podminek IDOK definovany objednatelem.

Personal

1.

Chova se slusné, vstrficné a pratelsky bez hrubého poruseni pravidel
slusného chovani.

Komunikuje v ¢eském nebo slovenském jazyce, minimalné v mife potrebné
k Fadnému odbaveni a poskytnuti prepravni sluzby.

Spolupracuje v ramci svych kompetenci s organy prepravni a dopravni
kontroly (povérenymi pracovniky dopravce a objednatele/Koordinatorova).
Béhem pobytu ve vozidle je zakdzano koufit.

Je sezndmen s pravidly jednani s osobami s omezenou schopnosti pohybu
a orientace a tato pravidla dodrZuje.

Ridi¢ musi byt oble¢en v dopravcem definovaném a objednatelem
odsouhlaseném stejnokroji s oznacenim loga dopravce. Ridi¢i v zacviku
nebo ve zkusSebni dobé, ktefi nejsou vybaveni stejnokrojem, musi byt
oznaceni alespon visackou s logem dopravce.



7. Ridi¢ provadi prodej jizdenek, respektive dlslednou kontrolu platnosti
pfedloZenych jizdnich doklad(. Prodej jizdenek je uskutecniovan v souladu
se Smluvnimi prepravnimi podminkami dopravce a Tarifem dopravce.

8. lJizdenky fidi¢ vydava jako protihodnotu k cestujicimi pfedané hotovosti
a v téchto pripadech je povinen nastoupit sluzbu s dostatecnym sménnym
a udrZovat je i béhem sluzby tak, aby byl schopen cestujicimu hradicimu
jizdné primérenou hotovosti (maximalné bankovka nominalni hodnoty
1.000 K¢&) vradtit penize v hodnoté rozdilu ceny jizdenky a predavané
hotovosti.

Bezpecnost

1. Technicky stav vozidla odpovida platnym pravnim predpisdm. Vozidlo neni
provozovano ve stavu, ktery by mohl ohrozit bezpecnost, zdravi Ci Zivot
cestujicich.

2. Pri zavainé poruse ohrozujici bezpecnost cestujicich je nutna okamzita
vymena vozu.

3. Pfi méné zavaznych poruchach (odbavovaci, informacni systém, topeni,
osvétleniapod.) je nutné provést opravu nebo vyménu vozidla do 90 minut,
pfip. do obéZné doby linky, je-li vyssi.

A - Dil¢i standardy MHD SMKV

1. Provoz MHD je presny, pokud nadjeti skutecného odjezdu spoje oproti
odjezdu dle jizdniho rfadu nepresahuje 0 sekund a zpozdéni skutecného
odjezdu spoje oproti odjezdu dle jizdniho fadu nepresahuje 2 minuty.

2. Za prijatelnou odchylku se povaZzuje zpozdéni odjezdu spoje v rozmezi 2-3
minuty.

3. Standard presnosti provozu je splnén, pokud méné nez 10 % odjezdl
z vychozich zastavek je zpoZzdéno o vice nez stanovena limitni odchylka pro
pfesnou dopravu a méné nez 5 % odjezd(l z vychozich zastdvek je pozdéno
0 vice, nez je stanovena pfijatelnad odchylka.

4. Dopravce je povinen provozovat ve vsech vozidlech zafizeni pro zrakovée
postizené, které umozni po aktivaci postizenou osobou sdélit hlasovou
informaci o Cisle linky a cilové zastavce spoje. Hlasové informace smérujici
k cestujicim uvnitf vozidla (vyzva k predlozeni jizdniho doklad, atd.) je
dopravce provadét i v anglickém jazyce.



5. Vozidlo musi byt vybaveno veSkerymi vzhledovymi nalezitostmi podle
platnych predpist (obchodnim jménem dopravce, vyznacenim nevyssi
pfipustné rychlosti, piktogramy oznacujici bezbariérové vozidlo a musi byt
viditelné a citelné oznaceno evidencnim Ccislem na predni, zadni pravé
strané vozidla a jednou v interiéru vozidla. Pfi realizaci prepravy cestujicich
na lince musi byt oznaceno ze vSech stran Cislem pfrislusné linky, na predni
a pravé bocni strané téz nazvem cilové zastavky, tyto Udaje musi byt Citelné
I za tmy.

6. Ciselné informace o aktudlnich jizdnich Ffadech jednotlivych linek MHD
musi byt vyvéseny na vsech odjezdovych zastavkach pfislusné linky (v
pfipadé zmén jizdnich radd plati pro aktualnost 24 h hodinové prechodné
obdobi pfed zménou jizdniho fadu) a pfistupné na webovych strankach
dopravce.

7. Dopravce je povinen postupné doplnit zastavky v SirSim centru meésta
elektronickymi tabulemi s informacemi o aktudlnich odjezdech spojd MHD
véetné informaci o zpozdéni spoju.

8. Dopravce je povinen informovat cestujici v pfedstihu o trvalych i docasnych
provoznich opatfenich a zménach vorganizaci dopravy, a to
prostiednictvim svych webovych stranek a plakatd vyvésenych ve vozidlech
a na zastavkach.

9. Dopravce je povinen uvadét na frekventovanych zastavkach a zastavkach
svysSi frekvenci ndvstévnikl mésta informace o tarifu a vynatek ze
smluvnich prepravnich podminek, aby znéj bylo moZnost rychle
a srozumitelné zjistit, za jakych podminek a jakym zplsobem se lze v MHD
prepravit (zakladni jizdni doklady, moZnosti pofizeni, zplsob nastupu do
vozidel, moznosti placeni jizdného) a to vidy minimalné v Ceském
a anglickém jazyce, dle prostorovych moznosti téZz v jazyce némeckém
a ruskem.

10. Dopravce je povinen vybavit vSechna vozidla zafizenim umoZiujicim
bezhotovostni platbu jizdného, vcéetné moznosti Uhrady jizdného
bezhotovostni bankovni kartou a systémem, ktery umozni on-line sledovani
polohy vozidel v redlném case.

11.Dopravce je povinen provozovat predprodej jizdenek v prepravni kancelafi
s provozni dobou pondéli — patek (pracovni dny) a zajistit provoz
prodejnich automatt jizdenek MHD.



9.

B - Dil¢i standardy DO KVK

. Vozidla jsou bezbariérova, tzn. umoznuji prepravu vsem skupinam osob

s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Vozidlo je s minimalné 1
dvermi o Sifce min. 1200 mm umoznujicimi nastup s vozikem pro pohybové
postizené (opatfené najezdovou rampou). Vyska podlahy v prostoru téchto
dveri je maximalné 360 mm nad vozovkou

. Podle parametru obsaditelnosti se rozliSuje autobus standardni

a nizkokapacitni, nizkokapacitni autobus je definovan poctem mist na
sezeni do 20 a celkovym do 30/35, doporucené nasazeni takového vozidla
na spoji je v jizdnim fadu oznaceno prislusnym symbolem.

Maximalni stafi jednotlivého vozidla nasazovaného do provozu je 10 let.
Na vozidlech neni povolena reklama nebo jiny polep bez souhlasu
objednatele

. Osvétleni interiéru vozidla musi byt za sniZzené viditelnosti pfi provozu

vozidla na lince trvale zapnuté a funkcni.
Pfi venkovni teploté v rozmezi 22 — 25°C musi byt zajisténo, aby uvnitf
vozidla byla teplota v rozmezi 20 — 25°C.

. PFi venkovnich teplotach vyssich nez 25°C musi byt teplota uvnitf vozidla

vzdy o 1 —6°C nizsi neZ teplota venkovni.

Pfi poklesu venkovni teploty pod 8°C musi byt zajisténo vytapéni vozidla
tak, aby uvnitr vozidla byla teplota v rozmezi 15 — 20°C

Absolutni minimalni teplota ve vozidle za viech okolnosti je 5°C.

10.VSechny teplotni hodnoty jsou, pro pfipad kontroly, méfeny nejdrive 30

min po odjezdu z vychozi zastavky 1. spoje vykonu vozidla.

11.Pokud je zastavka vybavena oznacnikem (dopravni znacka 1J4b) a soucasti

jeji vizualni podoby je text ,Integrovana doprava Karlovarského kraje”,
dopravce zverejnuje jizdni fad vyhradné na vylepni plose, resp. zafizeni pro
zverejnéni jizdniho fadu, které je soucasti oznacniku, nebo muze byt
umisténo na pristresku takovéto zastavky, ne vsak ve vzdalenosti vétsi, nez
5 metrd od oznacniku,

12.ZpUsoby umisténi jizdniho fadu na vylepni plochu, kterd je soucasti

oznacniku zobrazuje pfiloha,

13.Zvefejnovany jizdni fad je vzdy vytistén na format papiru A4 (297x210mm)

v podélném sméru, zmensovani formatu neni dovoleno,

14 Vizualni podobu jizdniho radu zpracovava dopravci objednatel/Koordinator

v jednotné vizualni Upravé, jiné vizualni provedeni jizdniho fadu se



povazuje za odchylku od standardu, kterou Ize pripustit jen ve vyjimecnych
situacich, kratkodobé a jen se souhlasem objednatele/Koordinatora,

15.Vytisténa podoba jizdniho fadu musi byt umisténa do prihledného
ochranného prvku, ktery zabranuje provihnuti papiru, na kterém je jizdni
rad vytistén a jehoz soucasti je i prostfedek k upevnéni k vylepni plose,

16.Pripevnovani jizdniho radu lepicimi paskami, natiratelnymi lepidly nebo
netransparentnimi lepicimi prostfedky neni dovoleno

17.Poskozeni, resp. absenci oznacniku nebo zafizeni pro zverejnéni jizdniho
radu dopravce bez zbyteéného oznami objednateli/Koordinatorovi

18.Personal dopravce je seznamen s pravidly jednani s osobami s omezenou
schopnosti pohybu a orientace a tato pravidla dodrzuje.

19.Dopravce zajisti nepretrzity provoz pfepravni kancelare v pracovnich dnech
od 8:00 do 17.00 hod.

20.Prepravni kancelar slouzi také jako informacni kancelar pro komunikaci
s cestujicimi k reseni Zivotnich situaci souvisejicich s vefejnou dopravou,
zejména k prodeji veSkerého sortimentu jizdnich dokladd IDOK a EgroNet,
k vystavovani prukazd k prokazovani narokl na slevy dle tarifu IDOK
a dals$im potrebnym c¢innostem.

21.Informacni sluzby prepravni kancelafe musi dale zahrnovat bezplatné
informovani o dopravnich spojenich v rozsahu vefejné dopravy v Ceské
republice (autobusové, Zeleznicni, pfipadné jiné) dle informaci
zverejnénych na http://jizdnirady.idnes.cz/ nebo na jiném Objednatelem
urceném obecném informacné-dopravnim webu. Vytisténi vyhledaného
spojeni, nebo jizdnich fadUl cestujicim mize Dopravce zpoplatnit.

22.Kazdé pracovisté prepravni kancelare musi byt bezbariéroveé pfristupné
amusi byt vyrazné oznacené piktogramy informujicimi o moznostech
zakoupeni jizdnich dokladU.



http://jizdnirady.idnes.cz/

