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INTEGROVANE SMLUVNi PREPRAVNi PODMINKY s platnosti od 1. 1. 2024

vydané Dopravnim podnikem Karlovy Vary, a.s.
(ddle jen DPKV)

v souladu se zdakonem ¢. 111/1994 Sb., o silnicni doprave, ve znéni pozdéjsich predpisii a podle vyhlasky Ministerstva dopravy a spojii ¢. 175/2000 Sb.,
0 prrepravnim radu pro verejnou drazni a silnic¢ni osobni dopravu (dale jen Prepravni rdd).
CL 1 Vieobecn4 ustanoveni

Smluvni pfepravni podminky plati pro pravidelnou pfepravu osob, zavazadel, véci a zivych zvifat na linkach vetejné autobusové dopravy a drazni dopravy provozovanych
DPKYV a stanovuji podminky pro tuto piepravu, odpovédnost dopravce a prava a povinnosti cestujicich, v souladu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

Cestujici se uzavienim piepravni smlouvy zavazuje dodrzovat podminky Pfepravniho fadu, Smluvnich pfepravnich podminek a Tarifi DPKV.

Ridi¢ nebo jind povéfena osoba dopravce vybavena kontrolnim odznakem nebo pritkazem dopravce (dale jen ,,Povéfend osoba®) je opravnén davat cestujicim pokyny
a piikazy k zajisténi bezpec¢nosti a plynulosti dopravy a jednat v souladu se znénim obecné zavazného pravniho piedpisu, aby byla zajisténa prava dopravce.

Dopravce informuje cestujici o provozu a jeho zménach ve veifejnych sdélovacich prostiedcich, na autobusovych zastavkach, v pfepravnich prostorech lanovych drah a ve
vozidlech. Souhrnné informace o linkach DPKV podavaji dispecefi a kancelaie predprodeje jizdenek DPKV. Kancelat ptedprodeje jizdenek DPKV v Karlovych Varech,
Zeyerove ulici €. 19 je zaroven pracovistém, které je urcené pro styk s cestujicimi. Povéfenou osobou dopravce, ktera na zadost cestujiciho vyda potvrzeni o pieruseni jizdy
nebo o zpozdéni spoje, je pracovnik dispecinktt DPKV.

Pojem ,,Karlovarska karta* pouzity v téchto SPP a v tarifu DPKV v sob& zahrnuje veskeré elektronické nosice jizdného kompatibilni se systémem Karlovarské karty
uzndvané dopravecem (napf. Plzeiiska karta, Marianskolazenska karta, atp.)

Cl. 2 Vznik a plnéni smlouvy o pfepravé osob

Prepravni smlouva je uzaviena, jestlize cestujici vyuzije své pravo k prepravé tim, Ze nastoupi do vozidla nebo vstoupi do oznaceného prostoru, ptistupného jen s platnym
jizdnim dokladem.

Piepravni smlouva je téZ uzaviena, umoZzni-li dopravce cestujicimu nastoupeni bez jizdenky do vozidla, ve kterém je zajistén prodej jizdenek, a cestujici zaplati jizdné
bezodkladné po nastupu do vozidla.

C1. 3 Jizdni doklad

Cestujici se pro cely kontroly uzavieni pfepravni smlouvy po dobu jejiho plnéni prokazuje platnym jizdnim dokladem. Platnym jizdnim dokladem jsou jizdenky uvedené

pod pismenem a) az d) tohoto odstavce, pouzité v souladu s Tarifem DPKV:

a) Casova jizdenka, opraviujici k jizdam po dobu jeji platnosti ve vymezeném ¢asovém rozsahu;

b) prikaz, jehoz drzitel ma podle zvlastniho pravniho ptedpisu, tarifu nebo Smluvnich piepravnich podminek pravo na prepravu;

€) jizdenka zaplacena prostiednictvim mobilniho zafizeni (dale téZ jen ,,SMS jizdenka“) s platnym kodem na mobilnim zafizeni cestujiciho; druhy jizdenek, které lze
zaplatit prostfednictvim mobilniho zafizeni, stanovuje tarif DPKV.

d) jizdné nahrané na nosi¢i Karlovarska karta, poptipadé nosi¢i/identifikatoru evidovaném v systému Virtualni karta

Jizdni doklad je zejména neplatny pokud:

a) nejde o original;

b) je pouzivan bez vyzadované fotografie;

c) je poskozen tak, Ze z n&j nejsou patrné idaje potfebné pro kontrolu spravnosti jeho pouziti;

d) udaje neodpovidaji skute¢nosti nebo byly neopravnéné pozménény;

€) je pouzit neopravnénou osobou;

f)  uplynula doba jeho platnosti;

g) nenifadné oznaCen (jedna-li se o jizdenku, uréenou pro oznageni v oznacovacim zatizeni).

Neplatny jizdni doklad je povéfena osoba opravnéna cestujicimu odebrat v souladu s § 6 odst. 3 Pfepravniho fadu. O odebrani dokladu vyda povéfena osoba cestujicimu

potvrzeni.

Tarifem stanovené druhy Sasovych jizdenek lze vyuzivat vyhradng formou jejich nahrani na elektronicky nosi¢ — Karlovarskou kartu poptipadé pfifazeni k identifikatoru

v systému Virtualni kartu. Karlovarska karta a Virtualni karta obsahuje tidaje oznacujici jejiho drzitele (§5 odst. 2 Prepravniho fadu). V zadosti o jeji vystaveni poskytuje

cestujici (Zadatel) DPKV za i¢elem napliovani podminek piepravni smlouvy, své osobni tdaje (§2 pism. h) Piepravniho fadu). Poskytnuti téchto idaji je dobrovolné. V

ptipadg, Ze cestujici tyto udaje neposkytne, nelze mu Karlovarskou kartu a Virtualni kartu vystavit — mize vak vyuzit jiné druhy jizdenek stanovené tarifem DPKV (Casové

kratkodobé, pienosné). Karlovarska karta se vystavuje v predprodeji jizdenek, Zeyerova 19, Karlovy Vary. Aktivace Virtualni karty je realizovana prostfednictvim

registrace uzivatele do systému Virtualni karta. Pouzivani systému Virtualni karta se fidi dle platnych Obecnych obchodnich podminek pro systém Virtualni karta, jejichz

vydavatelem je spole¢nost Plzefiské méstské dopravni podniky, a.s. (platné znéni naleznete na www.virtualni karta.cz) Systém Virtualni karta (pop¥ipadé i e-shop Virtualni

karta) umoznuje aktivaci PK na vybrany identifikator (napfiklad: mobilni telefon, bankovni karta, apod. Seznam podporovanych identifikatorti je uveden na

www.virtualnikarta.cz) evidovany v systému Virtualni karty pfes internet pomoci (thrady platebni bankovni karty online nebo bankovniho ptevodu. Aktivace PK nebo

Virtualni karta (dale jen Aktivace PK) je proces nahrani elektronické formy jizdniho dokladu, jehoZ platnost je vymezena ¢asovym obdobim a tarifni zonou.

Cl. 4 Jizdné a pi‘epravné

Druhy jizdnich dokladii, ceny jizdného a pfepravného a tarifni podminky jsou stanoveny Tarifem DPKV.

Casové kratkodobé jizdenka je platnym jizdnim dokladem tehdy, obsahuje-li spravné udaje — tj. datum a &as vydani jizdenky anebo iselny kod nati§tény oznacovacim

zatizenim, obsahujici eviden¢ni ¢islo vozidla, datum a ¢as oznaceni jizdenky. Jizdenka, ur¢end pro oznaceni v oznacovacim zafizeni, oznacena jinym zpisobem, mimo

vymezené pole nebo vibec neoznacena je neplatna. Jizdenku a na ni vyznacené udaje neni dovoleno jakkoli upravovat nebo pozménovat; jizdenka, ktera vykazuje znamky

opakovaného pouziti (oznaceni) je neplatna.

Zlevnéné casové kratkodobé jizdenky mohou pouzivat:

a) déti a studenti ve v&ku 6-26 let, za podminky prokéazani naroku zakovskym prikazem pro Zaky do 15 let nebo Zakovskym prikazem pro Zaky a studenty 15-26 let
nebo platnym studentskym prikazem ISIC.

b) osoby star§i 65 let a diichodci; dichodei do 65 let za podminky prokazani naroku prikazem vystavenym DPKV v souladu s pfislusnym opravnénim nahraném na
Karlovarské kart€, osoby nad 65 let prokazuji narok platnym prikazem totoznosti.

Kategorie cestujicich uvedenych v bodech a) a b) tohoto ¢lanku maji narok na pouziti zlevnénych jizdenek pouze, maji-li béhem piepravy u sebe vyse popsané doklady
prokazujici narok na jejich pouziti.

Podminkou pfiznani naroku dle odstavcii 3. a 4. na bezplatné jizdné pro kategorie cestujicich uréené tarifem DPKV je jeho nahrani na Karlovarskou kartu ¢i Virtualni
kartu. U studenti od 18 do 26 let dale za podminky prokazani naroku zakovskym prikazem pro Zaky a studenty 15-26 let, platnym studentskym prikazem ISIC, na
formulafi ,,Potvrzeni o studiu® o trvani fadného denniho studia (pfedklada zadatel min. 1 x ro¢né; narok na slevu ma student do 30. 09. nasledujiciho $kolniho roku nebo
po dobu platnosti studentského prikazu ISIC) V piipadé predlozeni potvrzeni o studiu $koly mimo tizemi CR, je nutné pfiloZit Gedni pieklad tohoto potvrzeni do CJ.
Osoby star$i 65 let prokazuji narok platnym prikazem totoznosti.

Casova jizdenka, nahrana na Karlovarské karté &i Virtualni karté a jizdenka nebo prikaz opravitujici k bezplatné prepravé jsou platnymi jizdnimi doklady, maji-li viechny
predepsané nalezitosti, jsou-li viechny jejich udaje Citelné a spravné.

Casovou jizdenku zlevnénou na 365 dnit mohou vyuzivat vedle kategorii cestujicich uréenych tarifem MHD Karlovy Vary rovnéz rodinni piisluinici zaméstnanctt DPKV,
zaméstnanci Magistratu mésta Karlovy Vary a Krajského tifadu pfi vykonu svého povolani v ramcei pracovni doby a darci krve — drzitelé stéfbrné a zlaté medaile prof.
MUDr. Jana Janského.

V piipadé¢ thrady jizdného prostiednictvim mobilniho zatizeni je cestujici opravnén nastoupit do vozidla nebo do oznac¢eného prostoru piistupného jen s platnym dokladem
az poté, co mu byla na jeho mobilni zafizeni doru¢ena SMS s idaji o dob¢ platnosti jizdenky a platnym kontrolnim kodem.

Jizdenka ¢asova zakoupena prostiednictvim VK, opraviiujici k vice jednotlivym jizdam po dobu jeji platnosti v dané tarifni zong&, zakoupena a aktivovana pred nastupem
do vozidla.
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i) Systém VK a podminky reklamace spojené s jizdenkou ¢asovou zakoupenou prostiednictvim VK jsou uplatiiovany dle Obecnych obchodnich podminek pro
uzivani sluzby Virtualni karta a Reklamaéniho fadu.

ii) Cestujici si prostiednictvim systému VK zvoli a uhradi druh ¢asové jizdenky. Systém VK vystavi jizdni doklad a zasle jej ptiblizné do 15 sekund (orientaéni ¢asovy
udaj) prostiednictvim datové komunikace do mobilni aplikace. Jizdni doklad obsahuje informaci o Dopravci, 0 cené jizdenky, o ¢asové a tizemni platnosti,
identifikaci a pomocny kod pro pfepravni kontrolu. Jizdenka zakoupena prostfednictvim systému VK je ulozena v elektronickém systému Dopravce pro ptipadnou
pozdgjsi kontrolu ze strany Dopravce i cestujiciho.

SMS jizdenka je neplatna:

a) po uplynuti doby platnosti v ni uvedené

b)  byla-li jakymkoli zpisobem dodate¢né upravena nebo piepsana

c) byla-li pfeposlana nebo zaslana jinym subjektem nezli smluvnim distributorem SMS jizdenek dopravce

d) neobsahuje-li platny kontrolni kod

V ptipadé prvniho nastupu s predem zakoupenou jizdenkou je cestujici povinen tuto jizdenku neprodlené po nastupu do autobusu/ptepravniho prostoru lanové drahy oznacit
v oznaCovacim zafizeni a obdobné postupovat pfi tarifnim odbaveni zavazadel a psa. V piipadé nastupu do autobusu bez piedem zakoupené jizdenky je cestujici povinen
k nastupu pouzit pfedni dvefe vozidla a u fidi¢e si jizdenku za pouziti pfimé&fené hotovosti zakoupit. Zakoupeni jizdenky u fidi¢e je mozné pouze v zastavce. Hodla-li si
cestujici zakoupit jizdenku prostiednictvim Karlovarské karty, nebo bankovni bezkontaktni karty, je povinen k nastupu pouzit prvni nebo druhé dvefe vozidla a nakup
neprodlené realizovat u nejblizsiho zafizeni (validatoru). Zakoupeni jizdenky prostfednictvim Karlovarské karty, Virtualni karty nebo bankovni bezkontaktni karty je
mozné pouze ve vozidle, které je vybaveno validatorem. V pfipadé nastupu do autobusi na linkdich MHD Karlovy Vary v dobé od 19:00 —4:00 hod., do autobusi ostatnich
linek stale, je cestujici povinen k nastupu pouzit pfedni dvefe vozidla a prokazat se platnym jizdnim dokladem, priikkazem a dalSimi doklady, které¢ vyzaduji Smluvni
prepravni podminky nebo Tarif DPKV, ¥idi¢i autobusu nebo si jizdni doklad u fidi¢e & ve validatoru umisténého u prednich dveii zakoupit. Casové jizdenky nahrané na
Karlovarské karté je cestujici povinen prokazat pfilozenim karty k validatoru nebo v meziméstskych autobusech k odbavovacimu zatizeni u fidi¢e; pii vyuziti bezplatné
prepravy vazané na vék je cestujici povinen piedlozit fidi¢i ke kontrole rovnéz osobni doklad vydany organem vefejné spravy obsahujici datum narozeni (nevztahuje se na
cestujici ve veku 6-14 let) a v ptipadé studentt také doklad o studiu.

Casové jizdenka je neplatna po uplynuti stanovené doby. Jizdenka vydana FidiGem, obsahujici nizev vystupni zastavky, je navic neplatna po opusténi této zastavky.

Véci a zvifata, které podléhaji platbé pfepravného, jsou vyjmenovany v Tarifech DPKV.

Vraceni jizdného se fidi § 42 odst. 2 Piepravniho fadu

Pfi neprovedeni piepravy nebo vraceni nevyuzitého jizdného na pfiméstskych linkach se postupuje podle §40 Piepravniho fadu.

Informace o zplsobech, kterymi Ize zakoupit SMS jizdenku ¢i jeji duplikat a informace o moznych zptisobech nakupu ¢asovych jizdenek na Karlovarskou kartu, 1ze nalézt
na webu dopravce www.dpkv.cz nebo v predprode;ji jizdenek.

Vymeéna ¢ipového nosice je fesena v Obecnych obchodnich podminkach pro vydavani a pouzivani ¢ipovych nosi¢t Karlovarské karty.

Misto pro prodej a ovéfovani tiskopisti zakovskych prikazti nebo prikazi oveétujicich veék déti do 3 let a cestujicich do 15 let, a diichodcti do 65 let, jejichz predlozeni je
nutné k uplatnéni zlevnéného jizdného, je kancelat predprodeje jizdenek, Zeyerova 19, Karlovy Vary.

C1. 5 Doklady potiebné pro vystaveni Karlovarské karty a vyuZivani pfislugnych druhii &asového jizdného

Karlovarska karta se zadateli vystavi po vyplnéni pfisluiné zadanky, pfedlozeni obcanského prikazu, aktualni dokladové fotografie a zaplaceni manipula¢niho poplatku
ve vysi stanovené tarifem DPKV, V pfipadé nezletilych do 15 let Zadatel piedlozi téZ rodny list nebo ob&ansky prikaz zakonného zastupce, je-li v ném Zzadatel zapsan;
zadanku vypliiuje a podepisuje zakonny zastupce zadatele.

K potizeni prvni bezplatné jizdenky pro studenty 18-26 let a kazdé dalsi, jejiz platnost za¢ina v mésici fijnu a pozdgji ptislusného $kolniho roku, je nutné piedlozit potvrzeni
o studiu p¥isluinou $kolou na cely Skolni rok. V piipadé piedlozeni potvrzeni o studiu §koly mimo tizemi CR, je nutné piiloZit tfedni preklad tohoto potvrzeni do CJ.

K prodeji prvni zlevnéné jizdenky pro dichodce do 65 let je nutné predlozit rozhodnuti piislusného organu statni spravy o pfiznani starobniho nebo plné¢ invalidniho
duchodu (invalidita ITI. stupné ne star$i 2 mésice a poté kazdé 2 roky), pfipadné ustfizku postovni poukazky pro piijemce: ,,Dichody — vyplatni doklad“. V pfipad¢, ze se
jedné o rozhodnuti statniho organu mimo CR, je nutné pilozit tfedni pieklad tohoto rozhodnuti do CJ.

K prodeji prvni &asové jizdenky drziteli stiibrné a zlaté medaile prof. MUDT. Jana Janského je nutné predlozit potvrzeni Ceského Eerveného kiize, Ze je zadatel drzitelem
zlaté nebo stfibrné medaile prof. MUDr. Jana Janského.

Nakup ¢asovych jizdenek na Karlovarskou kartu je mozny na obdobi stanovena tarifem DPKV, s moZnosti volby po¢atku platnosti. Zakoupit ptislusnou ¢asovou jizdenku
Ize nejdiive 60 dni pied datem jeji platnosti.

Za doklad osvéd¢ujici vek ditéte do 3 nebo 6 let pii uplatnéni naroku na bezplatnou piepravu se povazuje OP, cestovni pas nebo kopie rodného listu ditéte; narok Ize
prokazat i prukazem dopravce osvédcujicim veék ditéte, ktery lze vystavit v predprodeji jizdenek DPKV po predlozeni uvedenych dokladi za poplatek dle tarifu DPKV.

Cl. 6 Pieprava détskych ko&arki, jizdnich kol a kolob&Zek

Cestujici s détskym kocarkem je povinen do vozidla nastoupit a vystoupit jen dvefmi oznacenymi pfislusnym piktogramem a kocarek umistit na pfilehlé plosing. Prijezd
kocarku vozidlem neni dovolen.

Na jedné ploing vozidla smi byt prepravovan pouze jeden détsky kocarek. Ridi¢ vozidla miize podle provozni situace povolit ptepravu dal$ich kodarki.

Do autobusu/vozu lanové drahy Ize nastoupit s détskym kocarkem pouze po souhlasu Fidice/priivod¢i lanové drahy. Vystup s détskym koc¢arkem je cestujici povinen véas
signalizovat fidi¢i dvojim stisknutim tla¢itka ,,Znameni k Fidi¢i“.

Nalozeni a vylozeni détského kocarku si musi cestujici zajistit sam.

Pokud fidi¢ nebo povétena osoba z divodu okamzité piepravni situace piepravu détského kocarku odmitne, nesmi cestujici s détskym kocarkem do vozidla nastoupit.

Za prepravu kocarku bez ditéte se plati prepravné, pfi¢emz podminky pro pepravu jsou shodné s podminkami pro piepravu kocarka s ditétem s tim, ze kocarek s ditétem
ma pii nastupu do vozidla pfednost.

Détské kocarky jsou ve slozeném stavu povazovany za zavazadlo a nevztahuji se na n€ ustanoveni o détskych kocarcich, pokud neni soucasné pfepravovano i dité.

Za privodce piepravovaného kocarku s ditétem se povazuje pouze jedna osoba starsi 15 let za podminky, Ze se po celou dobu piepravy nachazi v bezprostiedni blizkosti
kocarku.

Pieprava kocarki slouzicich pro prepravu véci je zakazana.

Preprava jizdnich kol a kolobézek je dovolena pouze se souhlasem fidice ¢i privodciho lanové drahy v zavislosti na aktualni kapacité a vytizenosti vozidla. Podminky pro
piepravu jizdnich kol jsou shodné s podminkami pro pfepravu kocarku s ditétem s tim, Ze koc¢arek s ditétem ma pfi nastupu do vozidla pfednost.

Cl. 7 Pi‘eprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a pireprava osob na voziku pro invalidy

Dopravce vyhrazuje a oznaCuje pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace ve vozidlech piiméstské dopravy a lanovych drahach nejméné dvé mista k sezeni
ana linkach méstské dopravy nejméné Sest mist k sezeni. Tato vyhrazend mista mohou ostatni cestujici obsadit pouze v ptipadé, kdy na né neuplatiiuje narok cestujici
s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Stoji-li v zastavce soucasné vice vozidel, dopravce zajisti opétovné zastaveni kazdého vozidla v trovni ozna¢niku zastavky
V ptipadé, ze se v zastavce nachazi osoba na voziku pro invalidy nebo osoba se slepeckou holi.

Cestujicimu s omezenou schopnosti pohybu a orientace musi byt v méstské hromadné dopravé umoznén nastup do vozidla i vystup z vozidla v§emi dveimi, které jsou
uréeny pro cestujici.

V autobusech/vozech lanovych drah je mozné piepravu osob na voziku pro invalidy uskuteénit pouze s védomim Fidi¢e/privod¢i lanovych drah. Osoba na voziku pro
invalidy si musi pfedem zajistit doprovod osob, které jsou schopny samostatné vozik nalozit do vozidla a z vozidla jej vylozit. Nalozeni voziku s osobou na voziku pro
invalidy do vozidla a jeho vyloZeni musi byt provedeno v dob& co nejkrat$i. Pfed zastavkou, kde hodla vystoupit, oznami osoba na voziku pro invalidy nebo osoba
doprovazejici vystup z vozidla dvojim stisknutim tlagitka ,,Znameni k fidi¢i“ nebo tlagitka, umisténého v dosahu osoby na voziku pro invalidy.

Vozik pro invalidy musi byt umistén tak, aby nebyla ohrozena bezpe¢nost osob na voziku pro invalidy ani ostatnich osob. Vozik pro invalidy musi byt vybaven u¢innou
ruéni brzdou znemoziujici po celou dobu piepravy jeho samovolny pohyb (poloha ,,zabrzdéno).

Cestujici se pii nastupu fidi u nizkopodlaznich vozidel mezinarodnim symbolem pfistupnosti, u ostatnich vozidel piktogramem kocarku.

Prazdny vozik pro invalidy Ize pfepravit na ur¢enych mistech ve vozidle jen se souhlasem fidice.

Ridi¢ nebo povéfena osoba odmitne piepravu osoby na voziku pro invalidy nebo prazdného voziku pro invalidy, pokud je prostor pro piepravu téchto voziki nebo celé
vozidlo plné obsazeno nebo pokud tato osoba nebo jeji doprovod nedodrzela nékteré z ustanoveni Smluvnich prepravnich podminek.

Cl. 8 Vztahy mezi dopravcem a cestujicimi
Cestujici musi dbat, aby v¢as do vozidla nastoupil a v¢as z vozidla vystoupil. Pfi nastupu a vystupu musi pouzivat dvefe podle jejich oznaCeni. Vystupujici cestujici maji
prednost pied nastupujicimi.
V zastavkach na znameni musi cestujici, ktery hodla nastoupit, dat véas znameni zvednutim ruky. Cestujici, ktery hodla vystoupit, musi v¢as pouzit signalizaéni zafizeni.

Ve vozidlech vybavenych tlacitky samoobsluzného systému otevirani dveti si musi cestujici oteviit dvefe stisknutim piislusného tlacitka vné nebo uvnitt vozu.
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Nastup a vystup mimo zastavku, s vyjimkou mimofadnych pifipadi, stanovenych dopravcem, neni povolen.

Vyzaduji-li to provozni &i jiné zavazné divody, je cestujici povinen na pokyn fidi¢e nebo povéfené osoby z vozidla vystoupit, a chee-li v jizdé pokracovat, na jeho pokyn

véas nastoupit.

Stojici cestujici je povinen pfidrzovat se ve vozidle zafizeni k tomu uréenych.

Cestujici je povinen bez vyzvani umoZznit ptednostni nastup a uvolnit mista vyhrazena pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

Po piijezdu do kone¢né zastavky musi vSichni cestujici z vozidla vystoupit, nejedna-li se o spoj, ktery v kone¢né zastavce plynule navazuje na spoj jiné linky.

Cestujicimu pii pfepravé v zajmu zaji§téni bezpecnosti jeho i ostatnich osob neni zejména dovoleno:

a) nastupovat nebo vystupovat, pokud je davana zvukova nebo svételna navést, a nenastupovat do vozidla, které je pln€ obsazeno nebo je za obsazené prohlasil fidi¢
nebo povéfena osoba;

b)  zdrzovat se bezdivodng v prostoru vyhrazeném pro fidi¢e nebo v prostoru, kde znemoziuje fidi¢i bezpe¢ny vyhled z vozidla;

C) neopravnéné otevirat dvete vozidla a bezdiivodné uvadét v ¢innost bezpecnostni, signaliza¢ni nebo jina zafizeni dopravce;

d) mluvit za jizdy na Fidice;

e) jista pit ve vozidlech a v piepravnich prostorach lanovych drah, koutit ve vozidlech, pfepravnich prostorach lanovych drah, na nastupistich, v pfistiescich a éekarnach
méstské hromadné a linkové dopravy.

f)  stat, kleCet nebo leZet na sedadlech a pokladat zavazadla na sedadla;

g) znediStovat ostatni cestujici nebo vozidlo jakoz i zafizeni pro cestujici svym odévem nebo svym jednanim a poskozovat vozidlo jakoZ i zafizeni pro cestujici;

h)  zav&ovat se na zachytna madla a ty¢e ve vozidle;

i)  chovat se hlu¢né, hlasité provozovat hudbu (téZ reprodukovanou hudbu nebo fec);

j)  opirat se o dvefe vozidla, branit jejich otvirani a zavirani;

k)  vyklanét se z oken a vyhazovat z vozidla pfedméty nebo je nechat vyénivat ven;

) pouzivat sportovni na¢ini (kole¢kové brusle, skateboard apod.) ve vozidle a v pfepravnim prostoru;

m) provozovat obchodni ¢innost nebo nabidku tiskovin ¢i jinych véci ve vozidlech a v pfepravnim prostoru;

n) jinak porusovat ustanoveni Pfepravniho fadu nebo Smluvnich pfepravnich podminek.

Ohrozi-li cestujici porusenim svych povinnosti fidi¢e nebo jinou povéfenou osobu, jednd se o piestupek podle obecné zavazného pravniho predpisu.

CL9 Podminky prepravy zavazadel

Cestujici miize vzit s sebou do vozidla ruéni zavazadlo, spoluzavazadlo nebo zivé zvife, pokud jsou splnény podminky pro jeho pfepravu.

Cestujici miize vzit s sebou do vozidla nejvyse 3 zavazadla do celkové hmotnosti 50 kg. Zavazadlo musi byt ve vozidle ulozeno tak, aby nebyla ohrozena bezpecnost nebo

zajem ostatnich osob, pfipadné podle pokyni fidi¢e nebo povéfené osoby. Dohled na zavazadla piislusi pouze cestujicimu.

Zavazadla, ktera lze pfepravovat bezplatné a zavazadla, ktera podléhaji placeni ptepravného, urcuji Tarify DPKV. Placeni pfepravného podléhaji i zavazadla, u kterych

presahuje jen jeden z limitujicich rozmért.

Cestujicimu neni dovoleno brat s sebou do vozidla ani do piepravniho prostoru:

a) veéci, jejichz pieprava je zakazana vSeobecné zavaznymi piedpisy nebo opatfenimi organt statni spravy;

b) nebezpeéné latky a predméty, které mohou zplisobit vybuch, oheii, poskozeni vozidla, raz, otravu, popaleni a onemocnéni lidi a zvifat, vyjma latek uvedenych v odst.
11;

c)  véci, které pro nevhodny zpiisob baleni mohou poskodit, popf. znegistit cestujici nebo vozidlo (brusle mohou byt ptepravovany pouze v ochranném obalu);

d)  véci, které by svym zapachem, piipadn& jinymi vlastnostmi mohly byt cestujicim na obtiz;

€) nabité stielné zbrané (nevztahuje se na stielné zbrané prislusnikii armady a policie, pro jejichz piepravu plati zvlastni predpisy);

f)  pfedmét, jehoZz rozméry presahuji 50x60x80 cm nebo predmét tvaru valce, delsi nez 3 m nebo o praméru vétsim nez 20 cm a pfedmét deskového tvaru, je-li vétsi nez
100x150x10 cm, i kdyz pfesahuji jeden z téchto rozméri; vyjimku tvoii détské kocarky, vozik pro invalidy, jeden par lyzi s holemi a jizdni kolo na ptiméstskych
linkach a lanovych drahach.

Jako zavazadlo muze cestujici vzit s sebou do vozidla nebo piepravniho prostoru psa nebo jina drobna zvifata (pokud tomu nebrani veterinarni opatienti), jsou-li umisténa

ve schranach s nepropustnym dnem nebo jinych vhodnych zavazadlech a neni-li jejich pfeprava na obtiz cestujicim (zapach, hluk apod.). Pro pfepravu schran se zvitaty

plati ustanoveni pro piepravu zavazadel.

Bez schrany lze vzit do vozidla a do piepravniho prostoru pouze psa. Cestujici pfepravujici psa bez schrany nesmi pfipustit ohrozeni bezpec¢nosti jakékoli osoby a je

povinen neprodlené odstranit kazdé zne€isténi, které pes zpusobil, nebo uhradit tklid zne¢isténého mista.

Neni-li pes umistén ve schrané nebo jiném vhodném zavazadle, musi byt pfed vstupem do vozidla nebo piepravniho prostoru, po celou dobu piepravy a pii vystupu z

vozidla (opusténi ptepravniho prostoru) opatien ndhubkem a drzen na kratkém voditku, nejedna-li se o vodiciho ¢i asisten¢niho psa nevidomé nebo jinak hendikepované

osoby. Pes nesmi byt umistén na sedadlo.

O moznosti piepravy cestujiciho se psem bez schrany rozhoduje fidi¢/privodéi lanovych drah. Cestujici musi fidi¢e uvédomit o svém imyslu nastoupit. Ridi¢ nebo povéiena

osoba muze v odiivodnénych piipadech piepravu psa bez schrany odmitnout nebo pro néj ur¢it misto ve vozidle.

V jednom vozidle mize byt piepravovan nejvyse jeden pes bez schrany. Toto omezeni neplati, nastupuje-li do vozidla nevidoma ¢i jinak hendikepovana osoba s vodicim

nebo asisten¢nim psem, bere-li dva psy do vozidla jeden cestujici a pro psy armady a policie.

Ptepravné za psa, ktery neni umistén ve schrané nebo jiném vhodném zavazadle stanovi Tarify DPKV.

Jako zavazadlo muze cestujici vzit s sebou do autobusu, pokud to obsazeni vozidla dovoluje, jednu ocelovou ldhev s kapalnym topnym plynem nebo chladicim médiem

0 celkové hmotnosti nejvyse 10 kg nebo jednu ¢i dvé nadoby s naftou o celkovém obsahu nejvyse 20 1. Oba druhy paliva nesmi byt soucasné piepravovany v jednom

vozidle. Prichod vozidlem s témito vécmi je zakdzan. Lahev nebo nadoba s uvedenym obsahem nesmi byt poskozena ani zevné zne€i$téna a musi mit t€sné uzavieny

uzavér. Cestujici umisti lahev nebo nadobu na plosinu vozidla, ktera neni ur¢ena pro piepravu détskych kocarkd, a zajisti ji proti pfevrzeni nebo mechanickému poskozeni.

Elektrické akumulatory Ize brat s sebou jako zavazadlo jen tehdy, jsou-li odplynovaci otvory zajiitény tak, aby z nich kapalina nemohla vystiiknout; nabité akumulatory

musi byt zajistény proti zkratu. Elektrické akumulatory nesméji byt zevné znecistény a musi byt vzdy postaveny na podlahu vozidla.

Piepravné za piepravu nebezpecnych véci, jejichz preprava je povolena, se plati jako za piepravu zavazadel.

C1. 10 Piepravni kontrola

Prepravni kontrolor se prokazuje odznakem nebo prikazem a je opravnén pozadovat od cestujiciho predlozeni jizdniho dokladu. Cestujici je povinen na vyzvani povétené
osoby kdykoli béhem piepravy a v okamziku vystoupeni z autobusu/ptepravniho prostoru lanové drahy predlozit jizdni doklad. Cestujici se nezbavuje této povinnosti ani
mimo vozidlo, byl-li k pfedlozeni vyzvan ve vozidle nebo pfi vystoupeni z vozidla. V ptipad¢ jizdy bez platného jizdniho dokladu nebo jiného poruseni Smluvnich
piepravnich podminek je pfepravni kontrolor opravnén ukladat a vybirat stanovenou piirazku, véetné odebrani neplatného jizdniho dokladu. Pfepravni kontrolor je také
opravnén davat cestujicimu zavazné pokyny a zjist'ovat osobni udaje potiebné k vymahani ulozené prirazky. Pfi nedodrzeni pfepravnich podminek cestujicim je pfepravni
kontrolor, fidi¢, pruvod¢i lanové drahy nebo povétena osoba opravnén vylouit cestujiciho z prepravy.

Cestujici, ktery se neprokaze platnym jizdnim dokladem a odmita na misté zaplatit pfirazku v hotovosti, je povinen prokazat ptepravnimu kontrolorovi své osobni udaje.
Osobni tdaje se prokazuji obcanskym prukazem, pfipadné jinym prikazem vydanym statnim organem.

Cestujici, ktery se neprokaze platnym jizdnim dokladem, cestujici, ktery se neprokaze platnym dokladem o zaplaceni piepravného a cestujici, ktery jinym zpiisobem porusi
smluvni pfepravni podminky dopravce, je povinen zaplatit jizdné/ptepravné a ptirazku k jizdnému. Vyse ptirazky k jizdnému je stanovena na 1.500,-K¢&, moznosti jejiho
snizeni v zavislosti na zptisobu a dobé uhrady ptirazky stanovi tarif DPKV.

Cestujici, ktery zneuzije systém Virtualni karty tim, ze pfi registraci a aktivaci sluzby pouzije neplatné ¢i pozménéné dokumenty a tim porusi smluvni pfepravni podminky
dopravce, je povinen zaplatit pIné jizdné/ptepravné zadané pii registraci Virtualni karty dle platného Tarifu DPKV a pfirazku k jizdnému. Vyse pfirazky k jizdnému je
stanovena na 1.500,-K¢, moznosti jejiho snizeni v zavislosti na zpisobu a dobé thrady pfirazky stanovi tarif DPKV.

Cestujici, ktery se neprokaze platnym jizdnim dokladem a v dobé do 30 kalendainich dnii oznami dopravci, Ze v okamziku kontroly mél fadné zakoupenou ¢asovou
jizdenku na mésic nebo delsi ¢asové obdobi (vyjma jizdenky pfenosné) a ten jeho tvrzeni ovéfi jako pravdivé nebo v okamziku kontroly vlastnil jiny jizdni doklad
opraviiujici ho k bezplatné ptepravé, ktery dopravci predlozi, je povinnosti zaplatit pfirazku zpro§tén. Vyuzit tohoto ustanoveni je cestujici opravnén maximalné jednou ve
12 po sobé¢ jdoucich kalendainich mésicich.

O zaplaceni ptirazky vyda povéfeny zaméstnanec dopravee cestujicimu potvrzeni.

Povéfena osoba je opravnéna pii zachovani plynulosti a bezpe¢nosti provozu rozhodnout o zptisobu kontroly tarifni kazng. Piepravni kontrolor je opravnén provadét
kontrolu cestujicich téZ bezprostiedné pfed nastupem ¢&i pii nastupu do vozidla; cestujici bez platné jizdenky, je opravnén k ptepravé nepfipustit, nezakoupi-li si
V piitomnosti povéiené osoby neprodlené jizdni doklad ve vozidle.

Piepravni kontrolor je opravnén potizovat zvukové zaznamy své verbalni komunikace s cestujicim pro tcely ochrany prav a pravem chranénych zajma povéfené osoby
dopravce pii ovéfovani opravnénosti podnétil a stiznosti ze strany cestujici vetejnosti. Pofizené zvukové zaznamy verbalni budou uchovany po dobu max. 60 dnti od data
jejich pofizeni, po uplynuti této doby budou vymazany. U pohledavek, které jsou vymahané v nalézacim fizeni, budou zvukové zdznamy vymazany po vydani
pravomocného rozhodnuti soudu. Pofizené zvukové zaznamy mohou byt postoupeny pouze soudu a Policii CR.
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Pokud cestujici v rozporu se zdkonnymi ustanovenimi odmitne zaplatit pfirazku k jizdnému a odmitne se prokazat osobnimi udaji, je povéfena osoba opravnéna jednat
Vv souladu se znénim obecné zdvazného pravniho piedpisu, aby byla zajiiténa prava dopravce.

Poruseni piepravnich povinnosti cestujicim, ktery ohrozi vykon pfepravni kontroly, je pfestupkem podle obecné zavazného pravniho piedpisu.

Osobni tdaje o cestujicich, ktefi se pfi kontrole neprokazali platnym jizdnim dokladem nebo jim byla uloZzena povinnost zaplatit pfirazku za poruSovani Smluvnich
prepravnich podminek (bod 5. tohoto ¢lanku) a neuhradi pfirazku v hotovosti na misté kontroly, budou vedeny v evidenci DPKV za u¢elem ochrany prav DPKV. V piipadé
thrady plné vyse pohledavky pied podanim Zzaloby k soudu budou osobni udaje o cestujicim odstranény nejpozdgji do 5 let od provedeni Ghrady, v pfipadé podani zaloby
k soudu pak do 10-ti let od podéani Zzaloby nebo od ukonéeni vymahani.

Cestujici ma pravo se u DPKV dotazat, zda, jaké a k jakému uéelu o ném DPKV zpracovava osobni udaje. Dotaz musi byt u¢inén pisemnou formou.

Cl. 11 Zavéretns ustanoveni

Tyto Smluvni piepravni podminky jsou platné od 01. 01. 2024 na vSech linkach provozovanych Dopravnim podnikem Karlovy Vary, a.s.
Vynatek z téchto Smluvnich pfepravnich podminek je zvefejnén v autobusech a v pfepravnich prostorech, v plném znéni jsou k dispozici na hlavni pfestupni stanici MHD
Trznice, v kancelafi pfedprodeje jizdenek, Karlovy Vary, Zeyerova 19, ptipadné na dalgich vhodnych mistech a na internetovych strankach dopravce — http://www.dpkv.cz.

Nedilnou pfilohou Integrovanych smluvnich pfepravnich podminek jsou Smluvni piepravni podminky Integrované dopravy Karlovarského kraje.
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IDOK

Integrovana doprava Karlovarského kraje

Smluvni prepravni podminky

Integrované dopravy Karlovarského kraje

SEZNAM POUZITYCH ZNACEK A ZKRATEK

~

¢p Ceské drahy, a.s.

CR Ceska republika

IDS Integrovany dopravni systém

KPT Kontrola pfepravnich trzeb

PTV PFepravni a tarifni véstnik, vydava Ministerstvo dopravy CR

PRt Vyhlaska Ministerstva dopravy a spojd CR €. 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro vefejnou
drdini a silni¢ni osobni dopravu (zkracené “Prepravni fad”)

Sh. Sbirka zékon( Ceské republiky

SPP IDOK Smluvni prepravni podminky Integrované dopravy Karlovarského kraje pro verejnou
osobni dopravu

€D SPPO Smluvni pfepravni podminky Ceskych drah pro vefejnou osobni dopravu

D Integrované jizdni doklady
Bezkontaktni Cipova karta (zejména na platformé MIFARE DESFire EV1 se strukturou MAP,

BCK jejiz soucasti je aplikace slouzici jako uloZisté elektronickych casovych integrovanych
jizdnich dokladt (In Karta, Karlovarska karta, Marianka, Plzenska karta))

Tarif IDOK Tarif v :systemu Integrované dopravy Karlovarského kraje pro vnitrostatni prepravu
cestujicich

VYSVETLENi POJMU
POJMY:

Dopravce

| Fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera provadi pfepravu osob a véci pro cizi potrebu.
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POJMY:

Integrovany
dopravni systém

Obsluha uréitého Uzemi, zajiStovana nékolika dopravci na zdkladé dohodnutych
smluvnich podminek.

Jizdné obycejné

Jizdné beze slevy.

Neobsazena stanice

Stanice, ve které neni zfizena vydejna jizdnich dokladld nebo je u pouZitého vlaku
uzavrena, pripadné byl povolen nastup do vlaku bez jizdnich dokladd.

Obsazena stanice

Stanice, ve které je zfizena vydejna jizdnich doklad(, pokud neni u pouZitého vlaku
uzaviena nebo nebyl povolen nastup do vlaku bez jizdnich dokladd.

Osobni udaje

Jméno, pfijmeni, rodné &islo nebo datum narozeni, adresa; prokazuji se osobnim
dokladem cestujiciho vydanym organem statni spravy (napr. obcansky prikaz, cestovni
pas, prukaz o povoleni k pobytu pro cizince atd.), ktery je opatren fotografii drzitele.

Povéreny
zaméstnanec
dopravce

- zaméstnanec dopravce vybaveny kontrolnim odznakem, opravnény k odbaveni
cestujicich a ke kontrole jizdnich doklad(;

- Tidi¢ autobusu opravnény k odbaveni cestujicich a ke kontrole jizdnich doklad(;

- prlvodci nebo zaméstnanec dopravce povéreny jeho povinnostmi, opravnény ke
kontrole jizdnich dokladd a k odbaveni cestujicich, osobni pokladnik nebo
zaméstnanec dopravce povérfeny jeho povinnostmi, opravnény k odbaveni
cestujicich;

- zaméstnanec dopravce opravnény davat cestujicim pokyny a ptikazy.

- osoba povérena dopravcem, ktera neni zaméstnancem dopravce

Opravnéni doklada povéreny zaméstnanec dopravce prliikazem; vzory prikazl jsou

k nahlédnuti u téchto zaméstnancl ve vzorniku.

Pfirazka

Céstka, kterd se vybira za poruseni pfepravnich podminek stanovenych PR z hlediska
bezpecnosti a ochrany zdravi cestujicich nebo jinych osob, bezpecnosti a plynulosti
verejné osobni dopravy a z hlediska zajisténi radné, klidné a pohodIné prepravy.

P¥irazka k jizdnému

Céstka, ktera se vybira k jizdnému, neprokaZe-li se cestujici na vyzvu povéfeného
zaméstnance dopravce platnym jizdnim dokladem.

Sleva

Jizdné nebo dovozné poskytované pfi splnéni podminek vyhlasenych v Tarifu IDOK.

Stanice / zastavka

Misto s vypravnim opravnénim pro osobni pfepravu

Zona

Uzemi, které je vymezeno vyctem linek a trati, resp. spojd a vlakd a soucasné vyétem
zastavek a stanic, které v daném Uzemi lezi.

Hraniéni stanice /
zastavka

Stanice/zastavka, kterd nalezi do dvou sousednich tarifnich zén

Prodejni misto

Misto, kde Ize zakoupit 1JD (€asovou jizdenku), nabit BCK a za?adat o personifikaci.

¢. 266/1994 Sb.,

CAST PRVNI
ROZSAH PLATNOSTI

Smluvni pfepravni podminky Integrované dopravy Karlovarského kraje (SPP IDOK) vyhlasuji podle zdkona

o drahach, v platném znéni, zakona ¢. 111/1994 Sb., o silniéni dopravé,

v platném znéni, dle vyhlasky Ministerstva dopravy a spojd CR € 175/2000 Sb. o pfepravnim fadu pro

vefejnou draini a silniéni osobni dopravu v platném znéni (dale jen PR) a dle uréenych podminek

stanovenych platnym cenovym vymérem Ministerstva financi CR:

e AD Ligneta regionalbus s.r.o., Severni 872/15, 360 05 Karlovy Vary,

IC 26318741,

e Autobusy Karlovy Vary, a.s., Sportovni 578/4, 360 01 Karlovy Vary,

IC 25332473,
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BUS LIGNETA a.s., Severni 872/15, 360 05 Karlovy Vary,

IC 06136249,

Cvinger bus s.r.o., Nadrazni 108, 362 21 Nejdek,

IC 26370336,

Ceské drahy, a.s., Nabrezi L. Svobody 1222, 110 15 Praha 1,

IC 70994226,

Dopravni podnik Cheb s.r.o., Sportovni 656/1, Drahovice, 360 01 Karlovy Vary
IC: 17134641,

Dopravni podnik Karlovy Vary, a.s., Sportovni 656/1, 360 01 Karlovy Vary,
IC 48364282,

GW Train Regio a.s., U Stanice 827/9, 400 03 Usti nad Labem,

IC 28664116,

LIGNETA autobusy s.r.o., Severni 872/15, 360 05 Karlovy Vary,

IC 26315963,

MESTSKA DOPRAVA Marianské Lazné s.r.o., Tepelska 871/5b, 353 01 Marianské Lazng,
IC 26412501

PECHOCIAKOVA - ZEPRA, s.r.0., Kozlov 1E, 364 71 Bochov,

IC 27970809,

Transdev Stfedni Cechy s.r.o0., Lubenska 1588, Rakovnik I, 269 01 Rakovnik,
IC 05661692,

VV autobusy s.r.o., Vaclavské nam. 56/802, 110 00 Praha 1,

IC 26346664,

(dale jen dopravci)

Koordinator integrovaného dopravniho systému Karlovarského kraje p. o.,
IC 75035952

(dale jen Koordinator)

SPP IDOK stanovuji podrobné podminky povinnosti a odpovédnosti dopravcl a cestujicich pti prepravé

osob na linkach a tratich ve spojich a vlacich zafazenych do systému IDOK.

SPP IDOK , jejich doplnéni a zmény vyhla$uji dopravci dle PR.

Blizsi zplisob a postup pfi uplatfiovani cen a uréenych podminek v osobni dopravé je uveden v Tarifu IDOK.

CAST DRUHA
PREPRAVA CESTUJICICH
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1.

Kapitola |
Vznik a plnéni prepravni smlouvy

Uzavienim prepravni smlouvy o pfepravé osob vznikne mezi dopravci a cestujicim zavazkovy pravni vztah,

jehoZz obsahem je:

® zavazek dopravce prepravit cestujiciho z nastupni do cilové stanice/zastavky radné a véas spoji

uvedenymi v platném jizdnim radu za podminek stanovenych v PR, SPP IDOK a Tarifu IDOK;

® zivazek cestujiciho zaplatit cenu za prepravu podle Tarifu IDOK a dodrZovat podminky stanovené PR,

SPP IDOK a Tarifem IDOK.
Pfepravni smlouva je uzavrena:

® jestlize cestujici vyuZije své pravo k prepraveé z jizdniho dokladu tim, Ze nastoupi do vozidla nebo vstoupi

do prostoru oznaceného jako prostor verejnosti pfistupny s platnym jizdnim dokladem;

® umozni-li dopravce cestujicimu, aby nastoupil do vlaku bez jizdenky a jizdné zaplatil bezodkladné po

nastupu do vlaku. Podminky odbaveni cestujiciho ve vlaku CD jsou uvedeny v CD SPPO.
Pfepravni smlouva je splnéna:
® fadnym provedenim prepravy ve smluveném rozsahu podle uzaviené prepravni smlouvy;

® provedenim prepravy v jiném nez smluveném rozsahu, doslo-li k opravnénému vylouceni cestujiciho z

prepravy povérenym zaméstnancem dopravce.

PFi plnéni prepravni smlouvy vice dopravci odpovida kazdy dopravce zucastnény na prepravé za prepravu

po té Casti pfepravni cesty, kterou zajistuje.

Kapitola Il
Jizdni doklad

Jizdnim dokladem v systému IDOK se rozumi:
® (asovd jizdenka zaznamenana na BCK.

® v pfipadd, 7e odbavovaci zafizeni pfi nacitdani BCK nedetekuje 1)D, napt. z ddvodu zadvady BCK,
odbavovaci zafizeni neumi ¢ist danou BCK apod., ¢asova jizdenka zaznamenana na BCK, nebo doklad o

podani Zadosti o zhotoveni duplikdtu BCK, spolu s dokladem o zakoupeni 1ID.

Jizdni doklady IDOK se prodavaji na prodejnich mistech dopravcli. Seznam prodejnich mist 1JD zverejni
Dopravci a Koordinator na svych internetovych strankach. Prodej jizdnich doklad(i IDOK do BCK Marianka

na prodejnich mistech CD bude ode dne vyhldgeni.
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3.

Jizdni doklady je cestujici povinen pfedloZit ke kontrole pfi kazdé vyzvé povéreného zaméstnance dopravce
kdykoliv béhem prepravy nebo pfi pobytu v prostoru stanice/zastavky oznaceném jako prostor vefejnosti

pfistupny s platnym jizdnim dokladem. Na dodatecné ptredloZené jizdni doklady nebude bran ztetel.

Jizdni doklad nebo doklad o zaplaceni ceny je neplatny, jestlize:

pro jeho poufiti cestujici nedodrzel podminky stanovené PR, SPP IDOK a Tarifem IDOK,

® je poskozen nebo upraven tak, Ze z néj nejsou patrné Udaje potrebné pro kontrolu spravnosti jeho

pouziti,

® (daje neodpovidaji skutecnosti, byly neoprdvnéné pozménény nebo je jizdni doklad pouzit

neopravnénou osobou,
® uplynula doba jeho platnosti,
® je pouzit mimo zénu platnosti,
® nejde o original.

Cestujici musi umoZnit povéfenému zaméstnanci dopravce zjisténi vsech dostupnych udajl
z neplatného jizdniho dokladu. Ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuje i na prikazy opraviujici drzitele

k zakoupeni jizdenek se slevou.

Vzory prlikazl a jizdnich dokladd platnych v systému IDOK jsou k nahlédnuti u povérenych zaméstnancu

dopravc.

Jizdenka

Jizdenka je jizdni doklad, ktery cestujiciho opraviiuje k pfepravé v rozsahu na ni uvedeném a ke vstupu do

prostor oznacenych jako verejnosti pfistupné s platnym jizdnim dokladem.

Casova jizdenka opravriuje v dobé své platnosti k libovolnému poctu jizd na spojich, pro které byla

zakoupena (jedna tarifni zéna nebo vice tarifnich zén v IDOK).

Jizdenku lze zakoupit na vice tarifnich zén zaroven, s vyjimkou zéony 32, kterou lze zakoupit pouze

samostatné, jejim prodejcem je vyhradné Dopravni podnik Karlovy Vary.
Casova jizdenka je zaznamenana na BCK.

Jizdenka neni postupitelnd, pokud cestujici zacal uplatfiovat své pravo k ptepravé z ni vyplyvajici.

Platnost jizdenek a predprode;j

Casové jizdenky plati do 24.00 hodin posledniho dne obdobi, které je na nich vyznaéeno.
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1JD Ize v predprodeji zakoupit nejvyse 60 kalendarnich dnl pfed prvnim dnem platnosti.

PFi pokracovani jizdy i po skonceni platnosti jizdniho dokladu zaplati cestujici jizdné, na které prokaze narok,

ze stanice/zastavky, ve které spoj dle platného jizdniho radu naposledy zastavoval pfed 24:00 hod.

Ptijezdem vozidla do hranicni stanice/zastavky konci platnost 1JD pro predchozi tarifni zonu. Odjezdem

vozidla z hrani¢ni stanice/zastavky zac¢ind platnost 1JD pro nasledujici tarifni zénu.

lizdenka, ktera je podle Tarifu IDOK platna pouze ve spojeni s vyjmenovanym dokladem (prlikazem) je
neplatna, jestlize se cestujici timto dokladem (prikazem) neprokaze pti kontrole jizdenek, pripadné je-li
tento doklad (prikaz) neplatny ze stanice nastupni do stanice cilové, je neplatny v den predloZeni jizdenky
nebo je neplatny ve spoji, ktery cestujici pouzil. V takovém pripadé cestujici doplati jizdné dle tarifu
pfislusného dopravce, na které prokdze narok a pfirazku k jizdnému nebo pfirdzku dle smluvnich

prepravnich podminek pfislusného dopravce.

Jizdenka zakoupena u jednoho dopravce plati po celé sjednané prepravni cesté bez ohledu na to, zda

prepravni smlouvu plni jeden ¢i vice dopravcd.

Kapitola Ill
Jizdné, placeni jizdného a reklamace

Cestuijici je povinen zaplatit za jizdenku jizdné dle Tarifu IDOK.

Jizdné Ize uhradit v korundch c¢eskych v hotovosti, bezhotovostné, pokud je prodejni misto vybaveno
zatizenim k provadéni bezhotovostnich plateb, nebo z elektronické penézenky na BCK, aviak vyhradné pfi

nakupu na prodejnim misté vydavatele ptisluiné BCK.

Jizdni doklady IDOK se prodavaji na prodejnich mistech jednotlivych dopravci zverejnénych dle bodu Il

»Jizdni doklad” odrazka 2. Prodejni mista jsou oznacena symbolem IDOK.

Pfi prevzeti zaplaceného dokladu je cestujici povinen se presvédcit, zda mu byl vydan podle jeho poZadavku
a zda mu byl vracen spravny finan¢ni obnos, na pozdéjsi reklamace nebude bran zietel. Nesouhlasi-li
vydany doklad s poZzadovanymi nebo objednanymi daji, je cestujici opravnén ho odmitnout a pozadovat

vydani spravného dokladu.

Jizdenka a doklad o zaplaceni ceny je dle zdkona 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni,
potvrzenim o zaplaceni. Zjednodu$eny dariovy doklad dle zakona 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,

v platném znéni, vystavi na pozddani cestujiciho povéreny zaméstnanec dopravce na prodejnim misté.
PIné (obycejné) jizdné je cena za prepravu cestujicich, ktefi neuplatiuji ndrok na zlevnéné (zvlastni) jizdné.
Zlevnéné (zvlastni) jizdné je cena za prepravu cestujiciho, ktery ma narok na slevu.

Za zlevnéné (zvlastni) jizdné maximalné ve vysi 50 % plného (obycejného) jizdného uplatnéného

dopravcem se prepravuji:
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10.

11.

12.

13.

® C(Cestujiciod 6 let do 18 let.

® 7Z4ci a studenti ve véku od 18 let do 26 let, ktefi se vzdélavaji v zékladni $kole nebo se soustavné
pfipravuji na budouci povolani studiem na stfedni Skole, konzervatofi, vyssi odborné skole, vysoké
gkole v denni nebo prezenéni formé studia v CR nebo studiem, které je svym obsahem a rozsahem

postaveno na roven studia na téchto Skolach, nebo maji obdobné postaveni v zahranici.

® (Cestujici starsi 65 let.

v

® Osoby invalidni ve tfetim stupni (dle zdkona ¢. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi, ve znéni

pozdéjsich predpist).

® rodice nebo soudem stanoveni porucnici k ndvstévé déti zdravotné postizenych, umisténych
v zafizeni v plsobnosti Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy, Ministerstva zdravotnictvi nebo

Ministerstva prace a socidlnich véci.

Za zlevnéné (zvlastni) jizdné maximalné ve vysi 25 % plného (obycejného) jizdného uplatnéného dopravcem

se prepravuji drzitelé prakazu ZTP a ZTP/P.

Bezplatné se prepravuji déti do 6 let ve vSech vozovych tfidach (cestujici starsi 10 let s platnou jizdenkou
ma narok na bezplatnou prepravu déti do 6 let), priivodce drzitele prikazu ZTP/P nebo vodici pes driitele

priakazu ZTP/P.

Cestujici ve véku od 6 let do 15 let narok na zlevnéné (zvlastni) jizdné neprokazuji. Cestujici ve véku od
15 let do 18 let prokazuji narok na zlevnéné (zvlastni) jizdné dredné vydanym platnym identifikacnim
osobnim dokladem, ktery obsahuje fotografii nebo digitalni zpracovani podoby, jméno a pfijmeni
a datum narozeni. Narok lze prokazat rovnéz zakovskym prikazem obsahujicim nalezitosti podle
dosavadnich pravnich predpist, ktery si dopravci navzdjem uznavaji, nebo studentskym prikazem ISIC.
Dopravce muze pri odbaveni cestujiciho akceptovat rovnéz prokazani véku prikazem jim vydanym nebo

prakazem vydanym v ramci IDOK.

Zaci a studenti ve véku od 18 let do 26 let narok na zlevnéné (zvlastni) jizdné prokazuji platnym Zakovskym
prikazem obsahujicim naleZitosti podle dosavadnich pravnich predpis(, tj. aktualni fotografii, jméno a
pfijmeni, datum narozeni, nazev skoly. Narok lze prokazat téz platnym studentskym prikazem ISIC.
Dopravce muze pfi odbaveni cestujiciho akceptovat rovnéz prokazani véku priikazem jim vydanym nebo

prikazem vydanym v rdmci IDOK.

Cestuijici starsi 65 let narok na zlevnéné (zvlastni) jizdné prokazuji prikazem obcana Evropské unie nebo
cestovnim dokladem nebo jinym drfedné vydanym platnym identifikacnim osobnim dokladem, ktery
obsahuje fotografii nebo digitalni zpracovani podoby, jméno a pfijmeni a datum narozeni. Dopravce muze
pfi odbaveni cestujictho akceptovat rovnéz prokazani véku prikazem jim vydanym nebo prikazem

vydanym v ramci pfisluSného IDOK.
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14. Osoby invalidni ve tfetim stupni prokazuji ndrok na zlevnéné (zvlastni) jizdné ,Potvrzenim pro slevu na

15.

16.

17.

18.

19.

jizdném pro osoby invalidni ve tfetim stupni“ vydanym Ceskou spravou sociadlniho zabezpeéeni
a Ufedné vydanym platnym identifikacnim osobnim dokladem, ktery obsahuje fotografii nebo digitalni

zpracovani podoby, jméno a pfijmeni a datum narozeni cestujiciho.

Osoby té%ce postizené na zdravi, kterym byly v CR poskytnuty vyhody podle zdkona €. 329/2011 Sb.,
o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjsich

predpisl prokazuji narok na zlevnéné (zvlastni) jizdné prikazem ZTP nebo ZTP/P.

Drzitel prakazu ZTP/P ma narok i na:

® bezplatnou prepravu svého privodce ve 2. vozové tride,
® bezplatnou prepravu invalidniho voziku,

® bezplatnou prepravu détského kocarku, je-li dité drzitelem prikazu ZTP/P.

Pravodcem nevidomého mUzZe byt i vodici pes, ktery se prepravuje bezplatné i ve vyssi nez 2. vozové tridé.
Bezplatna preprava privodce nebo vodiciho psa nevidomych se poskytuje i tehdy, uplatiuje-li drzitel
prukazu ZTP/P jiné jizdné.

Osoba uplatriujici narok na bezplatnou prepravu jako privodce drzitele prikazu ZTP/P nemUze soucasné
uplatiiovat narok na bezplatnou prepravu osoby, jejiz je privodcem.

PFi pouziti vy$si nez 2. vozové ttidy zaplati drzitel prikazu ZTP nebo ZTP/P obydejné jizdné vy$si nez
2. vozové tridy. Prlvodce drZitele prlkazu ZTP/P plati rozdil mezi obycejnym jizdnym vys$si nei
2. vozové tridy a 2. vozové tridy, neplati priplatek ve vlaku vyssi kvality.

1D za zlevnéné jizdné pro cestujici ve véku 6 - 26 let nelze prodat s poslednim dnem platnosti, ktery nastane

pozdéji, nez den, ve kterém cestujici dovrsi vék 26 let.

Pokud cestujici zakoupi 1JD za plné jizdné a v dobé jeho platnosti dovrsi véku 65 let, mize 1JD vratit.

Nevyuzitd ¢ast jizdného bude cestujicimu vracena. Vracend ¢astka se vypocte postupem podle bodu 22.

Povéreny zaméstnanec dopravce je opravnén uloZit cestujicimu, ktery se neprokazal platnym jizdnim
dokladem z pfi¢in na jeho strané, zaplaceni jizdného, pfirazky k jizdnému nebo ptirazky dle smluvnich
prepravnich podminek a tarifu pfislusného dopravce, a to z nastupni stanice/zastavky do cilové
stanice/zastavky, nebo od néj vyzadovat prokazani osobnich udajd potfebnych k vymahani dluzné ¢astky,
pokud cestujici nezaplati na misté. Nelze-li bezpecné zjistit stanici/zastavku, kde cestujici nastoupil, je
povinen zaplatit jizdné z vychozi stanice/zastavky prislusného spoje, pfipadné stanice/zastavky na sty¢ném

bodu nékolika dopravci. K dodatec¢né predlozenym dokladlim se nepfihlizi.

IJID zakoupeny v predprodeji lze vratit. Vraceni je moziné vyhradné na prodejnim misté dopravce,

u kterého byl zakoupen.
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20.

21.

22.

23.

V ptipadé zakoupeni 1JD na prodejnim misté Ize tento 1JD vratit a provést storno prodeje bez srazky, pokud
se tak stane nejpozdéji v casové Ih(ité od zakoupeni stanovené prodejcem IJD, ale vyhradné na prodejnim
misté, kde se prodej uskutecnil. Pfi spInéni této podminky Ize vratit 1JD také z dlvodU na strané dopravcl

(napf. chybny vydej platnosti jiné nez chtél cestujici apod.).

V pfipadé vraceni 1JD zakoupeného v predprodeji nejpozdéji pred zacatkem platnosti Ize tento 1D vratit a

provést storno prodeje bez srazky.

V prlibéhu platnosti Ize vratit pouze casové IJD s platnosti delSi, nez sedm dni. V ptipadé vraceni 1JD
v pribéhu jeho platnosti, bude cestujicimu vracena ¢astka sniZzend o srazku, kterd se vypocte v zavislosti na
poctu dosud uplynulych dnl od prvniho dne platnosti jizdenky véetné dne platnosti, kdy cestujici uplatnil
pravo na vraceni jizdného, podle vzorce: cena jizdenky x pocet uplynulych dnl platnosti

x 1/pocet dnll platnosti IJD, dale zaplati cestujici manipulacni poplatek 30 K¢.
PFi uplatnéni storna nebo vraceni IJD se provede jeho vymazani z BCK.

Kapitola IV
Vztahy mezi Koordinatorem, dopravci a cestujicim

Koordinator a dopravci v zajmu péce o cestujici zajistuiji:

® podavaniinformaci o jizdnim fadu dopravcl, podle mozZnosti i o ndvaznych spojich a vlacich;
® podavaniinformaci o SPP IDOK a Tarifu IDOK;

® zvefejnéni vynatkd ze smluvnich prepravnich podminek a Tarifu IDOK na vyvéskach;

® poradek, Cistotu a klid ve vozidlech;

® informovani cestujicich o nazvu stanice/zastavky, jizdach spojd, prestupech, pfipojich a podobné

s vyuZitim audiovizualniho zafizeni, pfipadné ve vybranych spojich pomoci informacnich letacka.

Cestujici se sam musi starat, aby do spravného spoje nastoupil v nastupni stanici/zastavce, prestoupil
v prestupni stanici/zastavce a ze spoje v cilové stanici/zastdvce vystoupil (nezastavuje-li tam spoj, ve
stanici/zastdvce prfed ni) vcas, na stanovenych mistech a na spravné strané. Jedna-li se
o stanici/zastavku, kde spoj zastavuje pouze na znameni, musi cestujici, ktery chce do tohoto spoje
nastoupit, dat vcas viditelné znameni (napf. zvednutim ruky); cestujici, ktery chce z takového vystoupit,

musi vcas vyrozumét o svém umyslu povéreného zaméstnance dopravce ve spoji.

Porusenim prepravnich podminek z hlediska bezpecnosti cestujiciho, jinych osob a ochrany zdravi,
plynulosti dopravy, poradku, cistoty a klidu ve spoji resi dotcenad ustanoveni smluvnich pfepravnich

podminek jednotlivych dopravcd.

Pokud neni vztah mezi cestujicim a dopravcem upraven v téchto smluvnich pfepravnich podminkach, fidi

se pfislusnymi ustanovenimi smluvnich pfepravnich podminek dopravce, jenz pfepravu zajistuje.
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CAST TRETI
PREPRAVA RUCNICH ZAVAZADEL A SPOLUZAVAZADEL A PREPRAVA ZIVYCH ZVIRAT

1. Pfeprava rucénich zavazadel a spoluzavazadel a pfeprava Zivych zvifat v systému IDOK se uskuteériuje
separatné bez vzajemné integrity a navaznosti spojd, a to dle smluvnich pfepravnich podminek a tarifu
pfislusného do systému zaintegrovaného dopravce.

CAST CTVRTA
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tyto SPP IDOK nabyvaji u¢innosti 1.1.2024

2. Koordinator a dopravci si vyhrazuji pravo tyto SPP IDOK ménit a doplfiovat. Zmény a doplriky se vyhla3uji

standardnim zp(isobem dle PR.

3. Pfilohu €. 1 Seznam linek a trati zapojenych do IDOK lze ménit a doplfiovat dvoustrannou dohodou

Koordinatora a dopravce, ktery pfislusné prepravni spojeni zajistuje.

Pfiloha €. 1: Seznam linek a trati zapojenych do IDOK

Seznam linek a trati zapojenych do IDOK

Na nasledujicich linkdch VLD jsou do IDOK zapojeny vSechny spoje:

e 100305 Praha, ZliCin - Karlovy Vary, terminal

e 410101 Cheb - Liba - Hazlov

e 410102 Cheb - Frantiskovy Lazné - Poustka - Hazlov - Vojtanov

e 410103 Cheb - FrantiSkovy Lazné - Hazlov - AS - Podhradi - AS, Doubrava

e 410104 Cheb - FrantiSkovy Lazné - Hazlov - AS - Hranice - Hranice, Trojmezi
e 410105 AS - Krasna - AS

e 410106 Cheb - FrantiSkovy Lazné
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410107 Cheb - FrantiSkovy Lazné - Skalna - Kfizovatka - Plesna - Novy Kostel - Luby
410108 Cheb - FrantiSkovy Lazné - Treberi - Milhostov - Novy Kostel - Luby

410109 Cheb - Lipova, Mytina - Lipova - Lipova, Pali¢

410110 Cheb - Nebanice - Odrava - Okrouhla - Tufany - Kyn&perk nad Oh¥i - Libavské Udoli -
Sokolov

410111 Cheb - Okrouhla - Dolni Zandov - Stara Voda - Velka Hledsebe - Marianské Lazné
410112 Marianské Lazné - Lazné Kynzvart - Stara Voda - Dolni Zandov - Milikov - Milikov,
Mokfina

410113 Marianské Lazné - Valy - Lazné Kynzvart - Lazné Kynzvart, Lazy - Stara Voda
410114 Marianské Lazné - Velka Hledsebe - Drmoul - Trsténice, Horni Ves - Tfi Sekery,
Krasné

410115 Marianské Lazné - Zadub, ZaviSin - Mnichov

410116 Marianské Lazné - Marianské Lazné, Kladska - Prameny

410406 Tepla - Tepla, Staré Sedlo - Tepla, Kiepkovice - Tepla, Mrazov - Tepla

410407 Tepla - Tepla, Sluzetin - Tepla, Poutnov - Tepla

420300 Nejdek - Dépoltovice - Karlovy Vary

420301 Nejdek - Vfesova - Chodov - Vintifov

420302 Nejdek - Sindelové - Rotava - Kraslice

420303 Nejdek - Vysoka Pec, Rudné - Nové Hamry - Nejdek

420304 Nejdek - Dépoltovice - Hroznétin - Ostrov

420306 Karlovy Vary - Nova Role - Bozi¢any - Chodov

420307 Ostrov - Hroznétin - Dépoltovice - Nova Role - Chodov - Vfesova - Vintifov

420308 Karlovy Vary - Ostrov - Jachymov - Jachymov, Marianska - Bozi Dar

420309 Karlovy Vary - Ostrov - Jachymov - Abertamy - Pernink - Horni Blatna - Potucky
420310 Karlovy Vary - Ostrov - Hroznétin - Merklin - Pernink - Abertamy

420311 Karlovy Vary - Sadov, Bor - Hajek - Sadov - Otovice - Hroznétin

420312 Karlovy Vary - Dalovice - Sadov, Bor - Sadov, Straf - Semnice, Pulovice

420313 Karlovy Vary - Semnice - Kyselka - Velichov - Vojkovice - Vojkovice, Jakubov
420314 Ostrov - Velichov - Vojkovice - Kyselka - Doupovské Hradisté, Luciny

420315 Ostrov - Krasny Les - Straz n. Ohfi - Perstejn

420401 Karlovy Vary - Struzna - Bochov - Veru$i¢ky - Cichalov - Zlutice

420402 Bochov - Verusicky - Vale¢

420403 Zlutice - Cichalov - Chy$e - Lubenec - Vale¢

420404 Zlutice - PSov - Zlutice

420405 Zlutice - Stédra - Touzim - Tepla - Marianské Lazné

420408 Touzim - Utvina - Krasné Udoli - Otrodin - Becov n. Teplou - Nova Ves u Becova,
Louka

420409 Bochov - Touzim

420410 Karlovy Vary - Bfezova - Stanovice - Be€ov n. Teplou - TouZim

420411 Karlovy Vary - Bfezova - Kolova - Pila - Bochov, Javorna

420412 Karlovy Vary - Kolova - Pila - Stanovice - Stanovice, Hlinky - Bochov, Javorna
420413 Zlutice - Cichalov - Verusiéky - Valed

420414 Bochov, TéSetice - Bochov - Bochov, Kozlov - Bochov, Javorna - Struzna - Brazec -
Bochov

421101 Karlovy Vary - Ostrov - Jachymov

421111 Karlovy Vary - Sadov - Hajek - Ostrov - Jachymov

480201 Kraslice - Rotava
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e 480202 Kraslice - Rotava - Jindfichovice - Dolni Nivy - Viesova - Vintifov - Chodov - Karlovy
Vary

e 480203 Kraslice - Rotava - Sindelové - Piebuz

o 480204 Kraslice - Stfibrna - Bublava - Kraslice

o 480205 Kraslice - Kraslice, Snézna - Kraslice, Kostelni - Kraslice

e 480206 Kraslice - Rotava - Sindelova - Jindfichovice - Dolni Nivy - Sokolov

e 480207 Sokolov - Sabina - Libavské Udoli - Kynsperk nad Ohfi

e 480208 Sokolov - Citice - Bukovany - Chlum Svaté Mafi - KynSperk nad Ohfi

e 480209 Sokolov - Svatava - Habartov - Kacefov - Kynsperk nad Ohfi - Libavské Udoli

e 480210 Sokolov - Bukovany - Habartov, Dukla - Chlum Svaté Mafi - Habartov

e 480211 Sokolov - Svatava - Habartov - Josefov - Krajkova - Olovi, Studenec

e 480212 Sokolov - Lomnice - Vintifov - Chodov - Vfesova

e 480213 Sokolov - Dolni Nivy - Vfesova - Vintifov - Chodov

o 480214 Sokolov - Kralovske Pofici - Nové Sedlo - Chodov - Vintifov - Viesova - Tatrovice

e 480215 Sokolov - Loket - Nové Sedlo - Chodov - Viesova

e 480216 Vfesova - Vintifov - Chodov - Bozi€any - Nova Role

e 480217 Horni Slavkov - Loket - Nové Sedlo - Chodov - Vintifov

e 480218 Sokolov - Loket - Horni Slavkov - Krasno - Be€ov n. Teplou - Nova Ves u BeCova

e 480219 Krasno - Horni Slavkov - Loket - Karlovy Vary

e 480220 Sokolov - Bfezova - Rovna

Na vsech linkdch MHD jsou do IDOK zapojeny vSechny spoje ve méstech:

e AS

e Cheb

o Karlovy Vary

e Marianské Lazné
e Ostrov

e Sokolov

Na nasledujicich tratich jsou do IDOK zapojeny vsechny vlaky kategorii Os a Sp:

e 140 Chomutov - Karlovy Vary - Cheb

e 141 Karlovy Vary - Merklin

e 142 Karlovy Vary dolni nadrazi - Johanngeorgenstadt
e 144 Nova Role - Loket pfedmésti

e 145 Sokolov - Kraslice - Zwotental

e 146 Cheb - Luby u Chebu

e 147 Cheb - Bad Brambach

e 148 Cheb - Hranice v Cechach, A$ - Selb-Plélberg

e 149 Karlovy Vary dolni nadrazi- Marianské Lazné, Krasny Jez - Horni Slavkov-Kounice
e 161 Rakovnik - Be€ov nad Teplou

e 178 (Praha -) Plzer - Cheb

e 179 Cheb - Schirnding
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