Cj. 43859-15/2023-VLRZ/R/KR
RIS &. 2023/0S0/15-000057

SMLOUVA O DIiLO

Smluvni strany:

Vojenska lazenska a rekreacni zarizeni, prispévkova organizace
se sidlem Magnitogorska 1494/12, 101 00 Praha 10 — VrSovice
zastoupena feditelem Ing. Liborem Tejnilem
zapsana u zivnostenského odboru Utadu méstské ¢asti Praha 10
ICO: 00000582, DIC: CZ00000582
Bankovni spojent: |
Kontaktni osoba: jméno, ptfijmeni, tel:, e-mail:
Adresa pro dorucovani elektronickych danovych dokladu: podatelna@vlrz.cz
jako OBJEDNATEL (dale jen ,,0bjednatel‘) na stran¢ jedné

a

LAURYN s.r.o.
se sidlem Prelouc¢ska 255, Pardubice, 530 06
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové oddil C,
vlozka 45128
zastoupena Ing. Radek Lauryn, jednatel; Ing. Stépan Lauryn, jednatel
ICO: 60113685, DIC: CZ60113685
Bankovni spojeni: [
Kontakini osob: [
Adresa pro dorucovani korespondence: lauryn@lauryn.cz
jako ZHOTOVITEL (dale jen ,,zhotovitel*) na strané druhé

dle § 2586 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., oblansky zékonik, ve znéni pozd¢jsich predpist (dale
jen ,,oblansky zakonik®) uzaviraji na vefejnou zakazku snazvem ,,R VLRZ — servisni
podpora programu LBIS (2)¢, zadavanou pod systémovym ¢islem v NEN:
N006/21/V00027334, tuto smlouvu o dilo (dale jen ,,smlouva‘):

1 Predmét a ucel smlouvy

1.1  Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provést na svij naklad a nebezpei pro
objednatele dilo definované touto smlouvou a objednatel se zavazuje plnéni dle této
smlouvy prevzit a zaplatit za n¢j cenu uréenou dle pravidel stanovenych v této smlouve.

1.2 Dilem se pro ucely této smlouvy rozumi udrzba pfedméth dila, pficemz predméty dila
se pro ucely této smlouvy rozumi pocitacové programy, ke kterym objednatel nabyl
uzivaci prava (licence) v dobé€ pted ucinnosti této smlouvy; jednotlivé predméty dila
jsou specifikovany v ptiloze ¢. 1 této smlouvy.

1.3 Udrzbou piedméti dila se pro ucely této smlouvy rozumi poskytovani &innosti

definovanych co do obsahu v pfiloze €. 2 této smlouvy stim, Ze tato udrzba je
poskytovéna takto:

1.3.1 pruabézné provadéni ¢innosti definovanych v 1. ¢asti ptilohy ¢. 2 této smlouvy;
vSechna plnéni poskytnutd v ramci jednoho mésice se povazuji za jedno dil¢i
plnéni; a

1.3.2 provadéni Cinnosti definovanych objednatelem v jednotlivych vyzvach k
pInéni s tim, ze objednatel je opravnén v téchto vyzvach k plnéni pozadovat po

Stranka 1 z 19


mailto:podatelna@vlrz.cz

14

zhotoviteli pouze ty tkony, které jsou definovany v II. ¢asti piilohy €. 2 této
smlouvy (dale jen ,,plnéni dle vyzev k plnéni®); plnéni definované jednou
vyzvou k plnéni se pro ucely této smlouvy povazuje za jedno dil¢i plnéni

Ugelem této smlouvy je zajisténi servisni podpory k informaénimu systému LBIS/4G a
jeho soucasti a zabezpe€eni provozuschopnosti a spolehlivosti tohoto informaé¢nimu
systému, véetné vSech jeho soucasti pouzivanych objednatelem.

2 Cena za dilo

2.1

2.2

Cena za plnéni dle této smlouvy se sklada:

2.1.1 pausalni platby za kazdy mésic, ve kterém fadné a v¢as plni zhotovitel své
povinnosti stanovené v ¢l. 1.3.1 této smlouvy (ddle jen ,,mési¢ni pausalni
platba®); zptisob vypoc¢tu mési¢ni pausalni platby stanovuje cenik zhotovitele,
ktery jako ptiloha €. 3 tvofi nedilnou soucést této smlouvy; a

2.1.2 dil¢ich cen za provedeni jednotlivych dil¢ich plnéni (tj. ¢asti dila) ve smyslu
¢l. 1.3.2 této smlouvy (plnéni na zéklad¢ vyzev k plnéni); cena za jednotliva dil¢i
plnéni (tj. ¢asti dila) se stanovi dle ceniku zhotovitele, ktery jako pfiloha €. 3
tvoii nedilnou soucést této smlouvy.

Zhotovitel je dale opravnén v roce 2025 a nasledujicim zvysit jednotlivé ceny stanovené
cenikem zhotovitele, ktery jako pfiloha ¢. 3 tvofi nedilnou soucast této smlouvy,
0 ptiriistek primérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen vypocteny za kalendarni
rok dle oficialng uvefejnénych tdaji Ceského statistického tifadu, a to zaokrouhleny na
jedno desetinné misto. Zhotovitel je opravnén takto zvysit ceny od prvniho dne roku
2025 nebo od prvniho dne roku 2026. Zhotovitel své prdvo na zvySeni cen uplatni
pisemnym ozndmenim, které ptilozi jako ptilohu prvniho danového dokladu (faktury)
roku, v némz je pravo na zvySeni ceny uplatnéno. V tomto pisemném oznadmeni je
zhotovitel povinen uvést zejména vyse popsany oficialné uvefejnény tidaj Ceského
statistického uradu a cenik zhotovitele ve struktuie dat dle ptilohy ¢. 3 této smlouvy s
pfepoctenymi cenovymi Udaji. Neuplatni-li zhotovitel své pravo na zvySeni ceny v
rdmci prvniho danového dokladu (faktury) roku, jeho pravo na zvySeni ceny pro dany
rok zanika.

3 Cas a misto plnéni

3.1

3.2

Zhotovitel se zavazuje:

3.1.1 jedna-li se 0 pInéni dle ¢l. 1.3.1 této smlouvy (prub&zné aktualizace), provadét
udrzbu predmétt dila priibézné po celou dobu ucinnosti této smlouvy; a

3.1.2 jedna-li se o pInéni dle ¢l. 1.3.2 této smlouvy (plnéni dle vyzev k plnéni), predat
objednateli kazd¢ jednotlivé fadné dokoncené diléi plnéni, nejpozdéji v terminu
stanoveném dle ptilohy €. 4 této smlouvy.

Nebrani-li tomu objektivni divody, je zhotovitel povinen poskytovat jednotliva dilci

plnéni prostiednictvim pocitacové sit¢ vzdalenym ptistupem zhotovitele do sité

objednatele; mistem plnéni je:

3.2.1 fteditelstvi VLRZ, p. 0., Magnitogorska 1494/12, 101 00 Praha 10 — VrSovice,
je-li dilci plnéni poskytnuto prostiednictvim pocitacové sit€¢ vzdalenym
piistupem zhotovitele do sit¢ objednatele;
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3.2.2 misto plnéni uvedené v piislusné vyzve k plnéni v ostatnich, vyse neuvedenych
ptipadech, s tim, Ze objednatel je opravnén jako misto plnéni ve vyzve k plnéni
uvadét pouze tato mista:

— VRU Slapy nad Vltavou, Vojensky rehabilitaéni ustav Slapy, 252 08 Slapy
nad Vltavou;

— VLL FrantisSkovy Lazné, Narodni 15, 351 01 FrantiSkovy Lazné,;
— VLL Teplice, Svatopluka Cecha 2, 415 01 Teplice;

— VLL Jesenik, Myslbekova 271, 790 03 Jesenik-Lazn¢;

— VLL Karlovy Vary, Mlynské nabiezi 574/7, 360 01 Karlovy Vary.

4 Vyzva k plnéni

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Vyzvou k plnéni se pro Gcely této smlouvy rozumi jednostranny ukon objednatele
adresovany zhotoviteli ve smyslu ¢l. 4.2 této smlouvy, kterym objednatel specifikuje
konkrétni dil¢i plnéni co do rozsahu a terminu plnéni, pficemz vzor vyzvy k plnéni je
piipojen jako piiloha ¢. 5 k této smlouvé. Objednatel je povinen vyplnit ve vyzvé k
plnéni tyto tdaje:

4.1.1 poradové ¢islo vyzvy k plnéni,
4.1.2 specifikaci dil¢iho plnéni, tj. tkony; a

4.1.3 den ukonceni dil¢iho plnéni, tj. nejzazsi den, pro splnéni dil¢iho plnéni dle vyzvy
k pInéni, pfi¢emz tento den nesmi piedchazet dni odeslani této vyzvy k plnéni
na e-mailovou adresu zhotovitele, ani nesmi byt timto dnem 2 dny nasledujici
po odeslani této vyzvy k plnéni na e-mailovou adresu zhotovitele.

Objednatel zasila zhotoviteli vyzvy k plnéni prostiednictvim e-mailové adresy kontaktni
osoby zhotovitele uvedené v zahlavi této smlouvy.

Zhotovitel je povinen nejpozdé&ji do 2 pracovnich dnti ode dne obdrzeni vyzvy k plnéni
od objednatele vyzvy k plnéni pFijmout nebo odmitnout, a to formou prosté odpovedi
prostfednictvim e-mailové adresy objednatele, ze které byla vyzva k plnéni zhotoviteli
odeslana.

Soucésti odmitnuti vyzvy k plnéni zhotovitelem je také uvedeni relevantnich
skutecnosti, pro které zhotovitel vyzvu k plnéni odmitd, pficemz témito relevantnimi
skutecnostmi mohou byt pouze tyto skutecnosti:

4.4.1 vyzvak plnéni neni zhotoviteli zaslana na formulafi, ktery je uveden v pfiloze €.
5 této smlouvy;

4.4.2 vyzva k plnéni neni objednatelem vyplnéna ve vSech svych castech tak, jak
stanovuje tato smlouva;

4.4.3 udaje vyplnéné ve vyzvé k plnéni jsou v rozporu s touto smlouvou; a
4.4.4 ve vyzve k plnéni jsou vyplnéné udaje nad ramec stanoveny touto smlouvou.
Vyzva k plnéni se povazuje za zadvaznou pro obé smluvni strany dnem:

45.1 jejiho ptijeti zhotovitelem ve smyslu ¢l. 4.3 této smlouvy;
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4.6

45.2 jejiho neplatného odmitnuti, pficemz za neplatné¢ odmitnuti se povazuje
odmitnuti, ve kterém nejsou uvedeny relevantni skute¢nosti ve smyslu této
smlouvy nebo tyto skutecnosti nejsou pravdivé; nebo

4.5.3 marnym uplynutim lhiity stanovené v ¢l. 4.3 této smlouvy.

Je-li vyzva k plnéni zhotovitelem odmitnuta zptsobem, ktery je v souladu s touto
smlouvou, a jsou-li skute¢nosti, pro které zhotovitel vyzvu k plnéni odmita, pravdivé,
nejsou s takto odmitnutou vyzvou k plnéni spojeny zadné dalsi ucinky.

5 Zpisob provadéni dila

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Objednatel je nejpozdéji 2 pracovni dny po zahajeni u¢innosti této smlouvy povinen:

5.1.1 predat zhotoviteli veskeré informace, které jsou k provadéni dila nezbytné a
které ma k dispozici; objednatel v této souvislosti prohlasuje, ze nema
k dispozici pouzitelné zdrojové kody Kk predmétim dila; a

5.1.2 umoznit zhotoviteli prostfednictvim pocitatové sit¢ vzdaleny piistup ke vSem
predmétim dila.

Zhotovitel provede dilo s potfebnou péci v ujednaném cCase a obstard vSe, co je

k provedeni dila potieba.

Zhotovitel je povinen vést zkuSebni a kontrolni zaznamy k pfedmétu plnéni dle této
smlouvy tak, aby:

5.3.1 bylo mozno prokazat shodu dila s pozadavky stanovenymi ve Smlouve.

5.3.2 tak, aby bylo zajisténo po celou dobu plnéni této smlouvy dodrzovani veskerych
pravnich ptedpisi Ceské republiky s dirazem na legalni zaméstnavani,
spravedlivé odménovani a dodrZzovani bezpecnosti a ochrany zdravi pfi préci,
pfi¢emZ uvedené je zhotovitel povinen zajistit i u svych poddodavatelt; vici
poddodavatelim je zhotovitel povinen zajistit srovnatelnou tUroven
objednatelem urcenych smluvnich podminek s podminkami smlouvy a fadné a
v€asné uhrazeni svych penézitych zavazk.

5.3.3 tak, aby minimalizoval vznik odpadu; zhotovitel je dale povinen pfi plnéni této
smlouvy pouzivat, je-1i to objektivné mozné, recyklované nebo recyklovatelné
materialy, vyrobky a obaly.

Objednatel je opravnén kontrolovat provadéni dila ve smyslu § 2593 obcanského
zakoniku. Zhotovitel se zavazuje umoZznit objednateli tuto kontrolu dila provadét. Za
timto ucelem je zhotovitel povinen piedlozit objednateli veSkerou dokumentaci
souvisejici s provadénim dila, vyZadanou objednatelem.

Dil¢i plnéni je provedeno, je-li zhotovitelem dokonéeno a objednatelem pievzato. Diléi
plnéni je dokonceno, nevykazuje-li vady, jsou-li k nému vsechny doklady a dokumenty
nutné k uzivani dila (napt. zdkonem stanovené revizni zpravy) a je-li zhotovitelem
pfedvedena zpiisobilost dil¢iho plnéni slouZzit svému ucelu.

Dokoncené dil¢i plnéni zhotovitel pfeda objednateli nejpozdéji v terminu, ktery je
uveden v ¢l. 3.1 této smlouvy, v misté plnéni, které je sjednano v ¢l. 3.2 této smlouvy.

Objednatel pozaduje, aby zhotovitel odevzdal dokoncené dil¢i plnéni objednateli jako
celek, a to vcetng¢:

5.6.1 dokladli a dokumenti prokazujicich shodu dila (dil¢iho plnéni) s pozadavky
stanovenymi v této Smlouve; a
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5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

5.6.2 dokladl a dokumentl nutnych k ptrevzeti dila (dil¢iho plnéni).

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel neni povinen ptevzit ¢astecné plnéni dil¢iho
plnéni nebo dil¢i plnéni, které neni ve smyslu této Smlouvy dokoncené.

Pfedani dokoncené¢ho dil¢iho plnéni zhotovitelem objednateli bude provedeno po
piedchozim projednani a odsouhlaseni terminu a konkrétni hodiné s kontaktni osobou
objednatele. Pti piedani dil¢iho plnéni zhotovitelem objednateli bude provedena
prohlidka dil¢iho plnéni a zhotovitelem pfedvedena jeho zpiisobilost slouzit svému
ucelu (dale jen ,,prohlidka plnéni‘).

Prohlidku pInéni za objednatele provede kontaktni osoba objednatele, pficemz:

5.9.1 neni-li dil¢i plnéni ve smyslu této smlouvy dokoncené, je objednatel po
provedené prohlidce opravnén odmitnout dilé¢i plnéni prevzit. O nepfevzeti
plnéni bude objednatelem vyhotoven zapis, ve kterém objednatel uvede veskeré
vyhrady, pro které nebylo dil¢i plnéni ptevzato.

5.9.2 neni-li dil¢i plnéni ve smyslu této smlouvy dokoncené a nevyuZije-li
objednatel svého prava odmitnout diléi plnéni prevzit, objednatel dil¢i
pInéni prevezme s vyhradami. Zhotovitel bere na védomi, ze tak objednatel
ucini pouze tehdy, je-li to pro objednatele vyhodné. Do okamziku vypotadani
vSech vyhrad nebude diléi plnéni povazovano za dokoncené.

5.9.3 v ostatnich pripadech objednatel dil¢i pInéni pifevezme bez vyhrad.

O ptevzeti dil¢iho plnéni bude smluvnimi stranami sepsan protokol o pfedani a prevzeti
dil¢iho plnéni (dale jen ,,protokol*), ktery bude obsahovat zejména nasledujici udaje:

5.10.1 ¢islo smlouvy;

5.10.2 ¢islo dil¢iho plnéni; Cislo vyzvy k plnéni;
5.10.3 misto plnéni;

5.10.4 soupis provedenych praci, a to po polozkach;

5.10.5 popis stavu dil¢iho plnéni (tj. zda je dil¢i pInéni dokoncené ¢i nikoliv) a zvoleny
postup jeho prevzeti objednatelem, tj. zda je dil¢i pInéni objednatelem pievzato
dle ¢l. 5.9.2 této smlouvy (tj. s vyhradami) nebo dle ¢l. 5.9.3 této smlouvy (tj.
bez vyhrad);

5.10.6 podrobny popis veskerych vyhrad, je-li dil¢i plnéni pfevzato objednatelem dle
¢l. 5.9.2 této smlouvy;

5.10.7 datum pfevzeti dil¢iho plnéni objednatelem; a
5.10.8 podpisy kontaktnich osob obou smluvnich stran.

Protokol pted pfedanim dil¢iho plnéni pfipravi zhotovitel tak, ze v ném uvede tidaje dle
¢l. 5.10.1 az ¢l. 5.10.4 této smlouvy.

Protokol je Gplny pouze tehdy, obsahuje-li nalezitosti stanovené touto smlouvou. Dil¢i
plnéni se povazuje za pievzaté objednatelem okamzikem podpisu uplného protokolu
kontaktni osobou objednatele.

Clanky 5.8 az 5.12 této smlouvy se nevztahuji na diléi plnéni dle ¢1. 1.3.1 této smlouvy.
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6 Platebni podminky

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Narok na uhradu ceny za dilo objednatelem zhotoviteli vznika postupné vzdy po
ukonceni kazdého kalendarniho mésice, a to ve vysi ceny za dil¢i plnéni, ktera byla
objednatelem v uplynulém kalendaini mésici pievzata bez vyhrad, a za dil¢i plnéni, u
nichz v pfislusném mésici doslo k vypotradani vSech vyhrad, byla-li tato dil¢i plnéni
objednatelem pievzata v pfedchozim obdobi s vyhradami (tzn. zhotovitel je opravnén
pozadovat po objednateli thradu dil¢i ceny v ndvaznosti na plnéni této Smlouvy jednim
danovych dokladem (fakturou) jednou mési¢né. Uhrada kazdé diléi ceny bude
provedena na zaklad¢é zhotovitelem vystaveného danového dokladu (faktury), a to na
bankovni ucet uvedeny na tomto danovém dokladu (faktute). Objednatel neposkytuje
zalohy.

Kazdy danovy doklad (faktura) musi obsahovat zejména vSechny nalezitosti stanovené
zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu, dale musi
danovy doklad (faktura) obsahovat ¢islo smlouvy, podle které se uskuteciiuje plnéni, a
Cislo/¢isla dil¢iho/dil¢ich plnéni odkazem na vyzvu k plnéni/vyzvy k plnéni. Zhotovitel
je povinen v danovém dokladu (faktuie) cenu za jednotliva dil¢i plnéni rozepsat v ramci
kazdého dilciho plnéni po jednotlivych ukonech dle ceniku zhotovitele, ktery jako
priloha ¢. 3 tvofi nedilnou soucast této smlouvy. Soucasti danového dokladu (faktury)
jsou originaly protokoli podepsanych kontaktni osobou objednatele, které se vztahuji
Kk ptislusnym dil¢im plnénim.

Kazdy danovy doklad (fakturu) dorué¢i zhotovitel objednateli na dorucovaci adresu
objednatele. Objednatel zaplati cenu dle danového dokladu (faktury) nejpozdéji do 30
dnii ode dne obdrzeni tohoto dafiového dokladu (faktury).

Za den splnéni platebni povinnosti se povazuje den odepsani ceny dle danového dokladu
(faktury) z uctu objednatele ve prospéch zhotovitele.

Objednatel je opravnén pied uplynutim lhity splatnosti vratit danovy doklad (fakturu),
ktery neobsahuje pozadované naleZitosti, neni doloZen pozadovanymi nebo Uplnymi
doklady nebo obsahuje nespravné cenové udaje. Stanovi-li zhotovitel v danovém
dokladu (faktufe) datum splatnosti v rozporu stouto smlouvou, neni tato chyba
divodem pro vraceni danového dokladu (faktury) a pro dal$i plnéni povinnosti
smluvnich stran se nebude k tomuto chybn€ uvedenému tdaji ptihlizet.

Ve vraceném danovém dokladu (faktufe) musi objednatel vyznacit divod vraceni
datiového dokladu (faktury). Opradvnénym vracenim danového dokladu (faktury)
prestava bézet plivodni lhita splatnosti daitlového dokladu (faktury) a bézi nova lhita
stanovena dle ¢l. 6.3 této smlouvy ode dne prokazatelného doruceni opraveného a v§emi
nalezitostmi opatfeného danového dokladu (faktury) objednateli.

Budou-li u zhotovitele, coby dodavatele zdanitelného plnéni, shledany duvody
Kk naplnéni institutu ruceni za dan podle § 109 zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané
hodnoty, ve znéni pozd¢jsich piedpisii, je objednatel opravnén pii thradé ceny
postupovat zvlastnim zptisobem zajisténi dané podle § 109a tohoto zakona.

7 Pravo uziti

7.1

K ptedmétiim poZivajicim ochrany autorského dila podle zak. ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont,
ve znéni pozdéjsich predpist, (dale jen ,,autorské dilo*), které jsou soucasti dila, nabyva
objednatel dnem poskytnuti autorského dila objednateli k uzivani nevyhradni pravo uzit
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1.2

7.3

7.4

7.5

7.6

1.7

takovéto autorské dilo vSemi zpiisoby nezbytnymi k naplnéni ucelu vyplyvajicimu ze
smlouvy, a to po celou dobu trvani autorského prava k autorskému dilu, resp. po dobu
autorskopravni ochrany, bez omezeni rozsahu mnozstevniho, technologického,
teritoridlniho a casového (déle jen ,licence®). Soucasti licence je rovnéz souhlas
zhotovitele k postoupeni licence na tieti osoby a souhlas zhotovitele udéleny objednateli
k provedeni jakychkoliv zmén nebo modifikaci autorského dila, a to i prostfednictvim
tretich osob. Licence se automaticky vztahuje i na vSechny nové verze, aktualizované
verze, 1 na Upravy a preklady autorského dila dodané zhotovitelem. Zhotovitel
prohlasuje, ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svlj ucet majetkova prava
autorti k autorskému dilu a Ze ma souhlas autort k uzavieni téchto licen¢nich ujednani
a ze toto prohlaseni zahrnuje i takova prava autort, kterd by vytvorenim autorského dila
teprve vznikla.

Poskytuje-li zhotovitel licenci k nové vytvofenym pocitatovym programim vyvijenym
zhotovitelem na zaklad¢é této smlouvy, vztahuje se licence ve stejném rozsahu k
pocitaovym programim ve zdrojovém a strojovém kdédu. Zhotovitel se zavazuje v
pripad€, Ze se licence vztahuje k pocitaCovym programiim, poskytnout objednateli
zdrojové koédy s komentati takovych pocitacovych programi. Zhotovitel se dale
zavazuje predat objednateli aktualni dokumentované zdrojové kody vsech pocitacovych
programi, ke kterym poskytl licenci, nejpozdéji do 30 kalenddinich dnt od skonceni
smlouvy.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze pokud pii provadéni dila dle smlouvy vznikne
¢innosti zhotovitele a objednatele dilo spoluautorti a nedohodnou-li se smluvni strany
vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je objednatel opravnén vykonavat majetkova
autorska prava k dilu spoluautort tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem a ze
zhotovitel ud¢lil objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zdsahu do dila
spoluautord. Cena za dilo (odména zhotovitele) je stanovena se zohlednénim tohoto
ustanoveni a zhotoviteli ani autorim nevzniknou v piipad¢ vytvoteni dila spoluautort
7adné nové naroky na odménu.

Zhotovitel je povinen postupovat tak, aby udéleni licence k autorskému dilu dle smlouvy
zabezpecil, a to bez jmy na pravech tietich osob. Nebude-li mozné po zhotoviteli
spravedlivé poZadovat udéleni licence v rozsahu dle odst. 7.3 smlouvy, zejména proto,
ze se jedna o tzv. standardni pocitaCové programy, je zhotovitel povinen na to pisemné
objednatele upozornit spolu s nélezitym odivodnénim a poskytnout objednateli nebo
zajistit pro objednatele poskytnuti licence ¢i podlicence v nejSirSim mozném rozsahu.
Postup dle piedchozi véty je mozny jen s vyslovnym pisemnym souhlasem objednatele,
pficemz objednatel tento souhlas neodmitne udé€lit bez vazného divodu.

Bude-li autorské dilo vytvofeno ¢innosti zhotovitele, smluvni strany ¢ini nespornym, ze
jakékoliv takovéto autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim objednatele.

Prava ziskana v ramci plnéni smlouvy pfechédzeji i na pfipadného pravniho néstupce
objednatele. Pfipadna zména v osob¢€ zhotovitele (napt. pravni nastupnictvi) nebude mit
vliv na opravnéni udélend v ramci smlouvy zhotovitelem objednateli.

Odména za poskytnuti, zprosttedkovani nebo postoupeni licence k autorskému dilu je
zahrnuta v cené dila.

8 Prava z vadného plnéni

Prava z vadného plnéni se fidi § 2615 a nésl. obcanského zakoniku.
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9 Ochrana divérnych informaci

9.1

9.2

9.3

9.4

Duvérnymi informacemi se pro ucely této smlouvy rozumi veSkeré dokumenty,
informace (v€etné¢ datovych informaci) souvisejici s realizaci této smlouvy, které
poskytne objednatel (a to prostfednictvim jeho zaméstnanct, zastupci, poradct nebo
jakékoli jiné objednatelem povéfené osoby) zhotoviteli (a to i jakymkoli jeho
zamé&stnanciim, zastupctum, poradcim nebo jiné zhotovitelem povéiené osobé) nebo je
zhotovitel vlastni ¢innosti od oObjednatele ziska a které jsou ¢i budou soucasti nebo
budou jinak souviset s plnénim prav a povinnosti zhotovitele pti provadéni dila, at’ uz
k takovému poskytnuti nebo ziskani dokumentti a informaci dojde pisemné, obrazové
¢1 strojove Citelnou formou anebo Ustné v ramcei jakéhokoli jednani mezi Smluvnimi
stranami, ato bez ohledu na to, zda tyto informace ¢i skutecnosti byly vyslovné
objednatelem oznaceny za divérné. Divérné informace nezahrnuji:

9.1.1 informace, které jsou v okamziku jejich poskytnuti zhotoviteli vefejné dostupné,
nebo

9.1.2 informace, které se stanou vefejné¢ dostupnymi poté, co budou poskytnuty
zhotoviteli jinak nez jako vysledek poruseni pravni povinnosti zhotovitele
vyplyvajici z této smlouvy, nebo

9.1.3 udaje, které mé&l zhotovitel zjevné k dispozici diive, nez mu byly poskytnuty
ze strany objednatele, nebo

9.1.4 Adaje, které byly vyslovné a pisemné¢ oznaceny ze strany objednatele jako udaje,
které nemaji davérnou povahu.

Poddodavatelem se pro tGcely této smlouvy rozumi jakakoliv osoba anebo subjekt, ktery
je v postaveni anebo ktery bude v postaveni poddodavatele zhotovitele v ramci nebo
v souvislosti s realizaci dila dle této smlouvy.

Duivérné informace jsou a ziistanou piedmétem prav, resp. ve vlastnictvi objednatele,
ktery ma zajem na jejich utajeni. Poskytnuti ditvérnych informaci zhotoviteli nezaklada
a nebude zakladat jakékoliv prava objednatele nebo jeho zaméstnancl, zastupci,
poradci ¢i jinych zhotovitelem povéfenych osob (véetné jakychkoliv prav dusevniho
vlastnictvi) k divérnym informacim, s vyjimkou omezeného prava nakladat s
divérnymi informacemi podle této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, Ze:
9.4.1 bude zachovavat ml¢enlivost o v§ech divérnych informacich;

9.4.2 bude vyuzivat divérné informace pouze pro ucely anebo v souvislosti s jednanim
o0 vzajemné spolupraci smluvnich stran nebo v souvislosti s provedenim dila, a
nikoliv pro jiné ucely;

9.4.3 bude zachazet s divérnymi informacemi s odbornou péci a tak, aby byla
zachovana jejich diivérna povaha, a ptisluSné zabezpeci jejich utajeni;

9.4.4 neposkytne bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele divérné
informace jakékoliv jiné osob¢ s vyjimkou svych zaméstnanctli, poradcti anebo
poddodavateltl, kteti v souladu s jejich povinnostmi potiebuji znat a vyuZzivat
diavérné informace pro tcely jednani o vzajemné spolupraci nebo provedeni dila
dle smlouvy;
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9.4.5 bude informovat vSechny své zaméstnance, zastupce, poradce a poddodavatele,
ktefi by mohli obdrzet divérné informace pro ucely uvedené v ¢l. 9.4.4 této
smlouvy, o divérné povaze divérnych informaci a zajisti, Ze tito zaméstnanci,
zastupci, poradci a poddodavatelé budou dodrzovat podminky této smlouvy a ze
budou zavazani zachovavat mlicenlivost ve vztahu k davérnym informacim
alespoil v rozsahu ochrany duivérnych informaci dle této smlouvy. Zhotovitel
odpovida za jakakoliv poruSeni zavazku zachovavat mlcenlivost ve vztahu k
divérnym informacim jeho zaméstnanci, poradci a poddodavateli;

9.4.6 bude dodrzovat povinnost mlc¢enlivosti i po skonceni této smlouvy.

9.5  Zhotovitel se zavazuje, Ze po ukonceni provadéni dila dle této smlouvy okamzité ucini
nasledujici opatfeni:

9.5.1 =zni¢i anebo vymaze veSkeré origindly, kopie nebo zdznamy jakéhokoliv
dokumentu, disku nebo jiného nosi¢e dat anebo jakéhokoliv jiného materialu
obdrzeného nebo zpiistupnéného ze strany objednatele, jeho zaméstnanci,
zastupcl,, poradcii ¢i jinych objednatelem povefenych osob nebo jinym
zpisobem, ktery obsahuje diivérné informace nebo ze kterého je mozné vyvodit
davérné informace nebo ktery byl vytvotren na zaklad¢ divérnych informaci,

9.5.2 vymaze veskeré divérné informace z jakéhokoliv pocitace, textového procesoru
anebo jakéhokoliv zafizeni, ve kterém by mohly byt diivérné informace nahrany
¢i ulozeny v jakékoliv formé;

9.5.3 poskytne do 14 dni po obdrZeni zadosti ze strany objednatele pisemné potvrzeni
ucinéné osobou opravnénou jednat za zhotovitele, Ze veskeré diivérné informace
byly zni¢eny v souladu s touto smlouvou, nebylo-li smluvnimi stranami
vyslovné dohodnuto jinak.

9.6  Zhotovitel se zavazuje zajistit, Ze jeho zaméstnanci, zastupci, poradci a poddodavatelé
splni obdobn¢ zavazky uvedené v ¢l. 9.4 a 9.5 této smlouvy.

9.7  Zhotovitel je povinen neprodlen¢ informovat objednatele o kazdé mimotadné udalosti,
ktera mize mit vliv na provadéni dila nebo na bezpec¢nost divérnych informaci (zejména
na jejich duvérnost, dostupnost a integritu) ze strany zhotovitele a poskytnout
objednateli vSechny dostupné informace pro objasnéni moznych pficin jejich vzniku,
predpokladaného trvani a rozsahu.

9.8  Vzhledem k vetejnopravnimu charakteru objednatele poskytovatel vyslovné prohlasuje,
Ze je stouto skutecnosti obezndmen, ze Z4dné z ustanoveni této smlouvy ani jejich
pfiloh nepodléhad zjeho strany obchodnimu tajemstvi a souhlasi se zvefejnénim,
sdélenim nebo zpfistupnénim smluvnich podminek obsaZenych ve smlouvé vcetné
pfiloh v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z ptislusnych pravnich predpisti, zeyména
zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpisi, a ustanoveni § 219 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ve
znéni pozdéjsich predpist.

10 Smluvni pokuty

10.1 Zanesplnéni zavazku z této smlouvy se sjednavaji nasledujici smluvni pokuty:

W

10.1.1 za prodleni se splnénim povinnosti zhotovitele dle ¢. 4.3 této smlouvy je
zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad poruSeni; tato smluvni pokuta se nevztahuje na ptipady, u
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10.2

10.3

kterych je predmétem vyzvy k plnéni zpracovani exit planu nebo vykonani exit
planu.

10.1.2 za prodleni se splnénim povinnosti zhotovitele dle ¢. 4.3 této smlouvy je
zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 200 000 K¢ za
kazdy jednotlivy pfipad poruseni za podminky, Ze pfedmétem vyzvy k plnéni je
zpracovani exit planu nebo vykonani exit planu.

10.1.3 je-li zhotovitel v prodleni s pfedanim dokonceného dil¢iho plnéni kategorie A
objednateli ve lhuté sjednané v ¢l. 3.1 této smlouvy, je zhotovitel povinen
zaplatit objednateli za kazdou zapocatou hodinu prodleni smluvni pokutu ve vysi
2 000 K¢, pricemz za posledni den prodleni se povazuje den pievzeti dil¢iho
plnéni objednatelem, bylo-li dil¢i plnéni pfevzato objednatelem bez vyhrad,
anebo okamzik vypotfadani vSech vyhrad, bylo-li dil¢i plnéni objednatelem
prevzato s vyhradami.

10.1.4 je-li zhotovitel v prodleni s ptedanim dokonceného dil¢iho plnéni kategorie B
nebo C objednateli ve Ihité sjednané v ¢l. 3.1 této smlouvy, je zhotovitel povinen
zaplatit objednateli za kazdy zapocaty den prodleni smluvni pokutu ve vysi 1
000 K¢, pticemz za posledni den prodleni se povazuje den pievzeti dil¢iho plnéni
objednatelem, bylo-li dil¢i plnéni pfevzato objednatelem bez vyhrad, anebo
okamzik vypofadani vSech vyhrad, bylo-li dil¢i plnéni objednatelem ptevzato
s vyhradami; tato smluvni pokuta se nevztahuje na pfipady, u kterych je
pfedmétem vyzvy k plnéni zpracovani exit planu nebo vykonani exit planu.

10.1.5 je-li zhotovitel v prodleni se zpracovanim podrobného exit planu nebo
s vykonanim exit planu, je zhotovitel povinen zaplatit objednateli za kazdy
zapocaty den prodleni smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢, pti¢emz za posledni
den prodleni se povazuje den pievzeti dil¢iho plnéni objednatelem, bylo-li dil¢i
plnéni pfevzato objednatelem bez vyhrad, anebo okamzik vypotadani vSech
vyhrad, bylo-li dil¢i pInéni objednatelem pfevzato s vyhradami.

10.1.6 je-li zhotovitel v prodleni s odstranénim vad dila (dil¢iho plnéni) v objednatelem
stanovenych terminech, je zhotovitel povinen zaplatit objednateli za kazdy
zapocaty den prodleni smluvni pokutu ve vysi 500 K¢.

10.1.7 porusi-li zhotovitel jakoukoliv povinnost stanovenou v ¢l. 9.4 této smlouvy, je
zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za
kazdy jednotlivy ptipad poruseni.

Objednatel uplatni narok na smluvni pokutu a jeji vys$i u zhotovitele vyzvou. Zhotovitel
je povinen zaplatit uplatnénou smluvni pokutu objednateli do 21 dnti od doruceni této
vyzvy.

Smluvni pokutu zaplati zhotovitel bez ohledu na to, vznikla-li objednateli skoda.
Nahrada Skody je vymahatelnd samostatné v plné vysi vedle smluvni pokuty.

11 Ukonceni smlouvy

111

11.2

Tato smlouva zanika nékterym ze zpisobu stanovym obcanskym zékonikem, neni-li
déle touto smlouvou stanoveno jinak.

Jedna-li se o vypoved’, 1ze tuto smlouvu ukoncit pouze vypoveédi ze strany objednatele;
vypovédni doba v takovém piipade Cini 4 mésice ode dne doruceni pisemné vypovedi
zhotoviteli.
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11.3

11.4

Jedna-li se o jednostranné odstoupeni pro jeji podstatné poruseni, lze tuto smlouvu
ukoncit pouze jednostrannym odstoupenim od této smlouvy ze strany objednatele pro
jeji podstatné poruSeni zhotovitelem; podstatnym porusenim této smlouvy zhotovitelem
se pro ucely této smlouvy rozumi:

11.3.1 prodleni zhotovitele s vyfizenim pozadavku objednatele dle ¢l. 1.3.1 této
smlouvy ve lhité sjednané v ¢l. 3.2.1 této smlouvy po dobu delsi nez 48 hodin;

11.3.2 prodleni zhotovitele s pfedanim dokonceného dil¢iho plnéni dle ¢l. 1.3.2 této
smlouvy objednateli ve lhité sjednané touto smlouvou po dobu delsi nez 10
pracovnich dna; a

11.3.3 opakované poruSeni povinnosti zhotovitele vyplyvajici z této smlouvy, pfi¢emz
opakovanym porusenim se rozumi nejmén¢ teti poruseni jakékoliv povinnosti.

Objednatel je opravnén ukoncit tuto smlouvu, piip. zdvazek z této smlouvy, také dle §
223 zak. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisi.

12 Exit plin

121

12.2

Rozhodne-li objednatel, ze pfedméty dila nahradi jingym pocitacovym programem/
jinymi pocitaovymi programy, je zhotovitel povinen poskytnout objednateli nebo
objednatelem urcené tieti osobé maximalni nezbytnou soucinnost za tcelem plynulého
a fadného prevedeni dat z pfedmétu dila do jiného pocitacového programu a prevedeni
¢innosti dle této smlouvy na objednatele nebo na objednatelem urcenou tfeti osobu tak,
aby objednateli nevznikla Skoda, pricemz zhotovitel se zavazuje tuto soucinnost
poskytovat s odbornou péci, zodpovédné v rozsahu, ktery je po ném mozno spravedlivé
pozadovat, a to do doby uplného pievedeni dat do jiného pocitacového programu a
ptevzeti takovych ¢innosti objednatelem ¢i objednatelem uréenou tieti osobou.

Soucinnosti dle predchoziho odstavce se rozumi zejména:

12.2.1 zpracovani planu pfedani zhotovitelem na zakladé vyzvy k plnéni ve smyslu €l.
1.3.2 této smlouvy (dale jen ,,exit plan“) s tim, Ze exit plan obsahuje ¢innosti
provozniho, dokumenta¢niho a Skoliciho charakteru, véetné pfedavani znalosti
a podpory migrace dat; zhotovitel je povinen do exit planu zapracovat veSkeré
opravnéné pozadavky objednatele;

12.2.2 vykonani exit planu na zaklad¢ vyzvy k plnéni ve smyslu ¢l. 1.3.2 této smlouvy
(dale jen ,,exit plan‘); a

12.2.3 pravdivé a iplné predani informaci a dokumentace o aktualnim stavu realizace
plnéni dle této smlouvy objednateli nebo objednatelem urcené tieti osobé.

13 Zvlastni ujednani

131

13.2

VSechny pravni vztahy, které vzniknou pfi realizaci zdvazkd vyplyvajicich z této
smlouvy, se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Tuto smlouvu lze ménit pouze pisemnym, c¢islovanym, oboustranné potvrzenym
ujednanim, vyslovné nazvanym dodatek ke Smlouvé podepsanym statutdrnimi zastupci
obou smluvnich stran nebo osobami opravnénymi za smluvni strany jednat, a to ve
stejné podobé, v jaké byla uzaviena smlouva. Jiné zapisy, protokoly apod. se za zménu
smlouvy nepovazuji. Zméni-li se kterykoliv 0idaj uvedeny v zahlavi této smlouvy u
smluvnich stran, je smluvni strana, u niz ke zméné doslo, povinna neprodlen¢ pisemné
o této skutecnosti informovat druhou smluvni stranu. U¢innost zmény u udaji, které se
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13.3

13.4

135

13.6

13.7

13.8

13.9

nezapisuji do obchodniho rejstiiku (napf. doru¢ovaci adresa, kontaktni osoba), nastava
okamzikem doruceni ozndmeni ptislusné smluvni strané.

Kontaktni osoba objednatele je za objednatele opravnéna Cinit pouze tyto ukony:
13.3.1 objednat dil¢i plnéni — €l. 4.2 této smlouvy;

13.3.2 dohodnout se zhotovitelem den a cas pifedani dil¢iho plnéni — ¢l. 5.8 této
smlouvy;

13.3.3 odmitnout dil¢i plnéni pievzit dle ¢1. 5.9.1 této smlouvy, pievzit dil¢i plnéni bez
vyhrad dle ¢l. 5.9.3 této smlouvy a pievzit dil¢i plnéni s vyhradami dle ¢l1. 5.9.2
této smlouvy, a to véetn¢ vyhotoveni a podpisu zapisu o odmitnuti prevzit dilo a
podpisu protokolu;

Kontaktni osoba objednatele neni opravnéna zejména rozhodnout nebo se zhotovitelem
dohodnout zptisob vyporadani narok z vadného plnéni. Ukony ucinéné kontaktni
osobou objednatele nad takto vymezeny ramec nezavazuji objednatele.

Smluvni strany jsou opravnény postoupit jakoukoliv pohledavku nebo zavazek
vyplyvajici z této smlouvy pouze s piedchozim pisemnym souhlasem druhé smluvni
strany.

Zhotovitel v souvislosti s plnénim této smlouvy na sebe pievzal nebezpeci zmény
okolnosti ve smyslu § 1765 ob¢anského zakoniku.

V ptipad¢, ze nastane rozpor mezi touto Smlouvou a jejimi ptilohami, budou piednostné
aplikovana ustanoveni této Smlouvy.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami. Tato smlouva
se uzavira na dobu neurcitou S pocCatkem ucinnosti prvnim dnem v nejbliz§im
kalendainim mésici, ktery nasleduje po mésici, vném byla uvefejnéna smlouva
Vv registru smluv ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uvetejnovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv),
ve znéni pozdéjSich predpisi.

Smluvni strany se dohodly, Ze okamZikem U¢innosti této smlouvy zanikaji dosavadni
platné a uc¢inné smlouvy, dohody, objednavky, pfip. ¢asti téchto dokumentd, které byly
mezi smluvnimi stranami uzavieny pfed nabytim ucinnosti této smlouvy a upravuji
smluvni vztahy mezi smluvnimi stranami v oblasti podpory a udrzby prfedmétt dila
definovanych touto smlouvou; pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti smluvni strany
vyslovné stanovuji, Ze toto ujednani se:

13.8.1 tyka zejména Smlouvy o provozni podpofe a Gdrzbé informacniho systému L-
BIS ¢.j. 6084/2006-28-8092 uzaviené mezi smluvnimi stranami Vv roce 2006; a

13.8.2 netyka zejména smluv nebo jejich ¢asti upravujicich licence k predmétim dila
definovanym touto smlouvou.

Tato smlouva se potizuje ve dvou vyhotovenich, kazdé s platnosti origindlu. Kazda ze
smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni. Zhotovitel se zavazuje, ze poskytne
objednateli smlouvu vcéetné pfiloh ve strojové Citelném formétu. V piipadé, Ze tato
smlouva bude uzavirdna v elektronické podobé&, povazuje se za jeji podepsani ptipojeni
zaruceného elektronického podpisu osoby v souladu s dikei natfizeni Evropského
Parlamentu a Rady ¢. 910/2014 (nafizeni eIDAS). Smlouva je v elektronické podobé¢
uzaviena pripojenim zarucenych elektronickych podpisii obou smluvnich stran.
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Ke smlouvé jsou ptipojeny tyto ptilohy:

Ptiloha €. 1 — Specifikace predmétu dila
Ptiloha €. 2 — Specifikace plnéni

Ptiloha ¢. 3 — Cenik zhotovitele

Ptiloha €. 4 — Zptsob urceni kategorie
Ptiloha €. 5 — Vzor vyzvy k plnéni (formulér)

V Praze dne: Vo dne:
Za objednatele Za zhotovitele
Ing. Libor Tejnil Ing. Radek Lauryn Ing. Stépan Lauryn
feditel jednatel jednatel
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Ptiloha ¢. 1
Specifikace predméti dila
Objednatel je osobou provozujici lazenska zafizeni a uziva pro spravu provozni agendy informaéni
systém LBIS/4G v rozsahu licenci uvedenych v tabulce ¢.1.

Tabulka ¢.1 — Soupis licenci a lokalit

Fr. Karlovy
Moduly IS L-BIS Slapy | Lazné Teplice | Jesenik Vary Praha
Ubytovaci agenda 3 3 2 3 7
Sménarna 1
Zdravotni agenda — tstavni 21 6 4 3 7
Zdravotni agenda — ambulantni 3 3 3
Externi laboratof 1
Rehabilitaéni agenda 7 2 1 1 3
W4 (prodej procedur) 2 2 1
Agend ZP (vyGctovani ZP) 1 1 1 1 1
RELIS 1 1 1 1 1 1
CoLBIS (datovy sklad) 1 1 1 1 1 1
o

**
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Ptiloha ¢. 2
Specifikace pInéni

Obecna ¢ast

Udrzba a podpora piedmétt dila (poéitadovych programil) musi zahrnovat minimélné tyto ¢innosti:

legislativni upgrade pocitacovych programii s ohledem na legislativni zmény;

funkéni upgrade (vyvoj novych funkei) IS v dohodnutém rozsahu;

vzdalena kontrola predméti dila veetné vypracovani servisni mésiéni zpravy;

odstranovani poruseni dat nevhodnou obsluhou nebo poruchy hardwaru (napf. pieinstalovani stanice, havarie
stanice, serveru);

feSeni provoznich pozadavkt vzniklych chybnou definici a zadani dat uzivateli systému;

feSeni provoznich pozadavkd vzniklych chybnym uzivanim pocitacovych programd, tj. uzivanim v rozporu s
uzivatelskou dokumentaci;

odstrafiovani chyb dat a programového kédu vzniklych v disledku programovych vird;

feSeni provoznich pozadavk v souvislosti se ztratou dat (za ztratu dat je v tomto pfipad€ povazovana neexistence
pouzitelné zalohy dat, pficemz za vytvaieni zalohy dat je odpovédny objednatel); a

dalsi ¢innosti a akce realizované objednatelem na zaklade vyzvy k plnéni.

Cinnosti souvisejici s udrzbou informaéniho systému LBIS/4G hrazené mési¢nim pausalem:

- feSeni provoznich pozadavki vzniklych pti uZivani predméta dila jednotlivymi uZivateli objednatele, tj.
odstraniovani jakychkoliv prokazatelnych nefunkénosti predmétt dila, které se projevi selhanim oproti
funkénosti a funkcionalité dle uzivatelské dokumentace, Ci je soucasti nové verze predméti dila, ¢i
jakykoliv pfipad, kdy se pfedmét dila nechova v souladu s touto uzivatelskou dokumentaci, a to v§e bez
ohledu na to, zda jde o vadu ptfedmétu dila ¢i nikoliv;

- poskytovani rad a konzultaci uzivatelim pfi feSeni provoznich pozadavkt vzniklych pfi uzivani predméti
dila prostfednictvim telefonu, e-mailu, vzdaleného pfipojeni tak, aby bylo zajisténo spravné a efektivni
uzivani predmétt dila. Délka feSeni jednotlivé konzultace nepfesahne 3,75h. V piipadé pozadavku na
feSeni rozsahlejsich konzultaci (4 h a vice) bude toto feSeno individualni vyzvou k plnéni;

- provadeéni legislativniho upgrade predméti dila na posledni verzi. Upgrade pfedméta dila je realizovan dle
potfeby v navaznosti na legislativni zmény. Do legislativniho upgradu systému predmétd dila nespada
vytvoreni nového subsystému, modulu nebo funkcnosti pfedméti dila,

- vypracovani servisni mési¢ni zpravy, ktera bude obsahovat ptehled vSech realizovanych ¢innosti v daném
mésici.

Vyzvami k plnéni 1ze poZadovat provedeni téchto ikonu/poloZek:

Telefonicka konzultace nebo zasah pres VPN u uzivatele v ramci pfedmétt dila nad ramec mési¢niho pausalu

Il.a . o i .
(dalkovéa sprava) v mésici. (minimalni uctovana jednotka 0,25 hodiny)
Il.b Zasah ptes VPN u uZivatele nad ramec ukond poskytovanych v ramei mésicni pribézné aktualizace
Il.c Konzultace a servisni prace v souvislosti se spravou a tidrzbou databazového serveru MS SQL
I.d Customizace ptfedmétu dila dle pokynil objednatele (programatorské prace); tato polozka nezahrnuje nabyti
) licence k samostatnému autorskému dilu
Il.e Servisni prace v kterémkoliv misté plnéni dle smlouvy
ILf Skoleni
1.9 Zpracovani podrobného exit planu
Il.h Vykonani (realizace) exit planu
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Cenik zhotovitele

Mési¢ni pausalni platba

Piiloha ¢. 3

Nazev

Cena bez DPH (K¢)

Mésiéni pausalni platba ™

78 800,00 K¢

* . ’ /4 W rw r v r r /4 ’ W /4 .
) Pravidla pro stanoveni naroku na mési¢ni pausélni platbu a upravu vyse tohoto naroku jsou stanovena

takto:
— narok na uhradu mésicni pausalni platby vznikd az po uplynuti mésice, k némuz se mésicni
pausalni platba vztahuje (dale jen ,,pfislusny mésic);
— vySe mésicni pausalni platby se pomérné zkrati za dny, po které nebyla v Gcinnosti tato
smlouva.
1. Vymezeni ukoni (poloZek) pro objednani (vyzvou k plnéni)
DPH
Polozka/tikon Cena (lIJ(eéz)
Il.a Telefonicka konzultace nebo zasah ptes VPN u uzivatele v ramci predmétt dila nad ramec
Yot “ . . L 1 600,00
meésicniho pausalu (dalkova sprava) v mésici. Ké/hod?
(minimalni uctovana jednotka 0,25 hodiny)

I.b Zasah ptes VPN u uzivatele nad ramec ukont poskytovanych v ramci mési¢ni prabézné 1 600.00
aktualizace K&/ h; P2
(minimalni uictovana jednotka 0,25 hodiny)

Il.c Konzultace a servisni prace v souvislosti se spravou a Gdrzbou databazového serveru MS 1 600,00
SQL (minimalni uctovand jednotka 0,25 hodiny) K&/ hod®

Id Customizace pfedmétu dila dle pokynl objednatele (programatorské prace); tato polozka 1 600.00
nezahrnuje nabyti licence k samostatnému autorskému dilu s

. . . K¢/ hod
(minimalni uctovana jednotka 1 hodina)

Il.e Servisni prace v kterémkoliv misté plnéni dle smlouvy rhce 12 800,00
(minimalni uctovana jednotka 0,5 dne; 1 den = 5-8 hodin; 0,5 dne = P K¢/ dent
1-4 hodiny) naklady na dopravu 12,00 K¢/ km

ILf  |Skoleni rice 12 800,00

P K&/ den4
néaklady na dopravu 12,00 K&/ km

I.g Zpracovani podrobného exit planu (jednorazova platba) 384 000.00 K&

Il.h Vykonani /realizace) exit planu (jednorazova platba) 448 000.00 K&

Zadavatel umozni VPN pfipojeni do infrastruktury pro potteby udrzby za pomoci technologie, kterou
si ur¢i v rdmci jeho bezpecnostni politiky.
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Castka se pomérné zkrati vzhledem Kk minimalni u¢tované jednotce 0,25 hodiny
Castka se pomérné zkrati vzhledem k minimalni u¢tované jednotce 0,25 hodiny
Castka se pomérné zkrati vzhledem k minimalni u¢tované jednotce 0,25 hodiny

1
2
3
4 gastka se pomérné zkrati vzhledem k minimalni i¢tované jednotce 0,5 dne

*k*k
**

*
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Piiloha ¢. 4

Zpisob urceni kategorie

Zpusob stanoveni terminu pInéni pro dilé¢i plnéni vyZadovana objednatelem na zakladé

vyzev K plnéni

Udrzba piedméti dila vyzadovana objednatele na zaklads se ¢leni do téchto kategorii:

Kategorie A — naprava problému, ktery znemoznuje uzivani pfedméti dila; tj. zavada
zpusobujici zhrouceni pfedmétu dila/pfedmétt dila béhem normélniho pouzivani, zptisobujici
ztratu nebo poruSeni dat béhem bézného uzivani predmétu dila/predméti dila, zplisobujici, ze
vyznamnd ¢ast predmétu dila/pfedmétt dila je nefunkéni a neexistuje postup pro nahradni
feSeni problému, pii¢emz tomu nemiize byt zabranéno uzitim bé&Zznych postupti v kompetenci
spravce systému objednatele.

Kategorie B — problém omezujici uzivani pfedmétu dila/pfedméta dila; tj. zavada zptsobujici
vyznamné problémy pfi jeho pouzivani, avSak pfekonatelné doCasnym nahradnim postupem
nebo zplisobujici, Ze ¢ast dodané¢ho predmétu dila/predmétt dila se vyznamné odchyluje od
specifikace v dokumentaci, avSak neomezujici vyznamné jeho funk¢nost; do této kategorie
nalezi také zpracovani podrobného exit planu;

Kategorie C — drobné problémy které minimalné¢ komplikuji postupy pii praci s predmétem
dila/pfedméty dila, tj. zavada projevujici se v neshodé ovladani ¢i vystupli s chovanim
popsanym v dokumentaci, nebo zavady, které nejsou uvedeny v piedchozich kategoriich (napf.
o pieklepy v reportech atd.); do této kategorie nalezi také vykonani exit planu.

Pozadované lhity pro odstranéni provoznich pozadavku dle kategorii:

Kategorie A do 24 hodin po obdrzeni vyzvy k plnéni
Kategorie B do 10 pracovnich dnli po obdrZeni vyzvy k plnéni
Kategorie C do 4 mésicu po obdrzeni vyzvy k plnéni

O ptifazeni kategorie pro konkrétni pozadavek rozhodne objednatel tim, ze tuto kategorii uvede
ve vyzve k plnéni; 0 zplsobu feseni pozadavku rozhodne zhotovitel dle jeho charakteru. Pfedpokladem
dodrZeni sjednanych lhit ze strany zhotovitele je plna funk¢nost hardware objednatele pro provoz
pfedméth dila a existence pouZitelnych zaloh dat v ramci pfedméth dila.

Lhuty pro plnéni bézi:

od doruceni vyzvy k plnéni zhotoviteli za podminky, Ze vyzva k plnéni je doruc¢ena zhotoviteli
Vv pracovni den v dobé& od 8:00 do 15:30 hodin; a

od 8:00 hod nejblizsiho pracovniho dne v ostatnich ptipadech.

HIaSeni provoznich pozadavka formou www aplikace Helpdesk nebo Hotline.

Hotline provozovat telefonickou a elektronickou formou v rozsahu nejmén¢ 7 hodin v dobé od
8:00 do 15:00 hodin v ramci pracovnich dnii v CR

***k
**

*
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Ptiloha ¢. 5
Vyzva Kk plnéni ¢. .......
dle smlouvy o dilo ¢j. 43859-15/2023-VLRZ/R/KR

V souladu se znénim smlouvy o dilo objednavam tyto tkony (vymezuji dil¢i plnéni takto):

Predmét dila (= oznaceni
pocitacového programu —
modulu a mista jeho instalace)

Pfesné oznaceni ukonu/polozky
(dle piilohy ¢&. 3 smlouvy o
dilo)

Kategorie (A, B nebo C)*

Misto plnéni

Za objednatele:

Kontaktni osoba objednatele
(jméno, ptijmenti, telefonni spojeni)

! Kategorii objednatel stanovi v souladu s pravidly uvedenymi v ptiloze &. 4 smlouvy o dilo.
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